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Mensagem do Presidente

E com muita satisfacdo que nos dirigimos &
sociedade brasileira e aos colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros, Governo,
controlador, reguladores e  investidores.
Apresentamos, aqui, a atuagdo e os resultados
da CAIXA ECONOMICA FEDERAL no ano de
2018, bem como os primeiros passos j& iniciados
por essa nova gestdo desde a nossa posse,
ocorrida em 3 de janeiro Ultimo, nove dias antes
de a Empresa completar 158 anos de existéncia.

Assumimos a presidéncia da CAIXA com muito
orgulho, responsabilidade e  motivagdo.
Aceitamos a missdo dada pelo Presidente da
Republica e pelo Ministro da Economia de
conduzir a CAIXA com diligéncia e foco na
atuacdo sustentével de seus negdcios. Daremos
confinuidade a melhoria da eficiéncia
operacional e ao incremento na rentabilidade
das operacgdes, confribuindo assim para o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

A CAIXA tem numeros impressionantes e um
quadro de colaboradores comprometidos com
a sua missdo. Somos atualmente o maior Banco
brasileiro em nUmero de clientes (93 milhdes),
responsdveis por 37% da poupanca nacional e
69% do crédito habitacional.

Possuimos uma capilaridade sem igual, com
4.170 agéncias e postos de atendimento, 8.500
correspondentes bancdrios exclusivos, 13.031
unidades lotéricas, além de 29.227 mdquinas
exclusivas de autoatendimento. A grande
maioria dos pontos de atendimento da CAIXA
funciona em hordrios alternativos e estd
presente em todos os municipios do Pais,
incluindo as localidades mais humildes e
distantes das capitais. Isso faz com que a CAIXA
cumpra com exceléncia o papel social de atuar
como principal agente de politicas publicas do
Governo Federal.

Ouftros destaques relevantes foram o aumento
na capitalizagdo do Banco, com o indice de
Basiléia crescendo de 17,7% em 2017 para 19,6%
em 2018, e o avango nas fransacdes em Mobile
Banking de 1,2 bilhdo em 2017 para 1,8 bilhdo
em 2018, demostrando o foco na melhoria
tecnoldgica.

Medidas adotadas no Balanco de 2018 refletem
a determinacdo para tornar a CAIXA ainda mais
transparente e dlinhada as boas prdaticas de
mercado. Estudos desenvolvidos apresentaram
propostas de ajustes para dar mais credibilidade
e fransparéncia 4G Empresa e qos seus
resultados.
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O lucro liquido recorrente da CAIXA atingiu R$
12,7 bilhdes em 2018, representando um
crescimento de 40,4% sobre o resultado do ano
anterior. Contabilmente, o lucro liquido desse
ano foi de R$ 10,4 bilhdes, um recuo de 17,1%
em relagdo ao ano de 2017. Esses resultados
estdo detalhados ao longo deste relatério e nas
Notas  Explicativas  das  Demonstracdes
Financeiras de 2018.

Diversas medidas relevantes para a realizacdo
do nosso compromisso de gestdo da CAIXA em
2019 j& foram  executadas. Agiremos
proativamente para fortalecer e melhorar a
governanca; monetizar ativos ndo estratégicos,
para pagamento de dividas da CAIXA com o
Tesouro Nacional; ampliar a meritocracia e a
transparéncia para escolha de cargos e
fungdes; reforcar a atuacdo nos segmentos de
baixa renda e infraestrutura; intensificar a
concessdo de microcrédito; regionalizar a
atuacdo do Banco com entendimento das
necessidades locais, com o programa CAIXA
Mais Brasil; ratificar a missdo social do Banco
junfo a sociedade brasileira; melhorar a
qualidade do crédito; reduzir despesas;
aumentar a eficiéncia e atuar no mercado de
capitais.

Todas nossas acodes terdo sempre a premissa de
manter a CAIXA rentdvel e autossustentdvel
criando valor para a sociedade.

Governanca

Medidas importantes iniciadas em 2018 tiveram
prosseguimento e foram reforcadas pela atual
gestdo, além da inclusdo de novas medidas,
visando maior transparéncia e mais acesso a
informacdes do Banco.

Em busca do fortalecimento da meritocracia,
promovemos o processo de renovacdo do fime
de executivos da CAIXA, utilizando critérios
claros e objetivos para valorizar a trajetdria
profissional dos colaboradores e os resulfados
histéricos por eles alcangados. Além disso, este
processo contou com criteriosa andlise de perfis
dos executivos por vdrias instancias da CAIXA.

Neste confexto, consolidamos, em janeiro de
2019, o processo seletivo para a composi¢cdo do
Conselho Diretor da CAIXA e de seus alfos
executivos, para melhor alinhamento as
diretrizes estratégicas do Banco. A escolha dos
Vice-Presidentes (VP) contou também com o
apoio da consultoria global de recrutamento e
selecdo Russel Reynolds.

Para as posicoes de Diretores Executivos e
Diretor Juridico da CAIXA, assim como de
Diretores das subsididrias, foi dada a
oportunidade de participacd@o no processo a
todos os executivos elegiveis do quadro, sendo
alguns validados no cargo e outros nomeados
para as posicoes disponiveis.
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Além disso, houve a avaliacdo de todos os 84
Superintendentes Regionais na Rede Negocial,
observando seus resultados histdricos, perfil
profissional e competéncias requeridas para a
posicdo, O que gerou renovacoes e
remanejamentos nessas posicoes. Eventuais
alteracdes estdo em avaliagcdo pelos Vice-
Presidentes e Diretores Executivos no que tange
as funcdes estratégicas de Superintendente
Nacional, Gerente Nacional, Gerente Regional
e Gerente Geral.

A CAIXA segue aprimorando suas prdticas de
governanc¢a corporativa, buscando tornar-se
referéncia na adocdo de boas estratégias de
gestdo, alinhadas  cos principios  de
fransparéncia, equidade, prestacdo de contas,
responsabilidade sécio empresarial,
conformidade, gestdo estratégica de riscos e
sustentabilidade.

Para fazer frente ao novo contexto e aos seus
objetivos estratégicos, a CAIXA estd revisando o
seu modelo de governanca, notadamente os
féruns e instdncias decisérias, bem como suas
politicas e regimes de alcadas.

Buscando a aproximacdo da governanca
corporativa e da ftransparéncia da CAIXA
aqguelas instituicdes listadas no mercado norte
americano, diretamente ou por meio de ADR2
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ou ADR3 (American Depositary Receipts), a
Empresa iniciou a implantacdo de conftroles
internos sobre os processos e demonstracdes
financeiras em conformidade com a Lei
Sarbanes Oxley (SOX).

Tal  transformacdo passa por avaliacdo
criteriosa das prdticas, politicas, processos e
ferramentas  contdbeis e tributdrias, de
gerenciamento dos recursos humanos e outras
praticas adotadas pela CAIXA e pelos Fundos e
Programas Sociais, frente as normas e
regulamentos da SOX e as melhores prdaticas de
mercado.

Buscando aderéncia das melhores prdticas de
mercado, a CAIXA adotard procedimentos
adicionais para aprimorar a transparéncia das
informacoes financeiras frimestrais
disponibilizadas ao mercado e & sociedade,
respeitando tratamento isondmico e equitativo,
assim como permitindo fdcil acesso  ds
informacdes por meio do website do Banco.

As divulgagoes de resultado trimestral da CAIXA
serdo redlizadas por meio de relatério analitico
e apresentacdo dos destaques (em portugués e
inglés). Na sequéncia da disponibilizacdo dessas
informagodes, a diretoria realizard teleconfe-
réncias com investidores, colaboradores,
imprensa, partes interessadas e publico em

geral, proporcionando a todos a oportunidade
de melhor entendimento dos resultados da
CAIXA, assim como a oportunidade de ouvir
esclarecimentos diretamente de seus
executivos.

Estratégia

Iniciamos também acdes importantes em 2019
a fim de levar a CAIXA a um patamar superior
de estrutura e agilidade, com o
reconhecimento dos colaboradores de melhor
desempenho e a mobilizacdo em busca de
novas conquistas.

Pioneiro e audacioso, o CAIXA Mais Brasil
consiste em um programa estruturado para
conhecer as distintas realidades brasileiras,
consolidado em visitas locais durante 40 finais
de semana em 2019, passando por todos os
estados brasileiros. Desde janeiro deste ano, o
CAIXA Mais Brasil j& esteve em 16 cidades de

oito estados: Roraima, Amazonas, Acre,
Rondonia, Amapd, Piaui, Parand e
Pernambuco.

O programa é uma proposta de aproximagdo
entre as mais diversas regides do Pais, por meio
de um ente que estd presente historicamente
em todas elas: a CAIXA. O encontro com
liderancas regionais, colaboradores do Banco,
empresdrios, autoridades e, principalmente,
comunidades que procuram condicdes de
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permanéncia e dignidade, proporciona um
recorte e um mapeamento do Brasil em suas
mUltiplas realidades.

Iniciaoda a revisdo do plano estratégico
integrado da CAIXA, que contempla maior foco
em atividades fins, reducdo de participacdo em
atividades ndo estratégicas (desinvestimento) e
revisdo do orgcamento 2019 (plano de capital,
financeiro e orcamentdrio). Tais acdes
objetivam, também, alinhar metas e resultados
esperados para as suas subsididrias.

Foi reforcada a estrutura e atuacdo da equipe
de Banco de investimento da CAIXA, com a
realocacdo interna de talentos
multidisciplinares, visando expandir a pré-
existente operacdo de mercado de capitais de
renda fixa do Banco e criar um portfélio

completo de produtos de Banco de
investimento.
Essa nova estrutura liderard as potenciais

operacdes estratégicas e de mercado de
capitais da CAIXA e de suas subsididrias, com
eficiéncia e transparéncia. Também assessorard
o Governo, sempre que necessdrio, com
celeridade e qualidade em suas possiveis
fransacdes, e rentfabilizard a carteira
corporativa da CAIXA prestando servicos para
seus clientes.

Mensagem do Dirigente M&ximo da
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As andlises estdo em desenvolvimento com
potenciais transacdes que geram valor para a
CAIXA, seus colaboradores, controlador e
clientes. Estdo em andlise cerca de 40
operacoes enfre Equity Capital Markets (ECM),
Fusdes e Aquisicoes (M&A), Debt Capital
Markets (DCM) e Securitizacdo de Ativos, que
podem superar R$ 100 bilhdes.

A oferta publica secunddria de acdes (follow
on) do IRB Brasil Resseguros S.A. (IRB) de R$2,51
bilhdes, realizada em fevereiro de 2019, foi o
primeiro grande marco alcancado neste
fortalecimento da atividade de Banco de
investimento da CAIXA.

Esse foi o maior follow on 100% secunddrio da
histéria  brasileira, executado conforme a
Instrucdo CVM 476, e foi a primeira oferta de
acdes em que a CAIXA atuou como
coordenadora lider. Este processo foi
executado de modo célere em menos de |1
més.

Assim, de maneira eficiente, transparente e com
a assessoria da CAIXA, o Fundo Garantidor da
Educacdo (FGEDUC), que detinha as agcdes do
IRB, realizou um ganho superior a oitfo vezes o
investimento inicial e adequou seu portfdlio as
necessidades de liquidez do fundo.

Foi proposta a revisdo de atuacdo e escopo do
Comité de Ativos e Passivos (ALCO), que até
entdo estavam divididos entre atribuicdes de

Gestdo de Ativos e Passivos (ALM) e de gestdo
de negdcios.

A partir de aqjustes na sua configuracdo,
retrando a parte negocial, o ALCO ficard
responsdvel, exclusivamente, pela criacdo de
estratégias para gerenciamento do
planejomento financeiro da CAIXA. Seus
membros irédo atuar para garantir que as
melhores prdticas de ALM sejam adotadas.

As decisdes do ALCO estarGo focadas em
garantir a manutencdo de niveis adequados de
liquidez, capital e rentabilidade, levando em
consideracdo: (i) as necessidades de curto e
longo prazos; (i) as fontes estaveis de
financiamento; (i) a ofimizacdo do custo de
funding e de capital; e, (iv) as politicas de
“preco de transferéncia” para os diversos
negdcios da CAIXA.

Como piloto de implantacdo do processo de
protecdo da carteira banking, foi feita a
imunizacdo de um conjunto de confratos do
produto Crédito Consignado CAIXA, por meio
da compra de futuros de DI. Na posicdo de
31/12/2018, a efetividade do programa de
hedge accounting (fair value hedge) fechou o
ano denfro dos limites estabelecidos pela
Circular BACEN n° 3.082/2002, que determina e
consolida os critérios para registro e avaliagdo
contdbil de instrumentos financeiros derivativos,
mostrando a eficiéncia no fravamento do
spread da carteira protegida.

Capitulo
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Apds o piloto, a CAIXA pretende expandir a
estratégia de protecdo da carteira j&d em 2019.

Com o objetivo de subsidiar as decisdes e
melhorar a gestdo dos negdcios, estd em curso
o desenvolvimento e a implantacdo de um
novo sistema de informacdes gerenciais (MIS)
para a CAIXA, que contemplard as informacdes
nos &mbitos estratégico, tatico e operacional. O
novo MIS deverd garantir informacdes
integradas, dgeis e detalhadas de estratégia,
resultado, cliente, canal e produto.

Os principais beneficios incluem alinhamento
dos conceitos técnicos, melhor gestdo de riscos
operacionais e de reputacdo, disponibilidade,
assertividade, intfegridade, confidencialidade
das informacdes, decisdes mais efetfivas e
rdpidas, melhor governanca na gestdo dos
dados, melhor depuracdo na geracdo dos
dados, clareza nos resultfados esperados,
criacdo de cultura de compartiihamento das
informacdes e padrdo de atuacdo.

Em 2018 foram revistos todos os modelos de
precificacdo de produtos de crédito e servicos
da CAIXA, com apoio da consultoria externa
especializada Bain & Company, com o objetivo
de alinhar a metodologia do Banco as melhores
prdticas do mercado nacional e internacional.
Essa revisdo contemplou toda a metodologia
utilizada para a andlise de rentabilidade dos

Mensagem do Dirigente M&ximo da
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produtos e servicos, passando também pelos insumos utilizados nos modelos.

A utilizacdo do indicador Retorno Ajustado ao Risco (RAROC) foi a principal mudanca metodoldgica, passando a considerar o capital alocado na andlise de
rentabilidade das operacdes, alteracdo implantada em 2018, resultando, inclusive, na revisdo da politica de precos da CAIXA. A operacionalizacdo das demais
recomendacdes da consultoria estd em curso.

Edificio Matriz | - DF
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Principais Resultados de 2018

Tabela 1.1 Principais Resultados em 2018 (RS milhGes)

Principais NUmeros (R$ milhdes) 2017 2018
Lucro Liquido Contdbil 12.488 10.355 -17.1

I Conforme itens da tabela resultado recorrente.
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CAIXA

2. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Fundada em 1861 com o propésito de estimular o hdbito da poupanca entre
os brasileiros, a CAIXA é uma empresa vinculada ao Ministério da Fazenda,
com sede e foro em Brasilia (DF), presente na vida de praticamente todos os
brasileiros.

Com mais de 4.170 mil agéncias e pontos de atendimentos e mais de 93
milhdes de clientes, o Banco ndo se restringe a oferta de servicos bancdrios;
é também responsdvel pela operacdo de diversos beneficios e programas
sociais do Governo Federal - tais como Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), Seguro-desemprego, Bolsa Familia e Programa Minha Casa
Minha Vida. Oferece, adinda, crédito para empreendedores e organizacoes
e é um dos maiores incentivadores da cultura, da arte e do esporte no Brasil.

Missdo e visdo

No segundo semestre de 2017, redefinimos nossa Missdo e Visdo de Futuro e
revisitamos os valores que fazem parte da esséncia da CAIXA.

Missao
Promover o desenvolvimento sustentdvel do Brasil, gerando

valor aos clientes e a sociedade como instituicdo financeira
publica e agente de politicas de Estado.

Visdo de Futuro

Serreferéncia em eficiéncia, confianca e satisfacdo do
cliente, assegurando rentabilidade em todos os negdcios.

Nossos Valores, definidos a partir dos conceitos descritos a seguir, suportam
e reforcam os componentes da Visdo:

Tabela 2.1 Conceitos que suportam e reforgam os componentes da Visdo.

Valor

Trabalhamos pela satisfagdo dos nossos clientes

Conceito
Cliente

o Trabalhamos para elevar a riqueza e o bem-estar da
Propdsito s .
sociedade brasileira

Compromisso Sentimos orgulho e paixdo pelo nosso frabalho

Etica Agimos sempre pautados pela ética

Lideranca Acreditamos que a liderancga se faz pelo exemplo

Inovacdo Somos inovadores no que fazemos

Diversidade Respeitamos todas as ideias, opgoes e diferencas

Somos responsdveis pelo desempenho eficiente e

Desempenho .
P sustentavel

Promovemos a meritocracia e o desenvolvimento

Meritocracia .
profissional

Colaboracdo Juntos podemos

Capitulo Visdo Geral Organizacional e Ambiente
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CAIXA

Estrutura Organizacional

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ PRESIDENCIA
[——— VP FINANCAS E CONTROLADORIA - VIFIC
DE FINANGAS - DEFIN
AUDITORIA GERAL DIRETORIA JURIDICA - DIIUR B
CONSELHO FISCAL - DE CONTROLADORIA - DECON
- GABINETE DA PRESIDENCIA - GAPRE —
. : [~ VP LOGISTICA E OPERACOES - VILOP
COMITES ESTATUTARIOS DE MARKETING E COMUNICACRO - DEMAC —
CONSELHO DE ADMINISTRA(.EO DE LOGISTICA E OPERACGES - DELOP
E GESTAQ DE ATIVOS DE TERCEIROS I 8 SR ]
[——— VP CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS - VICOR
AUDITORIA DE REEST. OPER. E NOVOS NEG. GDES EMPRESAS - DEREN ~ ———
" g DE RISCOS - DECOR
CONSELHO DE FUNDOS GOVERNAMENTAIS Ll EE e DE ORGANIZACAO E ESTRATEGIAS - DEORE —
E LOTERIAS [ VP GESTAO DE PESSOAS - VIPES
(ORREICRO OUVIDORIA - OUVID
PREVENCEO CONTRA CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO DE GESTAQ DE PESSOAS - DEPES
= " = UNIDADES SEGREGADAS l— )
AVALIACAO DE NEGOCIOS E RENEGOCIACAD ——— VPTECNDLOGIA DA INFORMACAO - VITEC
P ADM. E GESTAO DE ATIVOS DI IROS - VIART — =
OTIMIZAGAO DE ATIVOS DN E TP ATOS DE TR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD - DETEC
DE ATIVOS DE TERCEIROS - DETER : 7
ELEGIBILIDADE [——— VP CLIENTES, NEGOCI0S E TRANSFORMAGAO DIGITAL - ViU
= DE DESENY. PRODUTOS ATIVOS TERCEIROS - DEPOT
COMPRAS E CONTRATAGOES DE CLIENTE E CANAIS - DECLI
Z VP FUNDOS DE GOVERNO E LOTERIAS - VIFUG
Hick DE REDE - DEGAN
DE FUNDOS DE GOVERNO - DEFUS
INDEPENDENTE DE RISCOS DE TRANSFORMACO DIGITAL - DEDIG
PARTES RELACKMADAS —— VP CORPORATIVG - VICOP

CONSELHO DIRETOR

TECNOLOGIA E INOVACAD

COMITES DELEGADOS

NEGOCIOS, ATIVOS E PASSIVOS

DE BANCO CORPORATIVO - DECOP
VP PRODUTOS DE VAREID - VIPOV
DE PRODUTOS DE VAREIQ - DEPOV
DE CARTOES E MEIOS DE PAGAMENTO - DECAR

VP HABITAGAD - VIHAB

PESSOAS E ATENDIMENTO DE HABITACAQ - DEHAB

CREDITO E NEGOCIOS = VP GOVERNO - VIGOV

TECNOLOGIA £ EFICIENCIA DE SERVICOS DE GOVERNO - DEGOV

RISCO E CAPITAL DE SANEAMENTO, INFRAEST. E GOVERNO - DESAN
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Perfil dos Dirigentes

Tabela 2.2 Perfil dos Dirigentes da Organizagdo (Posigdo 21/03/2019)

CAIXA

Pedro Duarte
Guimaraes

Presidente

Claudio
Salituro

VITEC - Vice-Presidéncia de Tecnologia da
Informacgdo

André Tosello
Laloni

VIFIC - Vice-Presidéncia de Financas e
Controladoria

Valter Goncalves

VICLI - Vice-Presidéncia de Clientes, Negocios e
Transformagdo Digital

Mozart de Oliveira
Farias

VILOP - Vice-Presidéncia de Logistica e Operacdes

Jodo Eduardo de
Assis Pacheco
Dacache

VICOP - Vice-Presidéncia Corporativo

Paulo Henrigue
Angelo Souza

VICOR - Vice-Presidéncia de Controles Internos e
Gest@o de Riscos

Julio Cesar Volpp
Sierra

VIPOV - Vice-Presidéncia de Produtos de Varejo

Roney de Oliveira
Granemann

VIPES - Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas

VIHAB - Vice-Presidéncia de Habitacdo

Capitulo
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CAIXA

Tatiana Thome de
Oliveira

VIGQOV - Vice-Presidéncia de Governo (Em
Exercicio)

Thais Ricarte Peters

DEREN - Diretoria de Reestruturacdo de Operacoes
e Novos Negdcios Grandes Empresas

Luciane Ribeiro

VIART - Vice-Presidéncia de Administragdo e
Gestdo de Ativos de Terceiros

Simone da
Conceicdo Pereira
Rosa

DEORE - Diretoria de Organizacdo e Estratégia

Edilson Carrogi
Ribeiro Vianna

VIFUG - Vice-Presidéncia de Fundos de Governo e
Loterias (Em Exercicio)

Emilio Angelo
Carmignan

DEFIN — Diretoria de Finangas

Gryecos Attom
Valente Loureiro

DIJUR - Diretoria Juridica

Osvaldo Bruno
Brasil Cavalcante

DECON - Diretoria de Confroladoria

Simone da
Conceicdo Pereira
Rosa

DEMAC - Diretoria de Marketing e Comunicacdo
(Em exercicio)

Tarcisio Luiz Dalvi

DELOP - Diretoria de Logistica e Operacdes
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CAIXA

-

(‘b
)
"- Demerval Bicalho
.

*‘4 Carvalho
iy

DECOR - Diretoria de Riscos (Em Exercicio)

Adriano Assis
Matias

DEDIG - Diretoria de Transformacdo Digital

Roney de Oliveira
Granemann

DEPES - Diretoria de Gestdo de Pessoas (Em
Exercicio)

Thais Ricarte Peters

DECOP - Diretoria Banco Corporativo ( Em
Exercicio)

Naran Pecanha
de Arauvjo

DETEC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Julio Cesar Volpp

Sierra

DEPOV - Diretoria de Produtos de Varejo ( Em
Exercicio)

Valter Gongalves
Nunes

DECLI - Diretoria de Clientes e Canais (Em
Exercicio)

| Julio Cesar Volpp

Sierra

DECAR - Diretoria de Cartdes e Meios de
Pagamento Eletrénicos ( Em Exercicio)

Valter Gongalves
Nunes

DEGAN - Diretoria Rede (Em Exercicio)

Paulo Antunes de
Siqueira

DEHAB - Diretoria de Habitacdo
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Alenir de Oliveira DEPOT - Diretoria Desenvolvimento de Produtos de
Romanello Ativos de Terceiros (Em Exercicio)

Tatiana Thome de  DEGOV - Diretoria de Servigcos de Governo (Em
Oliveira Exercicio)

Tatiana Thome de DESAN - Diretoria de Saneamento, Infraestrutura e
Oliveira Negdcios com o Governo (Em Exercicio)

Edilson Carrogi

S DEFUS - Diretoria Fundos de Governo (Em Exercicio)
Ribeiro Vianna

Fabiano Penna

. DETER- Diretoria de Ativos de Terceiros
Zimmermann

Principais eventos societdrios ocorridos no exercicio

Ndo foram realizados eventos societdrios relativos a fusdes, incorporacdes e Registramos a alteracdo da denominacdo social do Banco PAN Seguros S.A.
cisdes de participacdes estratégicas vinculadas a IF CAIXA no exercicio para Too Seguros S.A., aprovada na Assembleia Geral Extraordindria
2018. daqguela Companhia readlizada em 27/11/2018, e o registro da Afa de

Transformac¢do da sociedade limitada “Youse Seg Participacdes Ltda.” em

Informamos também que ndo houve eventos societdrios relativos a fusdes,
v uve ev \eran vos @y “YOUSE Seguradora S.A." na JUCESP.

incorporacoes e cisdes nas participacdes da CAIXA Seguridade no exercicio
de 2018.
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Composicao Aciondria

Somos uma instituicdo financeira constituida pelo Decreto-Lei n° 759/1969,
sob a forma de empresa publica com personalidade juridica de direito
privado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia — Distrito
Federal. Nossa atuacdo abrange todo o territdério nacional e, no exterior,
opera por meio de escritérios de representacdo nos Estados Unidos e Japdo.

O capital social pertence integralmente & Unido.

A fim de cumprir o objeto social e fazer frente a tantos desafios, a CAIXA
atua em Conglomerado, por meio de participacdes societdrias diretas ou
via subsididrias integrais, a exemplo da CAIXA Participacdes S.A. — CAIXAPAR
e da CAIXA Seguridade S.A.

A composicdo do Conglomerado CAIXA foi pautada na premissa de
constituicdo e/ou aquisicdo de negdcios que contribuam para a ampliagdo
de nossa capacidade negocial e operacional, otimizando o desempenho a
partir da captura de ganhos originados da infegracdo com essas
parficipacoes.

Como desdobramento do Planejamento Estratégico, a Politica do
Conglomerado CAIXA estabelece orientagdes para fortalecer a
governanca no dmbito de abrangéncia, definindo principios e diretrizes
para a realizacdo, monitoramento e avaliagdo dos investimentos.

A CAIXAPAR e a CAIXA Seguridade t€m o objetivo de gerir as participacoes
societdrias, observando a legislacdo aplicdvel e as diretrizes da
controladora. Segue o percentual de cada participacdo.

CAIXA

Tabela 2.3 Participagdo Aciondria da CAIXA Seguridade

Tem por objetivo a participacdo direta ou indireta, como acionista, sécia

ou quotista, do capital de outras sociedades atreladas aos hegdcios de

seguros, previdéncia, capitalizacdo, e consércios, no Brasil ou no exterior,
bem como gerir a comercializacdo de produtos e servicos dessas

Participada

CAIXA Seguros

PAN Seguradora

PAN Corretora

participadas.

Capital
Social %

Objetivo

Oferecer produtos de seguros e similares

o o N 4821%
(capitalizagcdo, consércio e previdéncia).
Seguros, capitalizacdo, previdéncia e salde. 48,99%
Corretora de seguros. 49,00%
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Tabela 2.4 Composicdo Aciondria CAIXAPAR

E o braco estratégico da CAIXA nos negdcios relativos a participacdes societdrias de longo prazo, atuando em setores
especificos da economia, ligados a atividades complementares e similares aos negdcios de sua Controladora.

- o Capital
bjetivo :
Participada Obj social %
Reforcar o posicionamento da CAIXA, ampliar o portfélio de produtos e incremento na capilaridade de 32,83%
Banco PAN AR
distribuicdo.
BRANES Ampliar a atuacdo da CAIXA no mercado de servicos de processamento de crédito e outros servicos 37.25%
complementares ao setor financeiro e centro de suporte a clientes.
CAIXA Imébveis Desenvolver solugdes para atuagcdo da CAIXA no mercado de crédito imobilidrio, visando a originardo e 49,98%
processamento de crédito, em especial via web.
CAPGEMINI Ampliar a capacidade de desenvolvimento de solucdes corporativas em tecnologia da informacdo para uso 19,11%
préprio.
CIBRASEC Cooperar e promover o desenvolvimento do mercado secunddrio de recebiveis imobilidrios no Brasil 9.65%
CAIXA Crescer  Ampliar a atuacdo na concessdo de crédito para empreendedores de pequeno porte. 52,36%
Elo Servicos Ampliar os negdcios com cartdo de crédito e débito em empresa de capital 100% nacional. 36,89%
TecBan Ampliar a capacidade de atendimento de prestacdo de servicos por meio de CAIXAs automdticos e outros 11,61%
servicos bancdrios automatizados.
QUOD Fornecer servicos sobre informagdes de cadastro positivo (adimpléncia) e cadastro negativo (inadimpléncia) 20,00%

de pessoas fisicas e juridicas para instituicoes financeiras.
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Ambiente Externo

. entretanto o contexto foi de aumento
das preocupacdes sobre um  possivel
desaquecimento nas principais economias do
mundo. Enfre as maiores incertezas que
movimentaram os mercados, destacaram-se o
processo de elevacdo das taxas de juros nos
EUA e as tensdes comerciais, principalmente,
entre EUA e China.

’

ano foi de continuidade da normalizacdo da
taxa bdsica de juros, entretanto os membros do
comité de politica monetdria passaram a
sinalizar, no final de 2018, que as taxas de juros
i@ se encontravam préximas do nivel neutro,
indicando que o ciclo de elevacdo dos juros nos
EUA tende a se encerrar mais cedo do que se
previa anteriormente. Na Ultima reunido do ano
de politica monetdria, a taxa bdsica de juros foi
elevada pela quarta vez em 2018, alcancando
a banda enfre 2,25% e 2,5% ao ano.

a imposicdo de tarifas de importacdo
entre os dois paises elevou as preocupacdoes
com seus impactos sobre o crescimento
mundial. Ressalta-se que os EUA anunciaram em
dezembro uma trégua de 90 dias na imposicdo
de novas tfarifas sobre os produtos chineses.
Entretanto, essa trégua ndo foi suficiente para

dirimir as incertezas do mercado, tendo em vista
gue permaneceram as duovidas sobre os
préximos passos na relacdo comercial entre os
dois paises.

, as principais incertezas estiveram
relacionadas s negociacdes sobre a saida do
Reino Unido da Unido Europeia, o que fambém
gerou volatiidade nos mercados ao longo de
2018, além de piora nos indicadores
econdmicos, com adiamento de decisdes de
investimentos naquele pais.

, O resulfado da
balanca comercial confribuiv  para o
desempenho das fransacdes correntes. O
Investimento Direto no Pais (IDP) apresentou
aceleracdo em percentual do PIB nos Ultimos
meses de 2018, sendo mais do que suficiente
para financiar o déficit em transacdes correntes
do pais, que se situou em um nivel
historicamente reduzido no ano. Além disso, o
volume elevado das reservas infernacionais do
Brasil permitiu co pais minimizar parte do
impacto do aumento das incertezas no cendrio
internacional.

Para a

Essa recuperacdo, no
entanto, tem sido modesta, conforme
evidenciam alguns indicadores do ano.
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Para os préoximos anos, a expectativa de
retfomada do crescimento, ainda que gradual,
representa uma oportunidade para o setfor
bancdrio devido aos efeitos positivos sobre a
demanda por crédito.

. A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) indicou que a taxa
de desemprego no Brasil estd em trajetédria de
recuo gradual. Esse € um indicador sensivel para
os Bancos tendo em vista o potencial impacto
na adimpléncia das operacdes de crédito. Por
isso, a expectativa de recuperacdo do
mercado de tfrabalho para os préximos anos
representa uma oportunidade ndo sé por
influenciar a reducdo da inadimpléncia, mas
também por ter efeitos positivos sobre a
demanda por crédito.

, a despeito da
ocorréncia de choques, como a greve dos
caminhoneiros em maio e a depreciacdo
cambial verificada no ano. A elevada
ociosidade da economia e as expectativas de
inflagdo em patamares confortaveis
contribuiram para controlar a alta dos precos.

Visdo Geral Organizacional e Ambiente
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O principal indicador brasileiro de inflagcdo, o
indice Nacional de Precos ao Consumidor

Amplo

definida pelo
Conselno Monetdrio Nacional (CNM). Nesse
ambiente de inflagdo e expectativas em
patamares confortdveis e de elevada
ociosidade da economia, foi possivel reduzir a
taxa Selic para 6,5% ao ano, o nivel mais baixo
da série histérica.

, por sua vez, constituiuma
oportunidade para a reducdo do custo das
captacdes dos Bancos, que, em sua maioriq,
sdo pods fixadas. Da mesma forma, menores
patamares da toxa Selic  sdo uma
oportunidade, mesmo que indiretamente, de
reducdo das taxas de inadimpléncia, pois taxas
menores de juros permitem um aumento na
capacidade de pagamento dos clientes.No
dmbito fiscal, a retomada gradual da economia
brasileira contribuiu para a recuperacdo da
arrecadacdo federal. Enfretanto, devido ao
déficit primdrio ainda elevado,

Ressalta-se que esse crescimento teria sido
maior, ndo fossem as amortizacdes do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e

Social (BNDES) junto ao Tesouro Nacional, no
total de R$ 130 bilhdes em 2018.

Em linha com a melhora gradual do cendrio
econdmico, foram observados sinais de

O
crédito livre para pessoas fisicas (PF), que j&
vinha apresentando rea¢cdo desde 2017,
acelerou no Ultimo ano e registrou expansdo de
10,9%. O crédito livre para pessoas juridicas (PJ)
também demonstrou reacdo em 2018,
apoiado, principalmente, em linhas de
antecipacdo de recebiveis e de comércio
exterior.  Estes  Ultimos  também  foram
influenciados pelo movimento do cdmbio em
2018. No entanto, as linhas de capital de giro
apresentaram reacdo somente nos Ultimos
meses de 2018. J& o saldo do crédito
direcionado apresentou confracdo ao longo de
2018, influenciado, principalmente, pelo recuo
das concessdes com recursos do BNDES.

O segmento imobilidrio, por sua vez, deu sinais
de recuperacdo e, apds atingir crescimento
anual de 1,1% em agosto, acelerou sua
expansdo para 2,2% ao final de 2018.

Apesar da melhora no cendrio econémico e da
retomada do mercado de crédito em 2018, a
estratégia adotada pela Empresa para
adequacdo do portfélio d implementacdo das
regras de Basileia lll, resultou em reducdo da
carteira de crédito ampla da CAIXA.

Capitulo
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Como consequéncia dessa estratégia, houve
mudancas na composicdo do portfdlio de
crédito com reducdo da exposicGo nas
carteiras comerciais e migracdo para carteiras
de menor risco, como habitagcdo e
infraestrutura, em linha com o objetivo
estratégico de assegurar a rentabilidade do
conglomerado.

Desta forma, o recuo do crédito alinhado co
aperfeicoamento das acdes de cobranca e
renegociacdo, frouxeram impactos positivos
sobre a inadimpléncia da Instituicdo que sofreu
qgueda de 0,08 p.p., atingindo 2.18% em 12
meses, mantendo-se significativamente abaixo
da média do mercado de 2,84%.

Além dos aspectos econdmicos, o Banco
Cenfral do Brasil - BCB ao final de 2016 instituiu a

, COmM Novas regras para o setor

bancdrio brasileiro que buscam aumentar a
competitividade e a reducdo do spread no
setor. Essa agenda é estruturada em quatro
pilares:

1) Mais cidadania financeira;

2) Legislacdo mais moderna;

3) Sistema Financeiro Nacional — SFN mais

eficiente; e
4) Crédito mais barato.

Com 22 acdes concluidas em 2018, no pilar do
crédito mais barato destacam-se as mudancas
no sistema de cartdo de  crédito,

Visdo Geral Organizacional e Ambiente
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regulamentacdo da Letra Imobilidria Garantida
- LIG, alteracdo da metodologia de cdiculo da
TR — Taxa Referencial, mudanca no cdiculo da
taxa CDI, dentre outras.

No pilar do SFN mais eficiente, destaca-se a

A regulacéo
de dois tipos de fintech, Sociedade de Crédito
Direto (SCD) e Sociedade de Empréstimo entre
Pessoas (SEP), fomenta a inovacdo, aumenta a
concorréncia e permite a atuagcdo de novas
instituicoes financeiras. Esta regulamentacdo foi
feita por meio das Resolucdes CMN n° 4.656 e n°
4.657 e levou a um crescimento das fintechs de
300% durante o ano de 2018, conforme dado da
Associacdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs).
Por meio da Resolucdo CMN n° 4.697/18, foi
regulomentada a abertura de conta digital
para empresas (PJ digital), inserindo as fintechs
também neste negdcio e fomentando a
criacdo de um ambiente competitivo enfre os
diferentes atores do mercado.

Com o

, com impacfo na
reducdo dos ganhos que a CAIXA fem por
contrato. Mas essa  situacdo pode ser
compensada pelo aumento dos ganhos em
escala com os clientes digitais, que tendem a se
utilizar de pagamentos moéveis e de forma
auténoma, reduzindo o custo do atendimento.

Diante das tendéncias de consumo e da era
digital, o SFN apresenta grandes desafios para
0s seus agentes. A regulamentacdo de dados
de usudrrios e clientes se expandiu em 2018, com
destaque para o continente europeu na
publicacdo do PSD2 (Payment Services
Directive) e o inicio da vigéncia da GDPR
(General Data Protection Regulation).

Embora no Brasil poucas empresas facam uso
efetivo de dados em massa (big data) para
obtencdo de vantagem competitiva, os sinais
mostram que esse cendrio deve se intensificar
em 2019, visto que o BCB deve implementar o

Segundo o confrolador, fodo o arcabougo legal
dessa mudanca tem por objetivo a integracdo
de produtos e servicos de instituicoes financeiras
com outros agentes que atuam no setor
financeiro, criando um ecossistema de
fransacdes eletrébnicas eficiente, competitivo,
seguro e inclusivo. Essa nova legislacdo
apresenta um grande desafio para os agentes
financeiros diantfe da necessidade de
investimento tecnoldgico, padronizacdo e
qudalificacdo das bases de dados a fim de
possibilitar o compartilhamento das
informacdes e atender & norma. Essas pressdes
fazem com que as organizacoes,
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independentemente do seu porte, cooperem
em busca de velocidade e eficiéncia evitando
gastar esforcos em problemas j& resolvidos pelo
mercado que agora é visto como um grande
ecossistema digital.

O Sefor financeiro fradicional percebeu a
oportunidade de participar destes novos
negdcios e as fintechs observaram que, com
parcerias, poderiam obter uma maneira de
validar seus negdcios, ganhar experiéncia e, em
alguns casos, até receber investimentos.

O Facebook estd pronto para enfrar no
mercado de intermediacdo financeira, por
meio de suas plataformas de mensagens
instantGneas (Messenger e WhatsApp). A
companhia j& prospectou modelos e parceiros
no Brasil, inspirando-se no modelo Norte
Americano com integragcdo com Bandeiras.
Implantaram servicos de P2P no Whatsapp na
india, e afrmam que até primeiro semestre de
2019 terdo servicos desta natureza no Brasil. A
fransformagdo  digital na  China  estd
pressionando a industria  de  cartdes.
Transferéncias diretas, baseadas em QR-Code
eliminam  intermedidrios e custos para
consumidores e comerciantes.

Visdo Geral Organizacional e Ambiente
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Modelo de Negécio

Somos uma Instituicdo Centendria, 100% publica, que figura entre os maiores Bancos do Pais, sendo o nosso modelo de negdcios pautado pelo Objeto Social
da CAIXA, descrito no artigo 5° do Estatuto Social da CAIXA Econdmica Federal.

Oferecemos amplo portfélio de produtos e servicos aos nossos clientes, por meio de 4.170 canais tradicionais (agéncias fisicas e caixas eletrénicos) e de nossos
canais digitais (internet, mobile e agéncia digital).

744
NORDESTE

Figura 2.1 NOmero de Agéncias e Postos de Atendimento por Regido
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NOSSOS CAPITAIS APLICADOS AOS NOSSOS PROCESSOS RESULTAM EM
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Figura 2.2 Nosso Modelo de Negécio: Como Criamos Valor
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3. Planejamento Estratégico e Governanca

No segundo semestre de 2017, aprovamos nossa Estratégia Corporativa para
o periodo 2017- 2027 por meio de um processo participativo com
envolvimento de mais de vinte cinco mil empregados e participacdo ativa
dos gestores e da alta administracdo.

Também, aprovamos o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacado,
para o mesmo periodo, com direcionadores estratégicos que irdo apoiar a
CAIXA no processo de fransformagdo digital, de forma que seja mais agil e
inovadora.

O processo de formulacdo foi realizado a partir da andlise de cendrios e do
diagndstico organizacional, ponderando estudos de inteligéncia que
abordam tendéncias de mercado, riscos e oportunidades.

Nossa estratégia estd fundamentada no compromisso de ser referéncia para
os nossos clientes, em eficiéncia e confianca, respondendo as suas
necessidades, além de promover a inclusdo financeira dos brasileiros,
alcancando-os em todas as regides do pais.

Nosso modelo contempla a agenda social do Brasil, por isso somos
reconhecidos pelo compromisso com o desenvolvimento econdmico, social
e ambiental.

Assim, nossa estratégia contempla objetivos que irdo nos permitir avancar
no mercado competitivo, alcancando nossa Visdo de Futuro e, ao mesmo
fempo executar nosso papel transformador, de auxiliar na melhoria das
condigoes de vida da populagcdo, por meio da execucdo de politicas de
Estado.

CAIXA

Tabela 3.1 Destaques do Plano Estratégico Corporativo 2017 - 2027

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No Resultado, priorizamos a busca
pela rentabilidade e melhoria da
rentabilidade operacional,
aumento de receitas com
prestacdo de servicos e controle
da inadimpléncia

Na perspectiva Mercado e
Clientes, priorizamos a criagcdo de
valor para os clientes-alvo,
reafirmando nossos
posicionamentos de mercado e
fortalecendo o relacionamento
com os clientes

Em Processos Internos, o propdsito
& se modernizar no intuito de ser
reconhecida como um Banco
conectado ao mundo digital, a
economia criativa e do
compartihamento, e &
responsabilidade socioambiental

Na perspectiva Aprendizado e
Crescimento, o foco serd na
profissionalizacdo da instituicdo,
sustentfada no desenvolvimento
de competéncias, gestdo de
talentos e fortalecimento da
meritocracia
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Assegurar a rentabilidade do conglomerado

Promover melhoria continua em eficiéncia operacional
Agir em prol do desenvolvimento econdmico e social do
Brasil

Promover o desenvolvimento sustentdvel

Ser o Banco para o brasileiro morar bem

Ser o Banco para o brasileiro poupar e formar o seu patriménio
Ser o melhor parceiro de Governo em todos os seus negdcios
Ser viabilizador da expansdo e modernizacdo da infraestrutura
do pais

Ser percebido pelos clientes como Banco moderno e inovador

Garantir que o cliente tenha a opgdo de atendimento digital
Garantir processos e estruturas eficientes

Inovar produtos, servicos e solucdes

Modernizar canais préprios € parceiros

Desenvolver competéncias de lideranca e gestdo estratégica
Desenvolver competéncias tecnoldgicas e digitais
Fortalecer a meritocracia e a gestdo de falentos

Planejamento Estratégico e Governanga
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Alinhada & resolucdo CGPAR n° 11 de 10/05/2016, que orienta as empresas
estatais federais a planejar, implementar e manter prdticas de governanca
de Tl, aprovamos no segundo semestre de 2017, o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo - PETI para o periodo 2017 — 2027.

O PETlI contempla nossas necessidades estratégicas de Tl, garantindo o
alinhamento aos Objetivos Empresariais e a orientacdo para o melhor uso e
promoc¢do dos recursos tecnolégicos do Banco.

Esse documento é composto pela Ambicdo da Tl “Atuar como parceiro
do negdcio, visando a geracdo de valor, transformando-se para ser mais
eficaz e eficiente, facilitando e viabilizando a fransformacdo digital do
negocio e garanfindo seguranca e estabilidade” e por direcionadores
estratégicos que se resumem em quatro macro objetivos conforme figura ao
lado.

O principal executor do PETI é o Plano Diretor de Tecnologia- PDTI, composto
por duas carteiras de projetos com impacto em Tl:

e Projetos Corporativos, que sdo as iniciativas estratégicas das CAIXA,
bem como as iniciativas que executam o Programa Transformacdo
Digital;

e Projetos Estruturantes, que sdo as iniciativas da Tl que tem como
objetivo dar sustentabilidade para a Tl cumprir o seu mandato e
suportar o alcance da estratégia por meio de processos mais eficientes,
rotinas simplificadas, tarefas automatizadas e desenvolvimento de
servicos inovadores e infegrados.

O desdobramento dos objetivos estratégicos de longo prazo se materializa
com a definicGo de estratégias especificas que levardo ao alcance da
Visdo de Futuro e & geracdo de resultados, agregando valor a todos os
pUblicos com os quais mantemos relacionamento.

Gerir, junto ao negécio, o
portfélio de tecnologia, seguindo
governanga rigorosa e alinhada &
estratégia, observando as
melhores préticas de mercado.

Transformar fungéo de Tl para
entregar com qualidade,
eficiéncia e agilidade.

Criar bases necessdrias a
inovagdo e & transformacao
digital do negécio.

Garantir seguranga e
estabilidade, sem comprometer a
performance.

Figura 3.1 Macro Objetivos do PETI
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Estratégias de Negoécios e Planos de Implementacéao

A composicdo dos nossos negdcios estd segmentada de acordo com o perfil dos nossos clientes e principais operacdes realizadas.

Segmento Segmento

Faturamento anual de

R$4,8 milhdes até R$30 milhdes

Investimentos acima

de R$1 milhdao

Renda acima de R$7 mil ou PEQUENAS Faturamento anual de
ALTA RENDA Investimentos entre R$ 100 mil e R$1 milhdo EMPRESAS R$360 mil até R$4,8 milhdes

Renda entre R$2 mil e R$7 mil ou

MEDIA RENDA Investimentos enfre R$5 mil e R$100 mil MICRO EMPRESAS Faturamento anual até R$360 mil

Renda até R$2 mil ou

BAIXA RENDA Investimentos até R$5 mil

Faturamento Anual até R$81 mil

Figura 3.2 Segmentagdo Varejo Pessoas Fisica e Juridica MPE
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' Nos termos do MN OR 107.

Segmento Pessoa Juridica Privada!

Investidor Institucional Privado Faturamento Anual

Large Corporate (LC) Acima de R$2 bilhces

| Corporate (EC) - De R$500.000.000,01 a R$2 bilhses
| Empresarial Upper Middle (UD) - De R$150.000.000,01 a R$500 milhses
| Empresarial Middle (MD) - De R$30.000.000,01 a R$150 milhées
| Expandir (EX) _ De R$4.800.000,01 a R$30 milhses
| Fortalecer (EF) _ De R$360.000,01 a R$4.800.000
| Desenvolver (ES) _ De R$0,01 a R$360.000

| Empreender (EE)

De R$0,01 a R$81.000

Figura 3.3 Segmentagdo Pessoa Juridica Privada

CAIXA
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Varejo e Corporativo

Definimos ambicdes estratégicas para cada segmento de clientes, de forma
a direcionar nossa atuacdo e os esforco para o cumprimento de nossa
MissGo e o alcance da Visdo de ser referéncia em eficiéncia, confianca e
satisfacdo do cliente, assegurando rentabilidade em todos os negdcios.

CAIXA

Enfregar solucdes integradas e completas;

Gerar valor e tornar incrivel a experiéncia dos nossos clientes;
Ampliar os negdcios em servicos;

Implementar visdo integrada dos negdcios;

A partir das estratégias descritas nas tabelas 3.2, 3.3 e 3.4, foram definidos os e Diversificar o relacionamento das empresas;
seguintes objetivos: e Estruturar processos aderentes ao perfil e qualificacdo dos clientes.

Tabela 3.2 Ambigdo Estratégica Varejo Pessoa Fisica

Ambicdo estratégica

A CAIXA serd o Banco que apoia os clientes da Baixa Renda na insercdo no mercado financeiro, por meio da disponibilizacdo de um arcabouco bancdrio
de baixo custo, com oferta de produtos e servicos simples em canais remofos, de forma a rentabilizar a base de clientes e estimular o uso de produtfos e
servicos em canais adequados.

A CAIXA apoiard o cliente da classe média a continuar a sua ascensdo financeira, possibilitando o acesso a novos patamares de consumo, por meio da
ampliacdo de cross-sell e do engajamento da base de clientes, com migracdo do 1° relacionamento para a CAIXA, de forma a rentabilizar a base atual e
expandir a base em nichos prioritdrios de maior retorno, com apoio de ferramentas de segmentacdo e CRM e de processos digitais para prospeccdo e
fidelizacdo de clientes.

A CAIXA serd o Banco que suporta os eventos importantes da vida do cliente, com uma oferta completa, customizada e sdlida de produtos de investimento,
crédito e servicos bancdrios, alavancando esteiras e processos digitais que buscam atender os requisitos chave para o segmento, de forma a expandir a
penetragcdo da CAIXA neste mercado e atrair o 1° relacionamento com o cliente.

A CAIXA serd reconhecida como Banco com portfélio completo e alinhado ao mercado, possibilitando a expansdo qualificada da base de clientes do
segmento com oferta personalizada de solugdes financeiras, por meio de canais e estrutura de atendimento e negdcios dedicada ao segmento,
individualizando a experiéncia do cliente com a CAIXA, de forma a ampliar relacionamento e fidelizacdo.

Capitulo Planejamento Estratégico e Governanga
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Tabela 3.3 Ambigao Estratégica Varejo Pessoa Juridica MPE

Ambicdo estratégica

A CAIXA apoiard o crescimento e a formalizacdo do MEl, com portfélio
de produtos e atendimento automatizado em canais remotos e digitais,
liderando, qualificando e rentabilizando a base de clientes, com ganho
de escala, mix de operacdes e volume de crédito adequados ao perfil do
segmento.

A CAIXA apoiard o crescimento dos negdcios, rentabilizando a base de
clientes com agilidade no atendimento, ofertando solugcdes combinadas
de produtos e servicos em canais digitais e remotos com processos
automatizados, de forma a proporcionar simplicidade e conveniéncia
para o cliente, confribuindo para o aumento do seu faturamento,
incremento de negécios e centralizagdo dos recebiveis na CAIXA.

Para empresas com faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milndes,
a estratégia é expandir a base e fidelizar clientes com portfdlio que
contfempla as necessidades para os clientes, ofertando condigdes
customizadas para incremento de operagdes, de maneira a propiciar
migracdo dos recebiveis, tornando a CAIXA seu primeiro Banco de
relacionamento.

No segmento de empresas com faturamento anual enfre R$ 4,8 milhdes e
R$ 30 milhdes, a estratégia é expandir a base qualificada e fidelizar
clientes com uma proposta de relacionamento personalizada e portfélio
customizado de produtos e servicos, com condicdes especiais para
incremento da reciprocidade e migracdo dos recebiveis, tornando a
CAIXA seu primeiro Banco de relacionamento.

CAIXA

Tabela 3.4 Ambigdo Estratégica Corporativo

Empresarial Buscar LIDERANCA junto ao segmento, procurando ser o
Banco de primeiro relacionamento, assegurando
rentabilidade ajustada a risco e capital, explorando
balanco e cross-sell.

Empresarial Buscar LIDERANCA junto ao segmento, procurando ser o
Mais Banco de primeiro relacionamento, assegurando
rentabilidade ajustada a risco e capital, explorando
balanco e cross-sell.

COMPETIR frente ao segmento Corporativo, explorando
balanco de maneira selefiva mantendo a premissa de
assegurar a rentabilidade ajustada a risco e capital em
cada operacdo, e ainda incrementando com cross-sell
de servicos e produtos estruturados.

Corporativo
Ulira Corporativo Ultra, explorando balanco de maneira
seletiva com foco na rentabilidade ajustada a risco e
capital incrementando com cross-sell de servicos e
produtos estruturados.

Estar preparado para SERVIR ds empresas do segmento
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Governo

Temos como objetivo atuar para viabilizar a expansdo e modernizagcdo da
infraestrutura do Brasil, cumprindo a missdo de promover o desenvolvimento
sustentdvel do pais e gerar valor aos clientes e a sociedade como instituigdo
financeira publica e agente de politicas de Estado.

Essa atuacdo contempla o desenvolvimento, confratacdo, gestdo e
manutencdo de operacdes estruturadas de financiamento em
infraestrutura, saneamento, produtos de crédito e servicos voltados aos
clientes Empresas PUblicas e Privadas de médio e grande porte, Sociedades
de Propésito Especifico dos setores de saneamento, telecomunicacodes,
energia, transporte, infraestrutura, petréleo, gds e indUstria naval, bem como
Municipios, Estados e Distrito Federal. De forma a direcionar nossa atuagdo,
foram definidas as seguintes ambicdes estratégicas:

Tabela 3.5 Ambicées Estratégicas Governo

Infraestrutura e
Saneamento

Liderar atuacdo no  financiamento  de
infraestrutura e saneamento, com retorno
adequado ao capital, como parceiro estratégico
do Governo e do setor privado e promovendo
sinergias com demais Negdcios da CAIXA

Depdsitos Judiciais e
Gestdo Financeira
do Cliente Governo

Liderar atuagcdo como parceiro preferencial e
Banco de primeiro relacionamento do "governo"
(esferas e poderes), atendendo das diversas
necessidades financeiras.

Transferéncia de
Recursos
Transferéncia de
beneficios

Manter lideranca como principal parceiro do
governo na execucdo de politicas publicas e de
transferéncia de recursos da Unido e beneficios
sociais, promovendo sinergias com produfos e
servicos financeiros.

CAIXA

A partir das ambicdes estratégicas, desdobram-se as prioridades de
atuagdo de cada segmento, formando a proposta de valor adequada ao
perfil dos clientes, nos guiando para uma atuagcdo diferenciada no
mercado.

Loterias

A Estratégia das Loterias CAIXA, aprovada pelo Conselho de Fundos
Governamentais e Loterias (CFGL) e disposta na Resolucdo CFGL n°
360/2018, estabeleceu as alavancas de desenvolvimento para potencializar
os resultados das loterias federais que administramos.

A ambicdo é maximizar o relacionamento com os clientes através das
loterias, inovando em produfos e repensando canais e modelos de
negdcios, promovendo aumento de penetracdo de jogo no pais.

Para tanto, busca-se o reposicionamento das Loterias CAIXA no mercado a
partir de uma adequacdo do modelo de negdcio que possibilite o
enfrentamento dos desafios da concorréncia e da regulacdo e permita o
aumento da arrecadacdo desse servico no pais, de forma a maximizar o
retorno ds boas causas de maneira sustentdvel.

Nesse sentido, priorizamos acdes voltadas as questdes legais, operacionais e
de governanca do negdcio loterias e o relacionamento com a rede de
pontos de vendas. Além da alavancagem dos canais eletrénicos, com foco
na jornada digital do cliente, visando atrair novos apostadores e fazer frente
a concorréncia nacional e internacional.
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Principais Produtos e Servicos

Prestamos servicos bancdrios por meio de operacdes ativas, passivas e
acessérias, com foco no incentivo d poupanca e fomento ao crédito em
todas as regides do Pais, contribuindo de forma expressiva na melhoria de
vida da populacdo, disponibilizando crédito e servicos bancdrios para micro
e pequenas empresas (MPE), além de atuar no crédito rural.

Varejo

Em 2018, foi definida a ambicdo estratégica para os produtos de varejo que
consiste em elevar a oferta e a comercializacdo de produtos em canais
adequados, por meio da otfimizacdo do portfélio, visando rentabilizar a base
de clientes, reduzir riscos, bem como desenvolver novos negdcios e produtos
infegralmente digitais.

Essa estratégia pretende cobrir as lacunas existentes no segmento de varejo
por meio dos seguintes direcionadores:

¢ Reducdo dainadimpléncia;
¢ Reducdo de custo pelo atendimento e relacionamento em canais
Menos ONerosos;

¢ Elevacdo do consumo de produtos e servicos;

¢ Alinhamento do portfélio de produtos e servicos de varejo;
¢ Aumento da participacdo dos negdcios em canais digitais;
¢ Oferta produtos e servicos customizdveis;

¢ Oftimizacdo da jornada de crédito do cliente;

e Reduzir a despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
das operacdes rurais;

¢ Oftimizar atuacdo nas operacgdes rurais com pessoas juridicas;
e Atuar seletivamente nas operacdes rurais com pessoas fisicas.

CAIXA

Cartoes

Fazemos gestdo das Linhas de negdcio de Meios de Pagamento Eletrénicos,
tendo como principais produtos: Cartdo de Crédito; Cartdo de Débito;
Cart@o Pré-pago e Credenciamento.

Para isso, definiu como ambicdes: i. Alcancar posicdo relevante e rentdvel,
fortalecendo a penetfragdo na base da CAIXA, explorando os diversos
negdcios da cadeia de pagamento e atuando em parcerias estratégicas,
onde oportuno; ii. Ter produtos e servicos que atendam as necessidades dos
clientes, nos quais o cartdo CAIXA seja o principal meio de pagamento dos
correntistas do Banco.

Nossa atuacdo, em 2018, foi pautada nos seguintes pilares estratégicos:

e Ampliar a base de clientes com cartdo CAIXA;
*  Acompanhar o ciclo de vida do produto;

e Proporcionar novas experiéncias aos clientes;
e Agregar valores aos produtos e;

* Melhorar os processos operaciondais.

Investimento

Um dos nossos principais focos & incentivar a populacdo brasileira nos
hdbitos de poupanca. A poupanca da CAIXA é a opcdo de investimento
mais segura, acessivel e adequada a todos os perfis, desde os pequenos
poupadores a grandes investidores. Além de ser garantida pelo governo, a
poupanca tem suas regras de funcionamento definidas pelo Banco Central.
Aremuneracdo é regulamentada por lei e corresponde até 0,5% de juros ao
més, a depender da variacdo da SELIC, calculados sobre os valores
depositados, acrescida da variagdo da TR — Taxa Referencial.
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Nossa ambicdo estratégica consiste em aumentar a Receita com Prestacdo
de Servico com os produtos que oferecemos, com objetivo final de
maximizar o resultado do Banco, com atuacdo assertiva nos segmentos de
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Institucional e Governo, permanecendo
relevante na classe de fundos Renda Fixa, e expandindo a atuacdo para
incrementar o portfélio de produtos de renda varidvel, multimercado e
estruturados, explorando a base de clientes com atuacdo em canais
alternativos, com destaque para o digital.

O resultado almejado é a expansdo consistente da base de cotistas por
meio de um portfélio amplo formado por produtos adequados a todos os
perfis de clientes e aderentes ao cendrio econémico, distribuidos de forma
responsdvel e assertiva através de diversos canais de distribuicdo, com
objetivo de aumentar, de forma sustentdvel, areceita advinda de fundos de
investimento.

CAIXA

Habitacdo

Somos reconhecidos nacionalmente como a lider do mercado imobilidrio,
dada nossa tradicdo na concessdo de financiamentos e solidez como
instituicdo financeira publica.

Nesse sentido, temos como ambicdes estratégicas:

¢ Manter a lideranca em termos de volume, tornar-se referéncia em
termos de inovacdo e ser indutor de processos mais sustentdveis, em
termos sociais e ambientais.

¢ Buscar mais eficiéncia e rentabilidade em linha com o mercado e
modelo mais infegrado de cross-sell.
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Modelo de Governanca Corporativa

Nosso modelo de Governanca Corporativa é convergente com o disposto
no Decreto 6.021/2007, que cria a Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societdrias da Unido
(CGPAR), e define Governanca Corporativa como o “conjunto de prdaticas
de gestdo envolvendo, entre outros, os relacionamentos entre acionistas ou
quotistas, conselhos de administracdo e fiscal ou érgdos com funcdes
equivalentes, diretoria e auditoria independente, com a finalidade de
otimizar o desempenho da empresa e proteger os direitos de todas as partes
interessadas, com transparéncia e equidade, com vistas a maximizar os
resulfados econdmico-sociais da atuacdo das empresas estatais federais.”

Aplicamos regras de governanga corporativa que privilegiam a deliberacdo
colegiada, dgil e descentralizada, por meio da constituicdo de féruns
internos, de nivel estratégico, tdtico ou operacional, como forma de
propiciar a necessdria sinergia entre as dreas, evitar conflito de interesses e
resguardar nossos interesses e de nossas subsididrias. Assim, hd equilibrio entre
decisdes colegiadas e a autonomia individual dos gestores, por meio de
mecanismos de responsabilizacdo pelas decisdes fomadas.

Estrutura de Governanca Corporativa

O modelo de Governanca Corporativa estd estruturado em trés eixos:

1. registram a formalidade necessdria
aos atos da CAIXA, e compreendem:

guiam a atuacdo e a tomada de decisdo da
administracdo da CAIXA e sdo elaboradas, aprovadas, formalizadas
e implementadas em obediéncia a critérios e regras estabelecidos
pelo Conselho Diretor (CD) e Conselho de Administracdo (CA).
Destacam-se, entre as Politicas:

CAIXA

Politica Anticorrupcdo.
Politica de Compliance.

Politica de Compras Sustentdveis e Relacionamento com
Fornecedores.

Politica de Consequéncias.
Politica de Controles Internos do Conglomerado CAIXA.
Politica de Divulgagdo de Informagdes.

Politica de Gerenciamento de Capital e de DistribuicGo de
Resultado.

Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA.
Politica de Governanca Corporativa da CAIXA e Suas Subsididrias.

Politica de Governanca do Conglomerado CAIXA e de Supervisdo
e Fiscalizacdo da FUNCEF.

Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo.

Politica de Remuneracdo de Dirigentes e Conselheiros CAIXA.
Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Politica de Seguranca da Informacdo.

Politica de Selecdo Interna e Sucessdo.

Politica de Terceirizacdo de Servicos na CAIXA.

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas.

Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e
Servicos CAIXA.

Politica de Porta-Vozes.

Politica de Formulacdo, Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia
do Conglomerado CAIXA.

diz respeito ao conjuntfo de valores e
autoridades competentes para aprovacdo de créditos e negdcios,
renegociagdo, aquisicGdo de empreendimentos, confratacdo de
obras e servicos, compra e dlienacdo de bens e materiais,
celebracdo de convénios, entre outros.
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2. colocam em prdtica as regras de
governanca e suportam a atuacdo dos agentes de governanca. Sdo
ferramentas que auxiliom a atuacdo da gestdo, entre os quais:

Sistema de Manuais Normativos.
Sistema de Conftroles Internos.

Instrumentos e Ferramentas de Gestdo, Controle e Fiscalizacdo (ex.:
demonstracdes financeiras, relatério de gerenciamento de riscos,
relatério de sustentabilidade).

Carta Anual de Politicas PUblicas e Governanca Corporativa.
Roteiro Padrdo.

Matriz/Fluxo Decisério.

3. promovem maior seguranca e qualidade nas
decisoes:

Dispomos da Assembleia Geral, rgdo com poderes para deliberar sobre
todos os negdcios relativos ao objeto da Instituicdo, constituida por seu
controlador Unico.

Quanto aos Colegiados, tem-se:

6rgdo de decis@o colegiada e de
orientacdo geral dos negdcios da CAIXA, responsdvel por definir
diretrizes e objetivos empresaricis € por monitorar e avaliar os
resultados da Instituicdo.

érgdo responsdvel pela gestdo e representacdo
da CAIXA, que responde, enfre outras competéncias, por conduzir
a execucdo da estratégia do Banco e fixar alcadas em seu dmbito
de atuacdo.

CAIXA

érgdo
colegiado deliberativo, responsdvel pela gestdo e representacdo
da CAIXA guanto a administracdo e gestdo de ativos de terceiros.

érgdo colegiado
responsdvel pela gestdo e representacdo da CAIXA quanto &
administracdo ou operacionalizacdo das loterias federais e dos
fundos instituidos pelo Governo Federal, incluido o FGTS.

6rgdos de cardter
deliberativo, formados pelo Presidente e por Vice-Presidentes, que
tém como missdo agilizar o processo decisério da CAIXA em temas
de sua competéncia, no senfido do cumprimento dos objetivos
empresariais e alcance da Visdo de Futuro.

os quais, agindo de forma sinérgica e
intfegrada, respondem por decisdes tdticas, operacionais e
administrativas, observadas suas competéncias e alcadas, e
subsidiom a fomada de decisdo:

Comité de Auditoria; Comité de Indicagdo e Remuneracdo;
Comité Independente de Riscos; Comité de Elegibilidade;
Comité de Correicdo; Comité de Partes Relacionadas; Comité
de Ofimizacdo de Ativos; Comité de Tecnologia e Inovacdo.

- Comité de Prevencdo Contra os Crimes de
Lavagem de Dinheiro; Comité de Compras e Confratagoes;
Comité de Avaliacdo de Negdcios e Renegociacdo; Comissdo
de Etica.

6rgdo de controle e fiscalizacdo dos atos dos
administradores e verificacdo de seus deveres legais e estatutdrios.
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CONSELHO
DIRETOR

Condugdo da execugio da
estratégia da CAIXA

ASSEMBLEIA GERAL
Competéncias da Lei 6.404/1976 e 13.303/2016

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Orientagdo geral dos negacios e servicos da CAIXA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E
GESTAO DE ATIVOS DE
TERCEIROS

CONSELHO

DE FUNDOS
GOVERNAMENTAIS E
LOTERIAS

Gestdo e representagdo da CAIXA em
seu Gmbito de atuago

Controle e Fiscalizagdo dos atos
dos administradores

CAIXA

Negécios,
Ativos e
Passivos

Risco e
Capital

COMITES DELEGADOS DO CONSELHO DIRETOR

COMITES E COMISSAO ESTATUTARIOS

Tecnologia e (réditoe Pessoas e Auditoria Indicagio e R (d Independente de Riscos Elegibilidade
Efidéncia Negécios Atendimento
Aglllzuguo do processo d‘f“‘f’”"' Correigio Partes Relacionadas Otimizagdo de Ativos Tecnologia e Inovagio
em temas de sua competencia

Prevengdo contra Crimes de

OUTROS COLEGIADOS

Risco Operacional o

Lavagem de Dinheiro

Comissiio de Frica

Cesstio de Partes

e Seguranga st

=
tmpreg

Compras e Contratagdes

Avaliagio de Negdcios e
Renegociagio

Matriz

Matriz

Filiais Logistica

Sup. Regional /
Sup. Grandes Empresas

Cardter ou deliberativo, ou propositivo, ou
ambos, em temas estratégicos e rificos

Apoio d gestdo, respondem por dedisdes

Plataformas

Agéncias / Pontos de Atendimento

tdticas, operacionais e administrativas

Figura 3.4 Organizagdo dos Colegiados da CAIXA
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Dentre os aprimoramentos das prdticas de
governanca corporativa ocorridos em 2018,
destacam-se a adequacdo do nosso Estatuto

Social, a criacdo das Politicas de
Consequéncias, de Divulgacdo de
Informacdes, de Transacdes com Partes

Relacionadas, de Relacionamento com
Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos CAIXA
e de Porta-Vozes.

Também

e de nossas
Subsididrias; de Governanca do Conglomerado
CAIXA e de Supervisdo e Fiscalizacdo da
FUNCEF; e de Formulacdo, Monitoramento e
Avaliacdo da Estratégia do Conglomerado
CAIXA.

Também merecem registro as

, instfrumento
que tem por objetivo acompanhar a qualidade
da governanca das empresas estatais federais,
para fins de mensuracdo do cumprimento de
requisitos exigidos por leis, decretos, resolucdes
e outros documentos, buscando conformidade
com as melhores prdticas de mercado para as
empresas estatais federais de controle direto da
Unido.

A partir do 3° Ciclo, o IG-SEST, além da
conformidade, incorporou a visdo da
efetividade dos instrumentos de governanca
das estatais federais, incorporando itens de
boas prdticas de governanca.

Ainda em relacdo ao aprimoramento das
prdticas de governanca corporativa,
finalizamos o primeiro ciclo do processo seletivo
para o cargo de Vice-Presidente, com a
escolha de executivos para assumir as Vice-
Presidéncias de Governo, de Fundos de
Governo e Loferios, de Habitacdo e
Corporativo.

O segundo ciclo do processo estd em
andamento, etapa em que serdo escolhidos
executivos para assumir as Vice-Presidéncias de
Administracdo e Gestdo de Ativos de Terceiros,
de Logistica e Operacdes, de Produtos de
Varejo e de Tecnologia da Informagdo.

Capitulo

3

CAIXA

Avaliacdo sobre como a estrutura
de governanga apoia o
cumprimento dos objetivos
estratégico

Destacamos que denfre os  objetivos
estratégicos vigentes estd contemplado o
fema, que visa assegurar a responsabilizacdo e
a efetividode da governanca corporativa.
Neste sentido, o estabelecimento de dérgdos
colegiados para a tomada de decisdo
assegura a responsabilizacdo e o confrole das
decisoes estratégicas, sem, contudo,
comprometer o dinamismo e a velocidade das
decisdes, tendo em vista o estabelecimento de
alcadas deliberativas, onde decisdes de menor
complexidade podem ser executadas de forma
mais agil.

Nossa  atual  Politica de  Governanca
Corporativa e de nossas Subsididrias hd previsdo
expressa do Principio da Transparéncia, que
preza pela disponibilizacdo de informacdes
fidedignas, mediante a divulgacdo eficaz,
oportuna, clara e precisa, que proporcionem as
partes inferessadas o acompanhamento e o
enfendimento do nosso desempenho e de
nossas subsididrias, legitimando as acdes
praticadas pela sua gestdo.
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Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa

A Carta Anual de Politica Publicas e
Governanca Corporativa € um documento que
explicita os compromissos de consecucdo de
objetivos de politicas publicas pela CAIXA e
nossas subsididrias, em atendimento ao interesse
coletivo ou ao imperativo de seguranca
nacional que justificou a autorizacdo de sua
criacdo, com a definicdo clara dos recursos a
serem empregados para esse fim e dos
impactos econdmico-financeiros da
consecucdo desses objetivos, mensurdveis por
meio de indicadores especificos.

O é composto pelas
seguintfes informacdes:

Neste
item é explicitado qual é o interesse coletivo ou
imperativo de seguran¢ca nacional que motiva
a execucdo do objeto social da CAIXA pelo
Estado, o qual motiva a existéncia e
continuidade do Banco como estatal federal.

SGo citadas atividades
desenvolvidas pela CAIXA em atendimento as
politicas publicas, demonstrando o alinhamento
da atuacdo do Banco ao interesse publico e ao
seu objeto social.

Sdo apresentados 0s
resulfados operacionalizados pela CAIXA em
atendimento ds politicas publicas (Exemplo:
Poupanca, FGTS, Loterias).

Descreve o modelo de Governanca
Corporativa da CAIXA.

S&o indicadas as

estruturas e os mecanismos de confrole e

gerenciamento de risco adotados pela CAIXA.

Sdo

apresentados os resultados da CAIXA no
exercicio a que se refere a Carta Anual.

sdo elencados
ouftros itens que contribuem para o resultado da
CAIXA.

contém a tabela de
remuneracdo dos administradores e dos
membros do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria.
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A divulgacdo da Carta é realizada anualmente.
A Carta Anual de 2017 estd disponivel ao
publico no site da CAIXA, no seguinte link:
http://www.CAIXA.gov.br/Downloads/CAIXA-

governanca/Carta-Politicas-Publicas-e-Governanca-

CAIXA.pdf

Informacdes sobre a empresa de
auditoria independente
contratada

Empresa: Pricewaterhousecoopers Auditores

Independente — PwC
Valor do Contrato: R$ 9.055.477,00

Vigéncia: 24 (vinte e quatro) meses — 28/04/2017
a 28/04/2019

Escopo: Prestacdo de servicos de auditoria
contdbil sobre as demonstracdes contdbeis do
Conglomerado CAIXA e dos Fundos por ela
administrados ou operacionalizados e
elaboradas de acordo com as prdticas
contdbeis adotadas no Brasil e com as normas
infernacionais de contabilidade  (IFRS -
International Financial Reporting Standards) e
de outros servicos correlatos, pelo prazo de 24
(vinte e quatro meses), com emissdo de

pareceres e/ou relatdrios, devendo ser
considerado o perfil, a complexidade, as
normas legais especificas aplicAveis e a

diversidade do portfdlio e atividades do
Conglomerado.

Planejamento Estratégico e Governanca


http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Carta-Politicas-Publicas-e-Governanca-Caixa.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Carta-Politicas-Publicas-e-Governanca-Caixa.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Carta-Politicas-Publicas-e-Governanca-Caixa.pdf

Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018

Atividades de Correicdo e
Apuracdo de llicitos Administrativos

A Corregedoria CAIXA - CORED, criada em
23/06/2015, pela Resolugdo do Conselho Diretor
n°. 7068/2015, com o intuito de fortalecer o
ambiente de controle nesta instituicdo
financeira, possui a gestdo do Processo de
Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e
Civil a partir de 04/01/2016, conforme previsGo
normativa estabelecida no Manual Normativo
AE 079, anteriormente sob gestdo da Auditoria
Interna.

Em 2018, houve uma reestruturacdo da CORED
com a constituicdo da Geréncia Nacional
Apuracdo e Processo Disciplinar — GEAPD que
passou a ser responsdvel pela gestdo do
processo disciplinar, da atuacdo regional e dos
processos de corregedoria, bem como a
criagcdo dos Coordenadores em dambito
regional.

A Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e
Civil é aplicada com fins de investigar fato
iregular que venha a ser praticado por
empregado, ex-empregado ou empregado
aposentado, com a possivel aplicacdo de
penalidade administrativa e civil, caso seja
confirmado o licito cometido, sendo
compreendida pela Andlise Preliminar e pelo
Processo Disciplinar e Civil.

De acordo com o Portal de Apoio ao Processo
de Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e
Civil (APUR), em 2018, houve o registro de
instauracdo de 935 (novecentos e trinta e
cinco) processos disciplinares em decorréncia
de, entre outras prdticas, furto; contestacdo de
saques e de cheques; roubo; falhas em
operacodes de retaguarda; iregularidades em
concessdo de financiamento habitacional, em
penhor, em lancamentos contdbeis, em
concessdo de crédito, em manuseio de

numerdrio, conforme descrito no quadro
abaixo:
Tabela 3.6 Tipo A: Processos de Competéncia da
Auditoria
A 2
C 342
D 1
G 590

Tipo C: processos de competéncia da Corregedoria;
Tipo D: processos de competéncia do Dirigente;

Tipo G: processos de competéncia dos gestores de unidade.

Desse rol, 250 (duzentos e cinquenta) processos
estdo relacionados com a prdtica de fraude
cometida por pessoas dentro e fora da CAIXA,
sendo 79 externas e 171 infernas.
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Entende-se por Fraudes Externas as acdes de
mda-fé praticadas por terceiros, sem a
participacdo de empregados, prestadores de
servicos, estagidrios ou menores aprendizes, por
meio da adulteracdo, falsificacdo ou abuso de
confianga, violagcdo de sistemas informatizados
com a finalidade deliberada e consciente de se
apropriar ilegitimamente de valores
pertencentes G CAIXA ou sob a sua
responsabilidade.

Com relacd@o a Fraudes Internas compreende-
se as acdes de mda-fé praticadas por
empregados, prestadores de servicos,
estagidrios ou menores aprendizes, por meio da
adulteracdo, falsificacdo ou abuso de
confianca, com a finalidade deliberada e
consciente de se apropriar ilegitimamente de
valores pertencentes d CAIXA ou sob a sua
responsabilidade, bem como a prdtica de atos
de corrupcdo ou desvio de conduta que lesem
a administracdo  publica, nacional  ou
estrangeira.

Ademais, houve o registro de 04 (quatro)
ocorréncias internas registfradas no Atender.
Caixa (sistema interno de ouvidoria, onde sdo
cadastradas  as  denuncias), em 2018,
categorizadas como corrupcdo ou suspeita de
corrupcdo:

(a) 01 (uma) ndo houve apuracdo, por ndo ter
sido identificado fato irregular;
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(b) 03 (trés) resultaram em abertura de andlise
preliminar, sendo que 02 (duas) tratam-se do
mesmo fato, e aguarda instauracdo de
processos de apuracdo de responsabilidade
(abertura  de  andlise  preliminar  e/ou
instauracdo de processo disciplinar e civil), e 01
(uma) com decisdo da Autoridade Instauradora
pela ndo instauragdo de Processo Disciplinar e
Civil por ndo ter sido identificada a participacdo
de empregado, ex-empregado ou aposentado
da CAIXA nas irregularidades denunciadas.

Ressalta-se que, houve 01 (uma) ocorréncia
inferna  registrada  no  Atender.Caixa e
categorizada como Conflito de Interesses, que
gerou a instauracdo de processo disciplinar e
civl para apuragcdo do fato, com a
comprovacdo da existéncia de corrupcdo, que
resulfou em rescisdo por justa causa.

Processos finalizados em 2018:

No portal de Apoio ao Processo de Apuracdo
de Responsabilidade Disciplinar e Civil (APUR),
registrou-se a finalizacdo de 386 (frezentos e
oitenta e seis) processos disciplinares.

Conforme o SISRH (Sistema de Recursos
Humanos), em relacdo as penalidades
aplicadas, considerando o periodo de
01/01/2018 a 31/12/2018, tem-se:

e Adverténcias: 165 (cento e sessenta e
cinco);

e Suspensdes: 101 (cento e uma);

e Rescisdes: 180 (cento e oitenta).

As pendlidades aplicadas em 2018 ndo
necessariamente coincidem com o niUmero de
processos instaurados no mesmo ano, em razdo
do lapso temporal existente entre a instauracdo
e a aplicacdo da penalidade, mediante registro
no SISRH.

Medidas administrativas para
apuracdo de responsabilidade por

danos ao Erdrio

Na CAIXA, o Processo Disciplinar e Civil destina-
se a apurar irregularidades  envolvendo
empregado, ex-empregado ou empregado
aposentado, das quais possam  resultar
aplicacdo de penalidade disciplinar e/ou
imputacdo de responsabilidade civil, e
compreende as seguintes fases:

e Instauracdo;

e Instrucdo;

e Andlise Juridica da Instrucdo;
e Defesa Escritq;

e Decisdo de Primeira Instancia;
e Recurso;

e Decisdo de Segunda Insténcia.

CAIXA

Quanto das Tomadas de Contas Especiais,
apresentamos os dados no quadro a seguir:

Tabela 3.7 Tomadas de Contas Especiais

(@feNe} \ellels

dentro do prazo de 180 dias

72 PDCs
Processos encerrados em 2018 | (totalizando
com valor < R$ 75.000,00 R$
1.603.857,14)
111 PDCs
Processos com prazo maior que | (totalizando
10 anos R$
1.467.665,07)
Tomadas de Contas Especiais
instauradas e encaminhadas 5

Politica de designacdo de

representantes nas assembleias e
nos colegiados de controladas,

coligadas e sociedades de

propdsito especifico

Foi aprovada pelo Conselho Diretor em 20 de
novembro de 2018 a revisGo da Politica do

Conglomerado  CAIXA,
delimita as competéncias

documento  que
e o

rito  de

governanga a ser seguido no processo de
gestdo de conselheiros, contemplando as

seguintes vertentes:

Capitulo
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e Indicacdo e remuneracdo de conselheiros
e representantes
e Orientacdo ou recomendacdo de voto
e Avdliacdo de conselheiros e
representantes

O referido documento estd em trémites de
aprovacdo no Conselho de Administracdo.
Ademais, conforme deliberacdo do Destaque
de Ata 02, da Ata 578 do Conselho de
Administracdo, estd em elaboracdo por esta
DEORE a Politica de Nomeacdo da CAIXA, que
dispord sobre os principios e diretrizes para
nomeacdo de representantes nas
participacdes societdrias.

Auditoria Interna

Instituida com base no Decreto 93.216/1986, substituido pelo Decreto
3.591/2000 - cujos artigos 14, 15, 16 e 17 foram ajustados pelo Decreto
4.440/2002, tfem sua atividade disciplinada pela IN CGU n° 3/2017, que
Técnico da Afividade de Auditoria

aprovou o Referencial

Modelo de governanca da
enfidade em relacdo as empresas
do conglomerado

A estrutura do conglomerado é formada pela
CAIXA Instituicdo  Financeira, por duas
subsididrias integrais em operacdo, CAIXA
Participagcdes S.A. - CAIXAPAR e CAIXA
Seguridade Participacdes S.A., e oufra em
cardter pré-operacional, CAIXA Loterias S.A.,
além das participacdes societdrias  ndo
estratégicas  vinculadas & carteira  de
investimento e TVM na tesouraria.

O modelo de governanca é estruturado para
viabilizar a efetiva integracdo das governancgas,
destacando-se os érgdos colegiados, Conselho
de Adminisfracdo e Diretoria Colegiada das
instituicdes que compdem o Conglomerado.

Ademais, a CAIXA, enquanto controladora,
realiza o acompanhamento das empresas do

Conglomerado por meio de funcdes
especificas, abrangendo as seguintfes
perspectivas:

Interna (Bacen).

Capitulo
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e FEstratégica e de Governanca;
e Juridica e Societdria;

e Negocial;

e Financeira;

e Riscos e Controles Internos.

Importa registrar que a CAIXA segue modelo de
decisdo colegiada e que o exercicio da
governanca, como confroladora, se materializa
por meio da indicacdo de representantes nas
instncias de governanca das empresas
participadas, conforme previsdo nos
insfrumentos societdrios firmados, em especial
os Estafutos e Acordos de Acionistas.

Destaca-se que, em linha com a evolu¢gdo do
arcabouco legal e regulatério e com o objetivo
de aprimorar as prdticas de governanca das
participacdes societdrias, foi aprovada em 2018
pelo Conselho Diretor, nova versdo da Politica
do Conglomerado CAIXA.

Governamental do Poder Executivo Federal, e pela Resolucdo CMN n°
4.588/2017 que regulamenta as atividades de auditoria inferna nas
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
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Estd sujeita, também, ds normas publicadas pela Comissdo Interministerial de
Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societdrias
da Unido (CGPAR), criada por meio do Decreto n° 6.021/2007.

A AUDIT observa, no que for aplicdvel, as normas e procedimentos do The
Institute of Internal Auditors (lIA), representado, no Brasil, pelo Instituto dos
Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e padrdes reconhecidos como melhores prdticas.

O modelo de

, quais sejam, respectivamente, “contribuir para o aperfeicoamento
do processo de governanca e o alcance dos objetivos estratégicos do
Conglomerado CAIXA, por meio de entregas relevantes e tempestivas a Alta
Administracdo” e ‘“ser reconhecida pela qualidade e relevancia dos
frabalhos”.

CAIXA

Para o cumprimento da missdo, visdo e normas reguladoras de suas
atividades, a AUDIT pauta sua atuacdo em vetores, pactos e premissas, os
dois primeiros relacionados ao comportamento dos seus profissionais e, o
terceiro, ao seu modelo de atuacdo, mencionados na tabela abaixo:

Tabela 3.8 Modelo de Atuagdo da Auditoria Interna

Vetores e Afitude;
e Enfrega;
e Disposicdo.

Pactos e Cooperacdo;
e Corresponsabilidade;
¢ Confianca.

Premissas e Atuacdo na 3°linha de defesa;
¢ Aufonomia em processos;
e Especializacdo das equipes nos
processos a serem auditados;
e Visdo digital.

A AUDIT realiza auditorias em processos de nhegdcio, suporte e gestdo em nossas unidades: canais parceiros, representados pelos Correspondentes CAIXA Aqui
e unidades lotéricas, empresas nhas quais mantém participacdo, se previsto em acordo ou contrato; e na Fundacdo dos Economidrios Federais (FUNCEF).

A AUDIT, como demonstrado na figura abaixo, vincula-se ao Conselho de Administracdo (CA) por forca do Estatuto da CAIXA e relaciona-se com o Comité de

Auditoria (COAUD) na forma regulamentada pelo CMN.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

AUDITORIA GERAL
AUDIT
Auditoria Regional
AUDIR
RE Auditoria
REAUD
Auditoria Nacional Auditoria Nacional iudicric Naciondl Notltoric Nociand] Geréndia Nacional
Negacios, Logistica e Produtos do Governo e ko perang Scsong Atendimento a Orgdos de
; - Atividades Especializadas Processos e Tl e
Unidades Atividades Delegadas AUDAE AUDTI Controle e Fiscalizagdo
AUDES AUDAT GEOCF

Figura 3.5 Organograma AUDIT
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Principais acoes realizadas em 2018

O dimensionamento dos frabalhos de auditoria é realizado por meio de
cdlculo da hora liuida disponivel de cada auditor e, em 2018, a AUDIT
executou 538.664 horas de auditoria, com abrangéncia em 48 segmentos,
gue sdo macroprocessos ou temas passiveis de atuacdo de auditoria.

Os segmentos que representaram 42% do esforco da AUDIT em 2018 sdo
apresentados a seguir:

Tabela 3.9 Segmentos Demandantes de Esfor¢o da Audit em 2018

Crédito comercial 51.288 10%
Crédito imobilidrio 48.629 9%
FCVS 32.429 6%
Contabilidade e Tributos CAIXA 28.237 5%
Contratagdes (inclusive Tl) 25.670 5%
Gestdo e Conftrole na Rede 21.842 4%
Canais 17.899 3%

Ademais, foram realizados 43 trabalhos de auditoria interna ndo previstos no
Plano Anual de Auditoria Interna 2018, que totalizaram 28.172 horas, com
abrangéncia em 22 segmentos, dos quais destacamos na proxima tabela
aqgueles que representaram mais horas de auditoria:

CAIXA

Tabela 3.10 Segmentos Demandantes de Esfor¢co da Audit nGo Previstos no Plano
Anual em 2018

Crédito Imobiligrio 5.664 20%
Gestdo e Controle na Rede 3.447 12%
Crédito Comercial 3.100 1%
Prevencdo d Lavagem de Dinheiro 1.822 6%
Canais 1.520 5%
Previdéncia Privada Fechada 1.380 5%
Aquisicoes de Tl 1.296 5%

A AUDIT incentiva o aprimoramento continuo de seu quadro de auditores
reservando horas em seu PAINT para A¢gdes Educacionais (AE) planejadas e
desenvolvidas pela Escola de Auditoria e freinamentos promovidos pelas
Auditorias Nacionais, além de participacdo em congressos, workshops e
semindrios, nos diversos segmentos de atuacdo.

Em 2018 foram realizadas 38.467 horas de capacitacdo, haja vista a
importéncia dada pela Alta Administragdo da CAIXA na capacitagdo em
conhecimentos especidlizados pela equipe AUDIT, o fortalecimento da
Escola de Auditoria e a ratificacdo da premissa de especializacdo das
equipes nos processos a serem auditados.
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Canais de Acesso ao Cidaddo

Canal

SAC CAIXA

Ouvidoria CAIXA

De Olho na
Qualidade (Exclusivo
Minha Casa Minha
Vida)

CAIXA Cidaddo

Atendimento
Comercial

Renegociagdo de
Dividas
Atendimento aos
clientes no exterior

Deficiente Auditivo

Tabela 3.11 Atendimento CAIXA

Forma de Contato

Telefone - 0800 726 0101 (telefone fixo ou celular)
Assuntos - Reclamacodes, sugestoes, elogios, pedidos de cancelamento, informagcdes sobre produtos e servicos da CAIXA.
Periodo de atendimento - 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Telefone - 0800 725 7474

Assuntos - DenuUncias e reclamacdes ndo solucionadas.
Periodo de atendimento -> Em dias Uteis, das 09:00 as 18:00.

Telefone - 0800 721 6268 (telefone fixo ou celular)
Assuntos - DUvidas, reclamacodes, elogios e denuUncias referentes ao programa Minha Casa Minha Vida.
Periodo de atendimento - 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Telefone - 0800 726 0207 (telefone fixo ou celular)

Assuntos - Para atendimento referente a PIS, Beneficios Sociais, FGTS, Cartdo Social e Resultado de Loterias.

Periodo de atendimento - De segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, e aos sdbados, das 10h as 16h. O servico de consulta eletronica estd
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Telefone - 3004.1105 Capitais e Regidoes Metropolitanas e 0800 726 0505 demais regides (telefone fixo ou celular)
Assuntos - Informacdes sobre movimentacdes financeiras.

Telefone - 0800 726 8068 (Opcdo 8 no atendimento automdtico)

Telefone - 55 (61) 3533-2000 (ligacdo a cobrar com atendimento em portugués)

Como contatar - 0800 726 2492
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Suporte Tecnoldgico

para e Empresas e
Governo

CAIXA

Telefone - Capitais e regides metropolitanas - 3004 1104 e Demais regides - 0800 726 0104
Canais Digitais -
- Site da CAIXA, Internet Banking, Mensagens via celular e Terminais de Atendimento (atendimento funciona 24 horas por dia, sete dias por
semana)
- Portal de Compras, Certificado Digital, Farmdcia Popular e FIES (Todos os dias, das 7h as 20h)
- Convénios, referente a produtos como Convénios, Cobranca, Folha de Pagamento, Pagamento eletrénico, Débito em Conta, CAIXA
Rdpido, Conectividade Social, SEFIP e GRRF (Segunda a sexta, das 7h as 20h, e sdbados, entre 7h e 13h, para suporte empresarial
- SIBEC, Bolsa Familia, GovConta, GovCorporativo, SISTN, SimBrasil, Cadmut/FCVS, e Cadastro Unico para suporte a Empresas e Estados e
Municipios (Segunda a sexta, das 7h as 20h)

Tabela 3.12 Atendimento Cartoes CAIXA

(@fe]gle]
SAC Cartdo de Crédito

Cartdes Azul, Nacional,
Internacional, Gold e Mais

Cartdes Platinum, Grafite,
Visa Infinite, MasterCard
Black e Elo Nanguim

Cartées Empresariais

Cartéo Construcard

Atendimento a clientes
portadores de deficiéncia
auditiva e de fala

Atendimento CAIXA no
Exterior

Forma de Contato

0800 726 0101

4004 9009 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 940 9009 (Demais localidades)

4004 9001 (Capitais e regidoes metropolitanas)
0800 940 9001 (Demais localidades)

4001 9008 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 001 2100 (Demais localidades)

3004-2100 (capitais e regides metropolitanas);

0800 001 2100 (Demais localidades).

0800 882 2492 Cartdes Pessoa Fisica
0800 728 4462 Cartdes Pessoa Juridica

5521 3506 0999
* Aligacdo deve ser feita a cobrar.

Tabela 3.13 Atendimento CAIXA Seguradora

Servicos e
Relacionamento

Fale Conosco CAIXA  [alisHZat] R
conosco.CAIXA.gov.br/wps/portal/faleconosco

Atendimento DenuUncias [uusHZAClES
_ Site CAIXA conosco.CAIXA.gov.br/wps/portal/faleconosco/
home/formulario/denuncias

falecomopresidente@CAIXA.gov.br

Site da CAIXA (Fale Conosco/Fale com o
Presidente/Atendimento  Denulncias e
Ouyvidoria CAIXA)

Folheteria Agéncias, Unidades Lotéricas e
Correspondentes Bancdrios (Ouvidoria e
SAC CAIXA
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Relatério Institucional das Atividades da Ouvidoria

A Ouvidoria publica o Relatério Institucional da unidade, que ftraz
informacdes quantitativas e qualitativas sobre as atividades desenvolvidas.
O Ultimo Relatério disponivel foi disponibilizado no link:
http://fale-conosco.CAIXA.gov.br/wps/portal/faleconosco > menu lateral
“Qutras Informacdes” > opcdo “Relatério de Ouvidoria™.

Servico ao Cidaddo

A Ouvidoria presta atendimento focado no aspecto coletivo, porém, sem
desprezar as necessidades individuais. Esse servico é a Ultima insténcia para
a solucdo dos conflitos entre empresa/fornecedor e cliente. Além disso, a
unidade possui autonomia para demandar as diversas dreas do Banco, e
deve utilizar as reclamagdes para fomentar mudancas de comportamento
e conduta do Banco. Cumpre ainda & Ouvidoria, o didlogo com os érgdos
externos emrelacdo a temas que envolvem o atendimento de reclamacgoes
dos consumidores, como o Banco Central, Comissdo de Valores Mobilidrios,
PROCON, Febraban etc.

Ndo hd requisitos minimos de acesso a Ouvidoria. Qualquer pessoa, brasileiro
ou esfrangeiro, pode buscar o atendimento da Ouvidoria CAIXA, contudo,
aresposta ao demandante atentard aos ditames legais sobre sigilo bancdrio
da informacdo.

CAIXA

As principais etapas do servico de atendimento da Ouvidoria sdo: a) Registro
(recebimento do manifesto do consumidor; b) Tratamento (busca pela
solugcdo definitiva e satisfatéria para o demandante); c) Resposta
(comunicacdo acerca dos encaminhamentos e tfratamentos dispensados
Qo caso, bem como de eventuais procedimentos a serem adotados pelas
partes).

O prazo de resposta ds demandas de Ouvidoria ndo pode ultrapassar dez
dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma
justificada, uma Unica vez, por igual periodo, limitado o nUmero de
prorrogacoes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo
o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagcdo, nos femos
da Resolucdo n°.4.433/2015/CMN.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizagcdo do servigo solicitado

Todos os atendimentos realizados pela Ouvidoria sdo identificados por
numero de protocolo, sendo possivel a consulta do andamento da
demanda.

A Ouvidoria monitora a safisfacdo dos clientes/cidaddos, acrescentando
nas respostas direcionadas aos demandantes o link de pesquisa para
avaliacdo em relacdo & solucdo do problema e também em relacdo ao
servico prestado pela Ouvidoria.

Ainda, cabe destacar que disponibilizamos solucdo para avaliar a
safisfacdo dos clientes/cidaddos atendidos em agéncias e no SAC, que
recebem SMS com a opcdo de afribuir nota para o atendimento prestado.
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Quantidades de reclamacdes (SAC, Ouvidoria, PROCON, BACEN e Outras origens)

O quadro abaixo apresenta a quantidade total
de reclamagdes na CAIXA nas diversas origens,
em que se verifica areducdo de 13,89% no total
do 1° SEM/2018 para o 2° SEM/2018. Também
verificamos que houve gueda no nUmero de
reclamacodes relativizadas pelo nimero de
clientes.

Tabela 3.14 Total de Reclamagoes por milhdo de
clientes

2° SEM

1° SEM
2018

Total de

o 341.854 294.374
Ocorréncias
Clientes
CAIXA 89.400.300 90.926.718
Ocorréncias
o/ Milhdio 3.824 3.237

-13,89
1.71%

-15,33%

Abaixo, apresenta-se a evolucdo dos registros
de reclamagdes nas diversas origens:

Tabela 3.15 Evolugdo dos registros de reclamagées

Origem 1° SEM 2° SEM

279.070 237.021 -15,07%

BACEN 22326 21292 -4,63%
PROCON 18.876 15823 -16,17%
Consumidor 8.985 8.842 -1,59%
Governo

Outras 1.123 1.229 9,44%

Total Geral 341.854 | 294.374 -13,89%

CAIXA

Na tabela abaixo apresentamos dados
referentes aos atendimentos em Tele Servicos
da CAIXA:

Tabela 3.16 Atendimento em Tele Servigos

Atendimentos

Tele Servicos - Filas

361.110.127

21.183.762 46.239.648
19.460.834 72.658.282
Comercial - 0800 726 0505 5.924.995 242.212.197
EA%M\Cx)lt]gsog ?21 2;:8”dcde 395.221 i
Consumidor.gov.br 18.842 -

o]

Total Geral 75.054.511
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A Ouvidoria da CAIXA se organizou em 2018 de

forma a fomentar a melhoria de processos, a
inovacdo, a geracdo de informacdes
executivas e a interlocucdo com as insté&ncias
de governanca do Banco.

Elaboramos um plano com mais de 50 acdes de
melhoria de produtos e servicos em parceria
com as Diretorias Execufivas visando a
otimizacdo da experiéncia do cliente e reducdo
de infragcdes apontadas pelo Banco Central.

Conqguistamos o 5° lugar no Ranking de
Reclamacdes do Bacen
(https://www.bcb.gov.br/ranking/index.asp) do
4° TRI/2018, um excelente resultado, levando-se
em consideracdo que a empresa iniciou 2018
em primeiro lugar do Ranking, com um indice de
27,62 reclamacdes por milhdo de clientes para
atingir a 5 colocagdo e um indice de 18,92.

Além disso, houve a melhoria da colocacdo da
Ovuvidoria da CAIXA no Ranking de Qualidade
de Ouvidorias do Bacen
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceir
a/rankouvidoria), atingindo o posto de 2¢ melhor
Ouvidoria entre os grandes Bancos no 3° tri/2018
(Ultima apuracdo realizada até o momento).

Foram realizados encontros sobre qualidade do
atendimento com todas as Diretorias e
Superintendéncias Regionais do Pais, cujos
empregados atuam na linha de frente do
atendimento aos clientes e cidaddos.

As jornadas dos clientes e das reclamacgdes
foram desenhadas para mapear o impacto das
reclamacdes, o que pautou debates para
melhoria dos produtos e servicos para melhor
atender os clientes.

Foram criados os Alertas de Ouvidoria para as
Diretorias Executivas sobre reclamacdes e
infracdes criticas relacionadas a produtos e
Servicos.

Visando a melhoria da atuacdo junto &
sociedade e reforcando seu compromisso em
bem servir milhdes de clientes e cidaddos, a
Ouvidoria continuard atuando nas causas-raizes
dos problemas, por meio da cooperacdo com
as demais unidades do Banco e monitoramento
ostensivo das reclamacdes, atendendo das
expectativas dos érgdos reguladores e de
defesa do consumidor, buscando a melhoria da
experiéncia do cliente, bem como a eficiéncia
e a sustentabilidade em seus processos.
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Lei de Acesso a Informacéo

A Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informagdo (LAI),
publicada em 18 de novembro de 2011, regula
o acesso 4 informacdo previsto no art. 5° da
Constituicdo. De acordo com a lei, érgdos e
entidades da Administracdo puUblica federal
direta e indireta, bem como organismos sem fins
lucrativos que utilizam recursos publicos,
deverdo garantir amplo acesso as informacdes
de interesse publico.

Dispomos de estrutura inferna  para o
atendimento de demandas oriundas da Lei de
Acesso ¢ Informagdo, buscando garantir amplo
acesso as informacdes de interesse publico.

No ano de 2018, o SIC da CAIXA recebeu 2.445
pedidos de acesso a informacdo, uma média
de 203,75 pedidos por més.

O tempo médio de resposta aos pedidos foi de
6,42 dias. Apenas 0,61% dos pedidos fiveram
necessidade de prorrogacdo de prazo pard
atendimento.

Neste mesmo ano, os femas mais solicitados
pelos cidaddos nos pedidos de acesso foram:

Dados sobre
(movimentacgodes,
quantidades);

Empregados
desligamentos,

Loterias (dados de apostas, datas de
apostas ganhadoras, quantidade de
lotéricas); e

Planejamento Estratégico e Governanca
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Casa  Minha
faixa de

Vida
renda,

Programa  Minha
(empreendimentos,
inadimplentes).

Dos 2.445 pedidos encaminhados a CAIXA,
apenas 231 (9,45%) geraram recursos para o
chefe hierdrquico. 68 foram encaminhados
para a autoridade mdéxima, e apenas 38 (1,55%
do fotal de pedidos) foram encaminhados para
a CGU. Apds posicionamento da CGU, apenas
10 recursos denfre os 2.445 pedidos foram
encaminhados para a Comissédo Mista de
Reavaliacdo de Informacdes. E por fim,
registramos com muito orgulho, que no ano de
2018, ndo fivemos nenhuma reclamacgcdo
direcionada & nossa  autoridade  de
monitoramento referente aos servicos prestados
na Lei de Acesso a Informacdo.

Conforme os Ultimos relatdrios divulgados pela
CGU, em 2015, 2016 e 2017, figuramos entre os 5
6rgdos mais demandados da Administracdo
PUblica Federal.

Esses nUmeros demonstram nosso  firme
comprometimento de atender o cidaddo
desde o seu primeiro pedido com
fransparéncia, agilidade, e eficiéncia,
garantindo a confianca e satisfacdo da
sociedade brasileira com o servico prestado.

Mecanismos de
transparéncia

Por acreditar que a informacdo publica
pertence ao cidadd@o e que deve ser fornecida
a ele pelo Estado, buscamos divulgar sempre de
maneira clara e objetiva toda e qualquer
informacdo de interesse coletivo através dos
NOssos canais.

Esse € um direito garantido por lei — Lei de
Acesso a Informacdo, n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 — e que levamos muito a
sério. Assim, em nosso portal de transparéncia,
disponibilizamos dados importantes que dizem
respeito O Caixa e ao seu papel diante a
sociedade e ao Estado, como licitacoes,
contratos, programas, estrutura organizacional
e mais sobre a Lei de Acesso d Informacgdo.

O portal pode ser acessado em:
http://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao

Medidas para garantir a
acessibilidade aos produtos,
servicos e instalacoes

No tocante s iniciativas para acessibilidade em
nossas instalagoes fisicas, mantemos atualizados
os padroes e diretrizes técnicas para
acessibilidade nos ambientes e edificacdes.

Capitulo
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Assim, as obras executadas em 2018 j&
contemplaram, enfre outros aspectos, a
acessibilidade. Foram investidos R$ 335 milhdes
em imdveis de uso, com:

54 obras para mudancas de
endereco/reposicionamento da rede e de
unidades administrativas ou para
modernizacdo de suas instalagoes,
atendendo, sempre, as exigéncias legais
de acessibilidade;

226 reformas com o objetivo de atender
demandas legais (acessibilidade,
programa de prevencdo e combate a
incéndio, outros), de seguranca ou de
habitabilidade;

188 obras de climatizacdo;

recomposicdo de 48 unidades sinistradas
(explosoes, incéndios, alagamentos,
dentre outros);

64 novas unidades ou desmobilizacdo de
Unidades;

Modernizacdo de 332 Salas de

Autoatendimento.

Ressaltamos que a CAIXA tem por premissa o
cumprimento ds exigéncias legais em toda
intervencdo readlizada nos imdveis de uso
existentes ou quando da instalacdo de novas
unidades.
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4. Gestao de Riscos e Controles Externos

Linhas de Defesa

A CAIXA estd alinhada das melhores praticas do
mercado bancdrio ao adotar o modelo de
Linhas de Defesa. Este modelo corresponde a
uma forma simples e eficaz de melhoria do
gerenciamento de riscos e confroles, por meio
do esclarecimento de papéis e
responsabilidades essenciais de cada unidade.

S&o premissas das Linhas de Defesa:
e Agir certo sempre (responsabilizacdo);
e Avadliar a efetfividade dos controles e

mitigadores frente Qos riscos
(monitoracdo);

¢ Melhoria continua dos processos
(ofimizacdo).

Como beneficio tem-se a consolidacdo da
cultura de riscos, o estabelecimento de
inventdrio de riscos, a mitigacdo de perdas
operacionais € a construcdo de uma visdo
infegrada de riscos, de modo a fortalecer o
ambiente de controle interno.

O modelo visa a simplificacdo e eficdcia da
comunicac¢cdo do gerenciamento dos riscos em
todos os niveis do Banco e é composto por trés
linhas que desempenham um papel distinto
dentro da estrutura da organizacdo, conforme
descrito abaixo:

1% Linha de Defesa: composta por todas as
unidades da CAIXA, é responsdvel por
identificar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar
0s riscos inerentes aos processos sob sua gestdo
e atfuar fransversalmente, visando construir
agodes para tratamento dos riscos idenfificados
que perpassam sua unidade e que impactam
€m seus processos.

Desta forma, possui como atribuicdo o
gerenciamento dos seus processos sobre a ética
de controles e riscos, em fodas as etapas dos
seus processos/produtos/servicos, o
estabelecimento de confroles e mitigadores,
além da elaboracdo de indicadores dos
conftroles, limites e reportes para monitoramento
de 2°linha de defesa.

2% Linha de Defesa: corresponde d&s
unidades da Vice-Presidéncia Confroles Internos
e Gestdo de Riscos e fem como
responsabilidade o  monitoramento  dos
controles de 1°linha de defesa, a avaliacdo da
existéncia e da efetividade dos indicadores de
primeira linha, a elaboracdo de indicadores de
segunda linha para as principais fragilidades da
CAIXA, bem como a avaliacdo da efetividade
de acodes mitigadoras.
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3% Linha de Defesa: é executada pela
Auditoria, a quem caberd auditar tanto os
processos das Unidades que exercem o papel
de 1% linha de defesa, quanto os de 2% linha de
defesa.

A 3? Linha avadlia a eficdcia da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles
internos, compreendendo a forma de como a
19 e a 2°linha de defesa alcancam os objetivos
de gerenciamento de riscos e controle.

LINHAS DE DEFESA

UNIDADES VINCULADAS A VICOR

TODAS AS UNIDADES DA CAIXA INCLUINDO

UNIDADES DE REDE, FILIAIS E MATRIZ

Figura 4.1 Linhas de Defesa
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Controle Interno

Ambiente de Conftrole

O ambiente de controle é composto pelas
normas, politicas, processos e estruturas de uma
organizacdo, que orienfam a conducdo do
Confrole  Interno  Institucional. A dalta
administracdo, bem como a estrutura de
governanca, destaca a importGncia do
controle inferno e das normas de conduta
esperadas, reforcando as expectativas em
todos os niveis da Organizacdo.

Na CAIXA,

, com o
objetivo de garantir a intfegridade e resguardar
os valores éticos do Banco.

Dessa forma, atuamos conforme nossa Politica
de Controles Internos e em consondncia com o
COSO - comité que estabelece principios
relativos ao Conftrole Interno.

Avaliacdo dos Riscos

A gestdo de risco de uma instituicdo é baseada
na possibilidade de ocorréncia de evento que
aofete a realizacdo dos objetivos propostos.
Nesse sentido, o gerenciamento de riscos e de
capital é balizado pelas boas praticas de
mercado, bem como pelo cumprimento das
normas do Conselho Monetdrio Nacional (CMN)
e do Banco Central do Brasil (BACEN) e é
redlizado por intermédio de estruturas
compativeis com a dimensdo de exposicdo do
Banco ariscos relevantes.

SGo considerados relevantes os riscos de
crédito, operacional, de mercado, de variacdo
de taxa de juros, de crédito, de contraparte, de
concentfracdo, de liquidez, de estratégia, de
imagem/reputacdo, de contdgio, de
Tecnologia da Informacdo/cibernético,
atfuarial, socioambiental e compliance.

A CAIXA e nossas subsididrias entendem que
assumir e gerenciar riscos € fundamental para
resguardar os recursos financeiros e corrobora
com a geracdo de valor e com a preservacdo
da imagem da Instituigdo, como Banco publico
sélido, integrado, rentdvel, socialmente
responsdvel e eficiente.
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Entre os riscos que podem comprometer o
atingimento dos nossos objetivos estratégicos
podemos citar: crédito, operacional, mercado
e liquidez, estratégico, atuarial, socioambiental,
reputacdo, contdgio, seguranca da
informacdo e Tl.

Para mitigacdo dos riscos que podem
comprometer a estratégia, realizamos negdcios
com rentabiidade minima e resultado
econdmico-financeiro positivo, buscamos a
obtencdo de lucro que seja compativel com a
abrangéncia, perfil de risco e complexidade
dos nossos negdcios, levando em conta os
aspectos econdmico, social e ambiental.

A CAIXA controla, monitora e mitiga as
exposicoes aos riscos de crédito, operacional,
mercado, liquidez e demais riscos relevantes, a
fim de minimizar os impactos de eventos
inesperados e indesejados na sua capacidade
de geracdo de resultado e no cumprimento dos
seus objetivos estratégicos, considerando a
relacdo custo-beneficio decorrente de sua
implantacdo.

Gestdo de Riscos e Controles Internos
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Além disso, apresentamos relatérios que contém
informacodes relevantes quanto as potenciais
fragilidades, acdes de mitigacdo realizadas e os
resultados  esperados. Essas  informacdes
subsidiam a Alta Administracdo para a tomada
de decisdo, inclusive de ordem estratégica.

Destacamos ainda a redlizacdo de frabalho
pela SUCOI/GECIC (RCI 2SEM18), que registrou a
necessidade da padronizacdo e alinhamento
das Estratégias de Negdcios e Planos Funcionais
e acompanhamento continuo de sua
execucdo, considerando o impacto na
implementacdo do Plano Estratégico
Institucional e, consequentemente, no
atingimento dos objetivos estratégicos da
CAIXA.

Atividades de Conftrole

A fim de garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela  administracdo  para
mitigacdo de riscos que possam afetar a
realizacdo dos nossos objetivos, as acdes de
controle sdo realizadas por meio de politicas e
procedimentos. Saliente-se que as afividades
de confrole devem ser efetuadas em fodas as
instGncias, bem como em todas as etapas dos
processos corporativos, no ambiente
tecnolégico e na segregacdo de funcdes.

Segregacdo de Atividades - O principio da
segregacdo de atividades, conforme disposto
em politicainterna, determina que as atividades
de gerenciamento de riscos sdo segregadas

das atividades negociais e da auditoria interna,
mantendo  unidades independentes de
desenvolvimento e de validacdo e
monitoramento de seus modelos de forma a
preservar a imparcialidade dos frabalhos
executados e a evitar conflitos de interesse.

Limites de Alg¢ada - O Sistema de Manuais
Normativos divulga as normas do Regime de
Alcadas, constituido por normativos que
apresentam o conjunto de valores que limitam
as decisdes da autoridade competente, em
razdo da natureza da operacdo, visando o
ordenamento dos negdcios do Banco.

Na CAIXA a fixacdo de alcadas é de
competéncia do Conselho Diretor, do Conselho
de Gestdo de Ativos de Terceiros e do Conselho
de Fundos Governamentais e Loterias.

Controles Relativos ao Gerenciamento de Riscos
- Possuimos Politica de Gerenciamento de
Riscos do Conglomerado CAIXA, que
estabelece indicadores de efefividade, e
norma intferna que define os limites de
exposicdo a risco de mercado, de carteira de
crédito e operacional. Possuimos, ainda, a
Politica de Risco e normativo sobre o Risco do
Tomador de Crédito que disciplina as regras
para identificacdo, avaliacdo, mensuracdo,
mitigacdo e acompanhamento do risco do
tomador de crédito.
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Controle e Prevengdo contra Crimes de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo - A Prevencdo 4 Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
(PLD/FT) € um processo desenvolvido com o
objetivo de evitar que sejamos alvo da pratica
dos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento do ferrorismo, especificados em
lei e normas decorrentes.

Informacdo e Comunicacdo

A administracdo obtém, gera e \Utiliza
informagcdes importantes e de qualidade,
originadas tanto de fontes internas quanto
externas, sendo um processo interativo e
continuo, com o intuito de auxiiar o
funcionamento de outros componentes do
controle interno.

A é a forma pela qual as
informacdes sdo transmitidas para toda a
Organizacdo. Ela permite que os empregados
recebam a mensagem da alta administracdo
de forma clara, destacando as
responsabilidades relativas ao controle interno.
As informacdes sdo tfransmitidas observando os
principios da disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade.

A permite que a
Organizacdo receba informacdes de fontes
externas e forneca informacdes em resposta a
requisitos e expectativas.

Gestdo de Riscos e Controles Internos
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e Publico interno - os canais de informacdo disponiveis na intranet sdo:
jornal da CAIXA, portal do empregado, portal dos blogs e portal dos
manuais hormativos de uso interno. Além dos meios disponibilizados
pela infranet, ufilizamos e-mails institucionais para divulgacdo de
informacdes em geral, campanhas e outras funcionalidades.

e PUblico externo - disponibilizamos sitio na internet, Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) e a Ouvidoria CAIXA.

Seguranca dos Sistemas

Possuimos também uma Politica de Seguranca da Informagcdo que contém
principios e diretfrizes para protecdo e disciplina do uso dos atfivos de
informacdo da CAIXA ou sob sua custédia, assegurando a
confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade.

O processo de qudlificacdo de dados adota a metodologia Processo de
Qualificacdo de Dados (PrQD), que se baseia em metodologias de
mercado e propde um ciclo de qualificacdo de dados com quatro fases:
definicdo, medicdo, andlise e melhoria.

CAIXA

Processamento de informacoes -
Contabilidade

As operacdes didrias originam-se em diversas unidades, principalmente nas
Agéncias, Agentes Lotéricos e Correspondentes Bancdrios. Os sistemas
operacionais - fransacionais - que fratam as operacdes realizadas em nossas
diversas unidades sdo de responsabilidade dos gestores de negdcios, que
na condicdo de 1° linha de defesa, devem garantir sua infegridade e
qualidade.

Atividades de Monitoramento

O monitoramento do SCI tem por objetivo verificar se os principios e diretrizes
descritos na Politica de Controles Internos do Conglomerado CAIXA existem
e sdo cumpridos. Para tanto, sdo realizadas avaliacdes continuas e/ou
independentes com base em critérios estabelecidos por entidades
reguladoras e por organismos de normalizacdo reconhecidos, por exemplo
o COSO.

As deficiéncias de confrole interno sdo avadliadas e comunicadas
tempestivamente, possibilitfando a tomada de acdes corretivas pelos
responsdveis, inclusive pela alta administracdo.

Visando identificar condutas ilicitas ou que estejam gerando insatisfacdo dos
clientes, dispomos de um canal para registro, tratamento e resposta de
ocorréncias de denuncias e reclamacdes. O monitoramento das
ocorréncias no canal de denuncias permite alertar os gestores e a
administracdo sobre riscos de imagem e/ou financeiros possibilitando a
correcdo de produtos/ servicos, procedimentos, rofinas e normas infernas.

Capitulo Gestdo de Riscos e Controles Internos
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Compliance

Normas Externas

O monitoramento regulatério externo se dé por
meio do acompanhamento, pelos gestores da
1% linha de defesa, da publicacdo de normas
que tenham impacto em nossas atividades a fim
de internalizar as determinac¢des legais aos seus
pProcessos.

A drea de compliance, como 2° linha de
defesa, acompanha o efetivo atendimento do
arcabouco legal imposto a Instituicdo.

Normas Internas

Em aderéncia da Politica de Compliance da
Instituicdo, disponibilizamos aos empregados
canal oficial de comunicacdo normativa por
meio do qual sdo divulgados os normativos
internos, as politicas corporativas, regulamentos
e codigos de conduta, os regimes de alcadas,
além dos modelos, normativos operacionais e
seforicis que orientam as atividades na
instituicdo.

Adicionalmente ao canal, sGo ufilizadas outras
ferramentas de comunicacdo que contribuem
para a disseminacdo de orientagcdes tais como:
cartilhas, acdes educacionais na Universidade
CAIXA, divulgacdo de comunicacoes
eletrénicas e informes, blogs, entre outros. Tais
ferramentas demonstram que propiciamos um
ambiente em que normas e procedimentos sGo
divulgados e discutidos.

O langcamento, revisdo e retirada de produtos,
servicos, operacoes e fundos de investimentos,
visando atender cao fluxo de governanca
corporativa, € precedido por tramitacdo na
ferramenta Roteiro Padrdo, com o objetivo de
assegurar a atuacdo dos agentes de
governanga.

A metodologia fornece checklist composto de
fases e procedimentos para verificagcdo dos
requisitos aderentes ao planejamento
estratégico, ao cumprimento de normas
externas e internas, ao suporte operacional e
tecnolégico, com foco no cliente e na gestdo
de riscos.

Consta no Roteiro Padrdo fase que assegura,
desde o inicio do projeto, a manifestacdo das
dreas de risco, controle interno, compliance,
controladoria e seguranca, no intuito de
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identfificar riscos e fragilidades no lancamento
de produtos e servicos, possibilitando indicar
eventfuais ajustes em processos e sistemas,
necessdrios ao bom funcionamento do
negoécio.

Ao longo do ano de 2018, 30 novos produtos
foram aprovados e disponibilizados em nosso
portfélio e 06 produtos reposicionados mediante
framitacdo no Roteiro Padrdo.

Confamos com a figura do Agente de
Compliance que atua de forma residente e
descentralizada em dreas cujos  riscos
apresentam alto grau de relevancia.

Esse profissional da drea de controle e risco é
responsdvel por garantir a efetividade dos
mecanismos de  controle, reportar a
governanga o resulfado da verificagcdo in loco
da atuacdo da 1° Linha de Defesa na gestdo do
risco regulatério e de conduta, bem como
disseminar a cultura de complionce na
instituicdo.

Os frabalhos desenvolvidos pelos Agentes de
Compliance fundamentam-se na andlise de
fragilidades e exposicdo a riscos Nos pProcessos
relativos ao atendimento regulatério, ao padrdo
normativo e ao estabelecimento de politicas.

Gestdo de Riscos e Controles Internos
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A criacdo da figura do Agente de Compliance,
ocorrida em setembro/2017, vem atender &
exigéncia do Banco Central do Brasil quanto &
necessidade de fortalecimento da Funcdo
Compliance nas instfituicoes financeiras.

Gestdo da Transacdo com Partes
Relacionadas

Promovemos condicdes para que as decisdes
envolvendo fransacodes com Partes
Relacionadas sejam pautadas nos
direcionadores estratégicos do Conglomerado
CAIXA e sejam fomadas nos termos da

Programa de Integridade

legislacdo e regulamentacdo vigentes, de
forma a dar fransparéncia qao processo,
consoante as melhores praticas de Governanca
Corporativa.

No periodo de fevereiro a dezembro de 2018, a
Comissdo de  Transagcdes com  Partes
Relacionadas recepcionou 36 propostas para
avaliacdo, as quais representaram matérias de
relevéncia estratégica para a CAIXA e
envolveram valores de grande monta e,
adicionalmente, foram objeto de avaliagcdo
pds-contratacdo 22 operacdes de crédito
contratadas com partes relacionadas.

O Programa de Integridade encontra-se instituido e é fundamentado em 8
pilares, observadas as exigéncias da Lei n° 12.846/13 e do Decreto n°
8.420/15. Suas medidas tém o objetivo de pautar a conduta de dirigentes,
empregados, parceiros e terceiros de todo o conglomerado CAIXA.

O monitoramento da Existéncia, Efetividade e Qualidade do Programa
infegram a avaliacdo de Compliance, e os resultados sdo submetidos
periodicamente aos Conselhos de Administracdo e Diretor, colegiado
responsdvel por aprovar eventuais propostas de melhoria, conforme figura

ao lado.
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Ndo ha registros pela CGU de processo Administrativo de
Responsabilizagdo com envolvimento da CAIXA.
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Matriz de Conformidade

E uma ferramenta utilizada para divulgar os
indices de Conformidade das Unidades do
Banco com indicadores previamente definidos,
a fim de estimular a melhoria continua, «
disseminacdo da cultura de controle e
compliance e a busca para afingir a meta de
100% de conformidade nos processos da
instituicdo.
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Figura 4.2 Programa de Integridade CAIXA
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CAIXA

Prevencéao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Atuamos na Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, com promog¢do de agdes que desestimulem a utilizacdo da
CAIXA na prdtica desses ilicitos, fortalecendo o sistema financeiro. Contamos
com uma politica que normatiza principios e diretrizes a serem observadas
por todos os empregados na realizagdo das suas atividades.

Cultura de Risco

Temos promovido a dissemina¢cdo constante da cultura de riscos na
instituicdo visando fomentar a afuagcdo de nossos empregados, como
gestores de riscos, que buscam contfinuamente idenfificar e mitigar os
perigos e ameacas As quais estamos expostos nas mais diversas situacdes do
dia a dia de trabalho.

VIsAo

INTEGRADA IDENTIDADE

TEMOS
ORGULHO DE
NOSSAS
ATITUDES

TODOS
GESTORES DE

I

|

1

|

| SOMOS
1

!

} RIsCO

1

1

|

1

I

I
FAZER CERTO DA !
PRIMEIRAVEZE |
RESPONSABILIDA 1
DEDETODOS !
I

Adofamos ainda mecanismos que permitem identificar o cliente, o
empregado, o parceiro, o fornecedor e o prestador de servicos e conhecer,
quando pertinente, a origem e a constituicdo de seu pafriménio e dos seus
recursos financeiros, comunicando as situacdes com indicios de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras - COAF.

Com a marca RISCO.CAIXA, e o lema AGIR CERTO SEMPRE, a

Cultura de Riscos CAIXA estabelece, de modo objetivo e estruturado,
cinco pilares: Visdo Integrada, Idenfidade, Conformidade, Orientacdo e
Resiliéncia, os quais servem para nortear todas as acdes e atitudes dos
nossos empregados, inspirando inclusive, nossos clientes, fornecedores e
parceiros, conforme abaixo:

NOSSA
COMUNICAGAO
€ CLARA, SIMPLES
E EFICAZ

1
1

1

!

1
SUPERAMOS :
DESAFIOS COM |
ATITUDE 1
PROATIVA :
1

Figura 4.3 Pilares da Cultura de Risco CAIXA
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Politicas de Gerenciamento de Riscos

Nossa Politica de Gerenciamento de Riscos visa promover a gestdo dos
riscos de crédito, mercado, variacdo das taxas de juros, operacional, de
liquidez, e demais riscos relevantes, de forma continua e integrada, a que o
Conglomerado CAIXA estd exposto, visando manter a exposicdo a esses
riscos em niveis considerados aceitdveis pela administracdo da Instituicdo,
assegurando nossa solvéncia, liquidez e sustentabilidade.

Estabelecemos limites de exposicdo e de perdas para cada categoria de
risco visando preservar a nossa solvéncia, liquidez, rentabilidade,
observando as normas regulatdrias, determinacdes do controlador e as boas
praticas de mercado.

A validacdo e o monitoramento sdo realizados de forma continua e, caso
apresentem resultados que ndo sejam satisfatdrios as boas praticas e normas
internas e externas, sdo revistos e adequados para que se mantenham
aderentes a finalidade para a qual foram desenvolvidos.

, com o objetivo de manté-las adequadas & natureza,
complexidade e dimensdo das exposicdes a riscos e compativeis com
nossos objetivos estratégicos.

Apetite a Riscos

A capacidade por riscos estd intimamente ligada & resiliéncia de
determinada organizacdo em suportar o impacto de determinado risco,
enquanto o apetite ou toler&ncia por riscos diz respeito a predisposicdo dos
acionistas em assumirem determinados niveis de exposicdo ao risco,
independentemente de sua capacidade de suportar o seu impacto.

CAIXA

Neste contexto, o apetite por risco mostra o quanto uma instituicdo estd
disposta a assumir de risco, a fim de cumprir o seu plano de negdcios e
alcancar seus objetivos estratégicos. A Declaracdo de Apetite por Riscos
que elaboramos inclui componentes qualitativos e limites quantitativos, em
gue os componentes qualitativos descrevem uma cultura de risco segura e
evidenciam como a instituicdo avalia e aceita riscos.

Riscos Relevantes

Orisco de crédito é traduzido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos
termos pactuados; a desvalorizacdo, reducdo de remuneracdes € ganhos
esperados decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da
contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador; & reestruturacdo
de instrumentos financeiros; ou a custos de recuperacdo de exposicoes
caracterizadas como ativos problematicos.

Adotamos modelos de avaliacdo, classificacdo e mensuracdo do risco de
crédito  suportados por métodos estatisticos, especialistas ou
fundamentalistas, aplicados &s propostas de crédito, & prospeccdo de
clientes, quer sejam pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado ou
publico, com ou sem fins lucrativos, conforme o segmento e natureza da
avdliacdo de risco e decisdo técnica da drea de risco de crédito.

A avaliacdo do risco de crédito considera diversos fatores como a carteira
de crédito, o tomador ou emissor dos fitulos/valores mobilidrios, os dados
demogrdficos, o histérico de comportamento de crédito, a capacidade
econdmico-financeira, o cendrio macroeconébmico e setorial, o grupo
econdmico/conglomerado, a estrutura da operacdo e a liquidez e
suficiéncia das garantias, entre outros.
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Orisco de crédito é reavaliado periodicamente em observ@ncia ds normas
estabelecidas pelos érgdos reguladores, contemplando a natureza, prazo,
situacdo do contrato e relevéncia da operacdo.

Estabelecemos limites de exposicdo e de concentracdo de risco de crédito,
por tfomador, por setor de atividade econdmica e por segmento de
atuacdo, bem como para aquisicdo de ativos financeiros.

Sdo estipulados ainda, limites de risco e exposicdo para operacdes que
envolvam o FGTS em que a CAIXA atue como agente financeiro ou como
repassador de recursos, ou que preste garantia ao FI-FGTS ou ds suas
carteiras administradas — residencial, de saneamento e de fransportes.

A gestGo do risco operacional considera os fatores internos (pessoas,
processos e sistemas) e externos que podem afetar adversamente a
realizacdo dos nossos objetivos, tais como falhas em processos e sistemas,
erros na execucdo de procedimentos e interrupcdo e demora no retorno de
atividades criticas.

Nossa exposicdo ao risco operacional é relevante e constantemente
adotamos medidas para aprimorar os procedimentos relacionados &
identificacdo de riscos, gestdo de confinuidade de negdcios e
desenvolvimento e revisGo de modelos e ferramentas ufilizados no
gerenciamento do risco operacional.

Para identificacdo de riscos inerentes aos nossos negdcios € modelo de
atuacdo, analisamos informacdes proprietdrias e de dominio publico que
sdo mantidas em nossos repositdrios de dados.

Mantemos um programa de continuidade dos negdcios que suporta nosso
plano de reacdo a possiveis interrupcdes nos servicos e atividades, como
elemento fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa de
preservacdo ou recomposi¢cdo da capacidade de realizar negdcios.

CAIXA

Procuramos nos antecipar d materializacdo dos riscos, utilizando-se de
indicadores e modelos prospectivos que nos auxiliom a identificar as
principais fontes de fragilidades que geram nossas exposicdes ao risco, as
potenciais perdas operacionais a que estamos sujeitos, bem como nos
permite elaborar acdes de mitigacdo de risco para correcdo dessas
fragilidades.

Nossos ativos estdo sujeitos ao risco de mercado que é a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de
instrumentos detidos pela instituicdo, incluindo a variacdo das taxas de juros
e dos precos de acdes, variacdo cambial e dos precos de mercadorias.

Monitoramos os limites de exposicdo a risco de mercado diariamente e
reportamos mensalmente a alta governanca. Caso ocorra extrapolagcdo de
limites a alta governanca é imediatamente comunicada.

As atividades de administracdo do risco de mercado sdo segregadas e
independentes das negociais, de registro e liquidacdo de operacdes, de
monitoramento de modelos e de auditoria, de forma a evitar conflitos de
interesses e a resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

Estamos sujeitos ao risco de liquidez que é a possibilidade de a Instituicdo
ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de
garantias, sem afetar suas operacdes didrias € sem incorrer em perdas
significativas; e na possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a
preco de mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em
relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma
descontinuidade no mercado.

Mantemos adequada estrutura de gerenciamento de risco de liquidez e
possuimos Plano de Contingéncia de Liquidez com definicdo de limites para
avaliacdo e antecipacdo de possiveis problemas ou crises de liquidez.
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A ocorréncia de quaisquer extrapolacdes dos
limites de liquidez é comunicada
imediatamente a alta governanca para
avaliacdo quanto & decretacdo de regime de
contingéncia de liquidez.

O risco de estratégia decorre de mudancas
adversas no ambiente de negdcios ou de
ufiizacdo de premissas inadequadas de
decisdo.

Em nossa visdo, quanto mais consistentes as
ferramentas de monitoramento e controle do
Plano Estratégico e quanto melhor for nossa
capacidade de adequar-se as mudancas do
ambiente de negdbcios para continuar
cumprindo sua missdo rumo d visdo de futuro,
menor serd o seu risco de estratégia.

Neste sentido, o risco de estratégia é mitigado
por meio das ferramentas e instrumentos de
monitoramento e controle do Planejamento
Estratégico.

O monitoramento e afericdo dos resultados do
planejamento estratégico levam, sempre que
necessdrio, a revisdes e correcdes de rumo,
tanto no nivel estratégico como no operacional.
Essa atividade tem a capacidade de minimizar
os efeitos de mudancas adversas nosso
ambiente de negdcios permitindo que a
InstituicGo adote medidas especificas para
assegurar sua sobrevivéncia, impondo revisdes
periddicas de seus Planos Estratégicos.

O Risco Atuarial decorre da incerteza nos
parédmetros ou premissas atuariais aplicadas nos
planos de previdéncia complementar, seguros,
planos de saude e demais beneficios pods-
emprego de responsabilidade da instituicdo
patrocinadora.

Entre os riscos relevantes aos quais estamos
expostos hd o risco atuarial, proveniente da
condicdo de patrocinadora de planos de
previdéncia geridos pela Fundacdo dos
Economidrios Federais — FUNCEF, de plano de
saude (Saude CAIXA) e de auxilio alimentacdo.

O conceito de risco atuarial pode ser
caracterizado pela impossibilidade  de
acumular e/ou manter recursos compativeis
com 0s compromissos assumidos com 0s
participantes de um plano de previdéncia, com
os beneficidrios de planos de saude e com
outros beneficidrios.

O risco socioambiental & definido como a
possibiidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos socioambientais.

Todas as instituicoes financeiras estdo expostas
a riscos de natureza ambiental ou social, por
meio de seus clientes, sejam tomadores de
crédito ou aplicadores de recursos, além das
acodes internas adotadas pelo préprio Banco.

Capitulo
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Os principais riscos socioambientais estdo
relacionados, via de regra, com poluicdo,
danos & saude humana, seguranca, impactos
em comunidades e ameacas & biodiversidade.

Risco de reputacdo é aquele decorrente da
percepcdo negativa sobre a instifuicdo por
parte de clientes, confrapartes, acionistas,
investidores ou supervisores.

Para nds, o risco de reputacdo decorre da
percepcdo dos nossos clientes internos e
externos em relacdo aos servicos e produtos
disponibilizados e, ainda, em relacdo ds
atividades e projetos nos quais estd envolvida.

O risco de Reputacdo é na maior parte das
vezes consequéncia do mau gerenciamento de
outros riscos, que se torna publico e faz com que
a empresa sofra com os impactos negativos de
determinada prdtica adotada.

Desta forma, possuimos unidades especificas
responsdveis pelo relacionamento com cada
stakeholder, possuindo politicas e ferramentas
de gest@o capaz de mitigar a percepcdo
negativa.

Esta mitigacdo é essencialmente preventiva,
desenvolvida por meio de acdes e politicas de
relacionamento que contribuem para otimizar a
percepcdo dos stakeholders em relacdo a
CAIXA.

Gestdo de Riscos e Controles Internos
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O Risco de contdgio é definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas para as
entidades integrantes do conglomerado
decorrentes de seus relacionamentos,
confratuais ou ndo, com outras enfidades ndo
consolidadas. Tais relacionamentos podem ser
estabelecidos ndo somente por meio de
participacdo de capital, mas por outros
mecanismos, como parceria ou patrocinio,
consultoria e assessoria, participacdo na gestdo
ou operacdo e relacdes comerciais ou
financeiras.

Observamos o Risco de Contdgio em empresas
do conglomerado ndo prudencial, na
securitizacdo de crédito, em enfidades
comerciais ndo financeiras e em alguns fundos
de investimento.

A gestdo do risco de Concentragdo ndo se
confunde com a observacdo dos limites de
concenfracdo  requeridos  pelos  6rgdos
reguladores. O risco de concentracdo é tratado
nesta politica como uma andlise complementar
que aborda outros aspectos de concentracdo
0s quais podem tornar-se potenciais fontes de
perda para os investidores.

A abordagem serd especifica para cada fundo
e dependerd de sua politica de investimento e
compreenderd 0s seguintes aspectos:
avaliacdo da concentfracdo setorial e da
concentracdo por fator de risco dentro de um
determinado mercado.

Gestdo da Seguranga da
Informacdo, do Risco Cibernético e
de Tecnologia da Informacdo

Com a gestdo eficaz, reduzimos a
probabilidade desses riscos se materializarem e
impactarem  negatfivamente os  clientes,
processos, servicos e empregados. Para auxiliar

essa gestdo,

Essa gestdo possui cardter estratégico e tem por
objetivo  estabelecer principios, premissas,
valores, regras, responsabilidades e diretrizes
para o tratamento e manuseio dos ativos de
informacdo da InstituicGo ou que estejam sob
sua responsabilidade, em conformidade das
estratégias estabelecidas, a legislacdo vigente
e as boas prdticas de governanca corporativa.

Capitulo
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Para isso, foi proposta uma nova politica que
contemple estes riscos, com investimento em
acdes de prevencdo, mediante andlise de
riscos e de vulnerabilidades nos ambientes da
organizacdo, de adequacdo ds normas, ds
regulamentacdes e 4 legislacdo, e de
promoc¢do de campanhas de sensibilizacdo dos
seus empregados.

Acoes Trabalhistas e Estrutura de
Gestdo e Controle de Demandas
Judiciais

A movimentacdo deste contencioso decorreu
de uma conjuncdo de fatores:

i. melhoria da gestdo dos contrafos de
prestadores de servicos, que se trata de
grupo relevante no que diz respeito co
percentual de acdes ajuizadas confra a
CAIXA, o que reduziu o risco de
inobservancia de direitos trabalhistas pelas
prestadoras e melhorou a defesa da CAIXA
em juizo;

ii. adocdo de estratégias de composicdo e de
interposicdo de recursos nos temas com
perspectiva de perda provdvel, em razdo
dos precedentes nos fribunais ou provas

Gestdo de Riscos e Controles Internos



Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018

produzidas, com o encerramento do passivo
com o menor curso e de forma mais célere,
reduzindo o pagamento de mora;

ii. melhoria dos processos internos para gestdo
dos empregados, especialmente no que diz
respeito & regularidade da jornada;

iv. atualizacdo e padronizacdo de feses e
estratégias de defesa, estabelecidas em
manuais intfernos, considerando a reforma
trabalhista e atualizagdo da jurisprudéncia;

v. moniforamento da aplicacdo das
estratégias de defesa e pontos de atencdo,
estabelecidas em linhas de defesa;

vi. acompanhamento direto e pontual, pelos
gestores, dos pagamentos de condenagdes
e acordos, em razdo de alcadas definidas
para autorizacdo da despesa;

vii. efeitos da reforma trabalhista.

Em sentido contrdrio, os programas de demisséo
voluntéria  (PADV) readlizados em 2018
contfribuiram, de certa maneira, para a
desaceleracdo do ritmo de reducdo do
contencioso, diante do agjuizamento de agdes
por ex-empregados pretendendo o
recebimento de horas exfras que dizem ter
realizado e outros beneficios pds-emprego.

Quanto  a  estfrutura, possuimos  uma
Superintendéncia Nacional do Contfencioso,
que se divide em duas geréncias nacionais:

de Atividades
e GETEN

GEATS (Geréncia Nacional
Juridicas em Tribunais Superiores)
(Geréncia Nacional do Contencioso).

A GETEN possui, como atribuicdes principais:
estabelecer e manter padrdoes técnicos de
atuacdo das Unidades Juridicas na esfera
contenciosa, em primeira e segunda instancias;
controlar e informar o passivo contingente
judicial; definir o modelo de atendimento para
as afividades contenciosas; coordenar a
elaboracdo de material técnico, para
uniformizar os procedimentos contenciosos;
bem como propor, implantar e acompanhar
critérios e regras para realizacdo de acordos nos
processos judiciais de primeira e segunda
instncia.

J4 o confrole e a conducdo direta das
demandas judiciais sdo afribuicdes de
responsabilidade dos 25 Juridicos Regionais,
distribuidos por todas as regides do pais. Para
essa gestdo direta dos processos, os Juridicos
Regionais sdo compostos por um Gerente,
Coordenadores Juridicos e Administrativos,
Advogados, Assistentes, Auxiliares e Técnicos
Bancdrios. Apesar da limitacdo de incursdo na
qualidade técnica dos advogados, a luz do
artigo 133, caput, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, do arfigo 7°, 1 e §2° e do
artigo 18, ambos da Lei n° 8.906/94, a CAIXA
adota eficientes meios de monitoramento.

Capitulo

4

CAIXA

Um dos principais meios de monitoramento é o
controle do tratamento das decisdes judiciais.
Toda autorizacdo de recurso ou dispensa ndo
prevista em sumula interna, obrigatoriamente,
depende de aprovacdo pelo Colegiado de
Gestores dos Juridicos, conforme previsto em
normativo inferno.

Ainda, também nos termos de normativo
interno, atualmente depdsitos judiciais a partir
de R$ 20.000,00 dependem de autorizacdo de
gestor.

Nas duas atividades acima - tratamento de
decisdes e autorizacdo de depdsitos - o gestor
faz a avaliagdo do trabalho desenvolvido pelos
advogados, sem prejuizo do controle didrio
inerente d atividade de gestdo.

Outrossim, padronizamos as teses juridicas mais
corrigueiras, o que melhora e facilita o frabalho
do advogado. Essas teses sGo elaboradas por
comissdes temdticas nacionais compostas pelos
melhores advogados de cada drea, no dmbito
nacional.

Finalmente, importante salientar que a Matriz
realiza avaliacdes (trilhas) presenciais e virtuais
dos Juridicos Regionais e das suas proprias
unidades, bem como faz o confrole sistémico de
todas as dreas, incluindo o contencioso.

Gestdo de Riscos e Controles Internos
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5. Resultados da Gestédo

Apresentamos, a seguir, uma andlise dos resultados alcancados para o periodo de 2018 em relacdo aos objetivos estratégicos, detalhando por segmento de
atuacdo, o valor que entfregamos, os principais resultados alcangados, projetos/iniciativas, prioridades, desafios e incertezas que provavelmente enfrentaremos
para perseguir o Nosso planejamento estratégico e desempenho futuro.

Principais Resultados dos Objetivos Estratégicos

Tabela 5.1 Principais Resultados dos Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Indicador Resultados em 2018

Assegurar a Rentabilidade Rentabilidade O indicador apresentou um aumento em relacdo ao resultado de 2017, alcangando o percentual de 16,1% em 2018.

do Conglomerado sobre o O lucro liquido recorrente do periodo alcancou R$ 12,7 bilhdes, crescimento de 40,4%, em 12 meses, superando resultado
Patriménio esperado.
Liquido - ROE

O bom desempenho do indicador demonstra o nivel de alcance do objetivo estratégico em referéncia, bem como indica
evolucdo positiva para o alcance da Visdo de Futuro da CAIXA, de ser referéncia em rentabilidade em todos os seus
negocios.

Para assegurar a sustentabilidade dos resultados j& obtidos, a CAIXA vem desenvolvendo projetos importantes para o
alcance das metas de rentabilidade previstas para os proximos anos, dentre os quais destacam-se a Transformacéo Digital

-8 e o Banco Digital, os quais devem promover evolucdes significativas nos modelos de negdcio do Banco, alavancando os
S resultados da instituicdo no futuro.
2
& )
Promover melhoria Indice de O indicador avdlia a melhoria continua em eficiéncia, € uma medida que avalia a capacidade de um negdbcio gerar
continua em eficiéncia Eficiéncia receitas com o menor custo possivel, relativizando o total de despesas de pessoal e administrativas em relacdo ao total de
operacional Operacional receitas geradas — quanto menor este indice, mais eficiente é o negdcio.
(IEO) Em 2018, o IEO alcancou o resultado de 46,5 %, uma melhora de -2,1p.p. em relagdo a 2017.

As despesas de pessoal reduziram 3,6% no periodo quando comparadas ao mesmo periodo de 2017 em funcdo,
principalmente, do resultado alcancado pela implementagcdo dos programas de aposentadoria incenfivada e demissdo
voluntdria implementados pela CAIXA.

Historicamente o indice de eficiéncia operacional tem sido um dos principais focos dos Planos Estratégicos da CAIXA.

Em conformidade com a Decisdo Normativa n® 170/2018 do TCU, este capitulo visa atender ao disposto no art. 23, §2°, da Lei 13.303/2016.
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Agir em prol do
desenvolvimento

econdémico e social do

Brasil

Promover o
desenvolvimento
sustentavel

Eficiéncia em
Programas
Sociais (Bolsa
Familia,
Infraestrutura e
Saneamento,
Minha Casa
Minha Vida)

Evolucdo do
Financiamento
em Economia
Verde na CAIXA
[IEV]

CAIXA

De forma a avaliar o desempenho desse objetivo empresarial, em linha com a Missdo de ser agente de politicas de Estado,
é medida a eficiéncia da CAIXA no pagamento do programa de transferéncia de renda Bolsa Familia, nos desembolsos
das operacdes de infraestrutura e saneamento utilizando recursos do FGTS e na quantidade de unidades entregues no
Programa Minha Casa Minha Vida.

No periodo foram pagos R$ 29,8 bilndes em beneficios sociais, valor 4,0% maior em relacdo a 2017, € R$ 274,5 bilhdes em
beneficios aos frabalhadores.

Para direcionar fluxos de capitais para as atividades com menor impacto socioambiental e contribuir para a transicdo de
uma economia intensa em carbono para uma economia verde, é necessdrio aferir o volume de crédito aplicado nesse
setor, ou seja, quanto a CAIXA, como instituicdo financeira, estd emprestando para empresas comprometidas com o meio
ambiente e a sociedade.

A métrica desse indicador é o resultado do volume de empréstimos e financiamentos concedidos a empresas com CNAE

verdes — conforme metodologia de mensuracdo definida pela FEBRABAN - dividido pelo saldo da carteira de crédito total
pessoa juridica da CAIXA.

Em dezembro de 2018, a CAIXA apresentava uma carteira de crédito alocado na economia verde da ordem de R$ 42,6
bilhdes, que representava 26,6 % da carteira de crédito PJ da CAIXA (R$ 160 bilhdes).

Perspectiva Mercado e Clientes

Ser o Banco para o
brasileiro morar bem

Ser o Banco para o
brasileiro poupar e formar

0 seu patrimdnio

Ser o melhor parceiro de
Governo em todos os seus

negdcios

Market Share
Habitacdo

Market Share (de
depdsitos, letras
e fundos de
investimento)

Market Share
Governo

A participacdo de mercado em Habitacdo, no periodo, contemplou a faixa de desempenho definida para 2018, atingindo
68,8%.

Em 2018, foram contratados pela CAIXA R$ 62,5 bilhdes no Programa Minha Casa Minha Vida, o equivalente a 505.494 novas
unidades habitacionais — Dessas novas moradias, 21,1% foram destinadas & FAIXA 1 do Programa, que se refere aos
beneficidrios com renda mensal de até R$ 1,8 mil.

Para os préximos anos, espera-se que a CAIXA se mantenha lider de mercado com ganho de eficiéncia ao longo de todo
0 processo de concessdo de crédito e melhora no mix de produtos.

Esse indicador demonstra a participagcdo de mercado em captagcdo, demonstrando a relevéncia do conglomerado CAIXA
para a formacdo de pafrimdnio do brasileiro.

Para a poupancga, a participacdo atingiu 37,42%, Letras Financeiras 1,31% e Fundos de Investimento 8,62%.

As captacdes totais do Conglomerado CAIXA alcancaram 1,0 trilhdo em Dezembro de 2018 aumento de 4,7% na
comparacdo com o Setembro de 2018, com crescimento de 7,8% no saldo de poupanca em 12 meses, mantendo a CAIXA
na lideranca do mercado com de poupanca.

O market share de Governo vem desempenhando abaixo do valor medido em 2016 e da meta estipulada para 2018.

Foi constatado, porém, que o rol de produtos capturados pelo numerador desse indicador abrange um baixo volume de
crédito (cerca R$ 9 bilhdes), e que alguns produtos do seu denominador séo de crédito de Infraestrutura, j& capturados no
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indicador desta linha de negdcio, de forma que serd proposta até o final de 2018 uma revisdo da métrica e da meta deste
indicador.

Para os préximos anos, a atuacdo da CAIXA junto aos segmentos de clientes de Governo deverd propiciar a oferta de
portfélio completo de produtos e servicos, habilitando a CAIXA a ser o principal Banco do setor publico, ampliando a
rentabilidade de seus negdcios.Para os préximos anos, a atuacdo da CAIXA junto aos segmentos de clientes de Governo
deverd propiciar a oferta de portfélio completo de produtos e servicos, habilitando a CAIXA a ser o principal Banco do setor
publico, ampliando a rentabilidade de seus negdcios.

Ser viabilizador da Market Share No quesito participacdo de mercado, o crédito de infraestrutura da CAIXA apresentou bom desempenho, alcangcando 17%

expansdo e Infra de participacdo de mercado em 2018, superior d meta de participacdo de mercado definida em 14%.
modernizacdo da A Carteira de Saneamento e Infraestrutura CAIXA possui atualmente 3.423 operacdes ativas, no valor de R$ 84,07 bilhdes
infraestrutura do pais com 790 tomadores. Desse total, as operacdes de Saneamento correspondem a 22,2 % um total de R$18,68 bilhoes.

Os valores informados referem-se ao Saldo Gerador de Receitas (SGR) das operagdes ativas.

Ser percebido pelos Pesquisa de De forma a ser percebida como Banco moderno e inovador, a CAIXA vem adotando medidas para se ajustar aos novos
clientes como Banco Monitoramento formatos de negdcio e expectativas de seus clientes, culminando com a indicacdo de duas frentes de trabalho para
moderno e inovador de Imagem alavancar uma Estratégia Digital, a saber:

CAIXA Transformacdo digital da CAIXA, que passa pelo planejamento e execugdo de projetos que tem como papel principal a

atualizacdo da cultura empresarial, a evolucdo dos negdcios, portfdlio, clientes e canais digitais.

Estruturacdo de novo modelo de negdcios para publico digitalmente inserido, a ser criado por uma empresa apartada, de
natureza privada e ndo financeira.

Programa de Transformacao Digital

Criamos o Programa de Transformacdo Digital estruturado em frés grandes eixos:

¢ Ciclos de Negdcios Digitais - Foram escolhidos alguns negdcios da organizacdo para passarem por uma transformagdo completa do ponto de vista digital,
ou seja, foi revista a forma de abordar o negdcio do ponto de vista do cliente, passando pelo entendimento das suas jornadas, pela revisdo completa dos
processos e da proposta de valor. Para esses casos foi revista a arquitetura digital para provocar também a modernizacdo tecnoldgica.

e Bases Digitais - A partir de melhores prdticas de mercado, estabelecemos um planejamento de médio prazo para revisdo integral das nossas esteiras
produtivas. O principal ponto foi perceber que o processo vai muito além de tecnologia e estd calcado na mudanca de mindset de toda a organizagdo.
Passa pela definicdo clara de prioridades estratégica digitais que ndo sdo mais apenas uma parcela do portfdlio de Tl, mas questdo de diferencial
competitivo para a CAIXA. Temos revisto os principais pontos de atrito que nos impediam de evoluir com o Digital, avaliamos nossa estratégia de T,
arquitetura de negdcios, modelo de governanca, processos de frabalho, esteiras de producdo de software, estratégia de terceirizacdo e plano de funcdes.

Capitulo Resultados da Gestdo
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e Gestdo da Mudanca - Para viabilizar o processo de gestdo da mudanca a CAIXA com o apoio de consultoria especializada desenvolveu o Modelo MTDX -
Movimento de Transformacdo Digital - que objetiva promover a mudanca de cultura organizacional para o digital de forma colaborativa, participativa,
inclusiva e exponencial. O MTDX & um movimento exponencial em rede distribuida, participativo, inclusivo e abundante, que visa proporcionar as condicoes
necessdrias para que as dreas da CAIXA promovam a sua Transformacdo Digital.

Principais entregas do PETI

Além das acodes e seus respectivos impactos descritos na tabela abaixo, foram criados os aplicativos Cadastro CAIXA, FGTS e Loterias na internet. Este Ultimo visa
a criacdo de site para possibilitar a realizacdo de apostas para qualguer pessoa fisica, independentemente de ser correntista CAIXA, possibilitando o aumento
da arrecadacdo bruta em funcdo do aumento do nUmero de apostas realizadas por clientes que ndo utilizam o canal fisico.

Tabela 5.2 Principais entregas do PETI

Modelo de parceria Estruturacdo e normatizagdo do modelo de Correspondente no formato digital, Estabelecimento de parcerias inovadoras para a

CCA Digital estabelecendo parceria com fintechs e startups para comercializacdo de produtos e oferta de produtos e servicos com foco na experiéncia
servicos da CAIXA por meio de plataforma digital. do cliente, ampliando o alcance e a base de clientes

e usudrios.
Implantacdo da Iniciativa que visa conectar a CAIXA com empresas digitais, com a estruturacdo de uma A CAIXA alinha-se as melhores praticas de mercado e
Plataforma de Gestdo  plataforma e gestdo de API. ganha condi¢cdes de firmar parcerias com Startups e
de API CAIXA - Fintechs, alavancando a comercidlizacdo de

produtos e servicos em outros canais.

WhatsCAIXA Servicos da CAIXA na plataforma WhatsApp Business API: Contratacdo de parceria com  Potencial estratégico para reducdo de custos, novos
o Whatsapp/Facebook para o lancamento de servicos digitais por meio dessa negdcios e servicos e posicionamento inovador da
plataforma. Experimento realizado com 36.000 empregados CAIXA, na condicdo de CAIXA junto ao mercado e clientfes.
cliente, com servicos de notificacdes de alertas de conta e cartdo, totalizando mais de
2,8 milhdes de mensagens enviadas em aproximadamente 3 meses.

EXPerimenfos de Definicdo e disponibilizacdo de servicos conversacionais para atendimento aos clientes Chatbot no Feirdo da CAIXA, com mais de 150.000
servicos em Chatbot  por meio de robds cognitivos. acessos e mais de 1 milhdo de perguntas respondidas,
sem que houvesse qualquer publicidade a respeito.

Capitulo Resultados da Gestdo
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Servicos para assistente
virtual CAIXA por Voz -

Centro de Exceléncia
Data Science/Anatytics

Squads (Cartdes de
Crédito, FGTS, Loterias,
Relacionamento,
abertura do canal
digital)

Cem Agéncias Digitais
CAIXA

Migracdo de Clientes
para o Digital

Parceria com o Google para a disponibilizacdo de trés servicos na plataforma Assistente
Google: consulta aos resultados de loterias, cotacdo cambial para ddlar e euro e
consulta a informacdes gerais do PIS.

Experimento realizado com cientistas de dados para constru¢gdo de um motor de andlise
preditiva para monitoracdo de numerdrios em ATM.

Definicdo das arquiteturas digitais para os times dgeis (Squads), bem como a criacdo
das jornadas digitais, desoneracdo do canal agéncia, maior comodidade ao cliente
com consequente reducdo de custos.

Centro de Exceléncia Jornadas de Vida: implantacdo de um centro de exceléncia para
desenhar, monitorar e atuar com ofertas e conversdo de produtos e servicos nas
jornadas de vida das pessoas.

A Agéncia Digital € um novo canal que oferece proativamente consultoria orientada
ao digital.

Campanhas de divulgacdo, disponibilizacdo de novos produtos e servicos no Mobile
Banking e Internet Banking e a ampliacdo dos limites de movimentacdo.
Impactos:

Capitulo
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CAIXA como primeira Instituicdo Financeira a colocar
servicos nesta  tecnologia. Inclusdo  social:
oportunidade de utilizagcdo de forma natural por
analfabetos e portadores de necessidades especiais,
como deficientes visuais e pessoas com problemas
motores. Potencial para reducdo de custos com os
servicos informativos de telefonia e inclusdo de novos
negdcios e servicos.

Aumento na assertividade da previsdo de
abastecimento, de 5 % para mais de 65% impactando
diretamente na reducdo de custos desta atividade.

Maior assertividade e proatividade na oferta de
produtos e servicos aos clientes.

64 mil clientes abordados com taxa de conversdo de
produto/servico de 34%.

Fortalecimento do relacionamento e a realizagcdo de
negdcios remotamente, aliada d rapidez e qualidade
no atendimento

Em 2018 os canais digitais fornaram-se o maior canal
fransacional CAIXA e o Aplicativo de celular mais
baixado nas lojas Android e Apple na categoria
financeira. Atualmente a CAIXA possui 18MI de
clientes digitais ativos.

Resultados da Gestdo
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Varejo (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica)

Segmento Exclusivo

Os clientes Pessoa Fisica que possuem volume
de aplicacdes superior a R$ 1 milhdo compdem
o Segmento Exclusivo, que tem significativa
participacdo nos resultados da Pessoa Fisica.

Esse segmento é composto por investidores
cada vez mais exigentes, com patrimodnio
elevado, bem informados e com alto potencial
de negdcios e necessidades para consumo de
produtos e servicos estruturados e customizados.

Visando atender as necessidades desse publico,
implantamos, em setembro/2018 nas capitais
SP, RJ e BH, os primeiros Escritérios Exclusivos para
relacionamento com os clientes de Altissima
Renda, projeto este que nos permitiv dar um
importante passo no modelo diferenciado de
atuacdo, se aproximando da prdtica adotada
pela concorréncia.

O modelo traz ganhos significativos para o
cliente e para o Banco, pois proporciona
padronizacdo da atuacdo, com esteiras
diferenciadas de negdécio e backoffice
especifico, servico de courier, centfral de
atendimento exclusiva, além de capacitacdo e
certificacdo especificas com foco no modelo.

O Segmento Exclusivo conta com profissionais
multiespecialistas certificados CFP® e CPA-20,
que oferecem planejamento  financeiro,
sucessorio e tributdrio aos clientes,
considerando seus objetivos e expectativas de
investimento, com produtos e servicos mais
aderentes e condicdes diferenciadas.

Roadshow de Investimentos -

Com o aumento da concorréncia para os
produtos de investimentos e a mudanca do
mercado nos Ultimos tempos, sentiu-se a
necessidade de aprimorar os conhecimentos
dos gerentes do Banco e buscar estreitar o
relacionamento com os clientes do Segmento
Exclusivo e Alta Renda por meio de um bate-
papo sobre cendrio econdmico e investimentos.

O Roadshow de Investimentos foi dividido em
dois momentos. O primeiro momento ocorreu
com a participacdo dos gerentes de clientes de
alta renda com palestras externas e bate-papo
com gestores da Matriz. No segundo momento,
foram convidados os clientes publico-alvo da
estratégia Alta Renda e Segmento Exclusivo

Capitulo
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para apresentacdo de cendrios e bate-papo
sobre investimentos e diversificacdo de carteira.

O evento ocorreu em 10 estados, abrangendo
tfodas as Diretorias Regionais (DIREs), sendo elas:
Curitiba, Belo Horizonte, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Recife, Goiénia, Porto Alegre, Brasilia,
Ribeirdo Preto, Belém e Fortaleza.

Foraom 12 eventos de capacitacdo e
relacionamento, ocorrendo 11 encontros de
capacitacdo de gerentes e 12 eventos com
clientes. A cidade de Sdo Paulo confou com
dois eventos com clientes, tendo em vista o
numero de clientes alta renda presentes na
cidade.

O Roadshow atendeu a 1.105 gerentes e 560
clientes em todo o Brasil, capacitando, em
média, 100 gerentes por evento.

O volume de negdcios dos clientes convidados
para o evento

Resultados da Gestdo
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Ac¢oes de Alavancagem

Black Friday - De 05 a 30 de novembro foi
redlizada a Black Friday CAIXA, com
objetivo de fidelizar a base de clientes e
gerar novos negdcios. Foram dezenas de
ofertas e condicdes diferenciadas em
Crédito, Investimento, Seguridade, Cartdo
de Crédito e Servicos e outros. Em Fundos
Pessoa Fisica, houve incremento de 28% no
valor captado de R$ 25,4 MM/dia para R$
32,5 MM/dia no periodo da acdo. Em
Capital de Giro MPE, o incremento foi de
37%, de R$ 31MM/dia em OUT/2018 para R$
42,5 MM/dia em NOV/2018.

Quinzena do Cliente - A Quinzena do
Cliente CAIXA, readlizada de 17 a 30 de
Setembro, ofertou um pacote de
condicdes especiais para  Crédito,
Investimento, Cart@o de Crédito e Servicos
em comemoracdo ao Dia do Cliente,
celebrado em 15 de setembro, e foi vdlida
para todos os clientes - inclusive aqueles
que se tornaram cliente durante a
campanha - e teve como principadl
objetivo frazer experiéncias positivas e
condicoes diferenciadas para 0s
correntistas. Denftre 05 resultados,
destacamos o Consignado INSS, que
apresentou incremento de 16,6% na média
didria de contratacdo, de R$ 25,3 MM em
agosto para R$ 29,5 MM durante a
Quinzena.

Cart@o de Crédito apresentou crescimento
na comercializacdo de 68.402 cartdes em
relacdo d primeira quinzena do més, um
aumento de mais de 83% na velocidade de
vendas. As confratacdes de Capital de
Giro alcancaram R$ 563 milhoes,
representando um incremento de 5% em
comparacdo com o més anterior.

Semana do Servidor - A Semana do
Servidor PuUblico, readlizada no periodo de
22 a 31 de utubro, ofertou um pacote de
produtos e servicos aos clientes Pessoa
Fisica do nicho Servidor PUblico em todas
as esferas e Serventudrio de Justica, com
condicdes especiais para Investimentos,
Crédito, Cartdo de Crédito, Seguridade e
Servicos, visando o fortalecimento do
relacionamento, reforco do
posicionamento da CAIXA junto a esse
publico e expansdo qualificada da base.

O Crédito Consignado, carro chefe da
acdo, apresentou incremento de 24% na
velocidade de contfratacdo em
comparacdo com a Quinzena do Cliente,
com média didria de R$ 37 MM.

Os produtos de Seguridade fambém
apresentaram incremento de mais de 50%
na velocidade de confratacdo de diversos
itens.

Capitulo
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¢ Semana Nacional do Crédito -
Participamos, durante todo o més de
novembro, de evento voltado ao
atendimento das MPE. Foram
disponibilizadas oferfas nas linhas de
capital de giro e pagamento de 13°, de
contratacdo de crédito para necessidades
urgentes, de ampliacdo do negdcio, além
de faciidades para pagamento de
dividas.

e O evento reuniu as principais instituicoes
financeiras e érgdos como o Sebrae, a CNI.
A contratacdo com as micro, pequenas e
médias empresas cresceram em 5% no
periodo e contratamos 1 bilhdo de crédito
no periodo.

Segmento Expandir Negdcios PJ

O segmento Expandir representa 2,9% dos
Clientes PJ, 34,6% do Crédito PJ, 17,2% dos
Investimentos PJ e 18,9% da Rentabilidade PJ.
Esses clientes possuem elevado potencial de
negodcios, exigentes em relacdo ao portfdlio e
atendimento dos Bancos, e exercem atividades
de impacto no desenvolvimento econdmico do
pais.

Uma acgdo relevante nesse segmento foi o
estimulo para captura de novos clientes deste
porte, por meio de parcerias estratégicas e
entre outras formas de prospeccdo:
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¢ Material publicitdrio especifico para estes empresdrios
¢ Pré-avaliacdes de risco para tornar a abordagem do Gerente PJ
mais assertiva e qualificada.

¢ Incremento de 15% no resultado do segmento.

Adicionalmente realizamos outras agcdes relevantes:
¢ Desenvolvimento Econémico do Empreendedor

Saldo do Artesanato Brasileiro 2018 - Foi realizado o evento “Saldo do
Artesanato Brasileiro 2018", promovido pela SEMPE que oferece oficinas,
shows de dancas e musicas regionais, pratos da culindria tipica de todas as
partes do Brasil e, principalmente, produfos de artesanato que possuem
imenso valor cultural. Este evento conta com patrocinio e participacdo da
CAIXA para Oferta de Microcrédito, Credenciamento para vendas com
Cartdo e envolvendo 60 mil visitantes e 1 mil expositores.

Fronteira Leticia — Tabatinga - No mesmo ano, com base nos acordos
firmados entre o Governo do Brasil e da Colémbia, a CAIXA, a Banca de Las
Oportunidades e o CAF executaram Plano de Trabalho com foco na
formacdo de multiplicadores e na educacdo financeira, na Fronteira entre
Leticia e Tabatinga, no Amazonas, que abrange uma populacdo de 65 mil
habitantes, por meio de esclarecimentos sobre os ganhos com a
formalizacdo do negdcio e os beneficios da bancarizacdo.

* Estratégia Contas Integradas

Lancada em abril/2018, muda a cultura de relacionamento do cliente com
a CAIXA, uma vez que parte da premissa de ofertar produtos e servicos de
forma qualificada, visando maximizar o retorno esperado em fungdo do
grau de relacionamento do cliente Pessoa Fisica com a CAIXA. Aideia é que
o cliente perceba maior valor no ato da compra, possibilitando a realizacdo
de negdcios integrados e sustentdveis.

CAIXA

O processo de abertura de relacionamento continua centrado na abertura
da conta corrente, no entanto, é oferecido ao cliente um conjunto de
opcodes, ou combos, contemplando a comercializagcdo conjunta de outros
produtos e servicos, apresentando diferentes relacdes de custo x beneficio.

Inicialmente, foram implementados seis conjuntos de opcdes ou combos,
que evoluem de forma incremental ao nivel de reciprocidade do cliente,
tendo como confrapartida descontos e diferenciais progressivos aplicados
aos produtos e servicos inerentes & cada combinacdo.

Os combos foram criados de maneira segmentada, com opcdes especificas
para oferta para Classe Média e Alta Renda.

Combinacodes especificas para Baixa Renda serdo desenvolvidas com
ofertas simplificadas centradas na contrapartida de bénus para celular, a
Cesta Bénus.

Atualmente, os beneficios dos combos sGo semelhantes entre os segmentos,
com o diferencial de cusfo sendo justificado pelo atendimento gerencial
personificado, concedido a clientes de alta renda, e pela franquia de
servicos da cesta, mais robusta nos combos Elite, Master e Premium.

A Estratégia Contas Integradas ratifica nossa miss@o de oferecer condicdes
diferenciadas a clientes com maior nivel de relacionamento, garantindo aos
clientes beneficios progressivos d medida em que maior seja sua
reciprocidade ou, fazendo alusdo & estratégia, quanto mais completo for o
combo adquirido.

Ao ser redlizada a comparagcdo enfre os clienfes que iniciaram
relacionamento por meio de um dos combos previstos na estratégia e
clientes que abriram contas correntes no mesmo periodo, pode-se verificar
que os clienftes de conta integrada consumiram mais dos produtos
incentivados pela estratégia, conforme destacado na figura abaixo:

Capitulo Resultados da Gestdo
5



Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018

Figura 5.1 Resultados Estratégia Contas Integradas.

34%
ADQUIRIRAM

MAIS CARTOES
DE CREDITO

27%
COMPRARAM

MAIS PRODUTOS
DE SEGURIDADE

(destes, 48% foram
previdéncia privada)

56%
CONTRATARAM

MAIS
CREDITO

CAIXA

Além das contas integradas, hd possibilidade de adesdo a Cesta Bonus,
recompensando nossos clientes de conta Universitdria (001), Poupanca (013)
e conta Fécil (023), que aderirem a cesta de servicos, com bdnus celular.

Ao pagar a Cesta Bdénus, de R$ 15,00 ou R$ 19,90, a depender do tipo de
conta, o cliente recebe R$ 20,00 em bdnus de celular, para usar conforme
regras das empresas de ftelefonia.

Os valores sdo utilizados de acordo com regras especificas de cada
operadora participante: Vivo, Tim, Claro e Oi.

* Portabilidade de Crédito Saldrio

Em 2018, com a publicacdo da Circular 3.900/2018 e da Resolucdo
4.639/2018, o processo de Portabilidade do Crédito Saldrio foi facilitado,
permitindo que a IF escolhida solicite a portabilidade diretamente a IF de
origem do saldrio em nome do cliente, dispensando a obrigatoriedade de
atendimento presencial e possibilitando a ufilizagcdo de meios eletrdnicos
como comprovacdo da vontade inequivoca do cliente.

Para atender as exigéncias do BACEN, foi elaborada a estratégia
#PortabilidadeCS, que a partir de uma visdo geral do cliente, permite a
oferta de produtos e servicos adequados ao seu perfil.

Esta estratégia tem como objetivo principal aumentar o relacionamento do
cliente de crédito saldrio com a CAIXA, visto que quanto maior o
relacionamento do cliente, menor o risco de evasdo.

Acoes implementadas em 2018:

¢ Via de relacionamento para contato com o cliente, com intuito de
entender os motivos que o levaram a solicitar a portabilidade,
ampliar o relacionamento e buscar a retencdo desses clientes;

e Via de relacionamento com Banco de clientes com perfil de
“prospeccdo” de crédito saldrio;

Capitulo Resultados da Gestdo
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e Oferta de pacote de vantagens e beneficios conforme a Os resultados apresentados pela execucdo da estratégia demostram que a

necessidade e capacidade financeira de cada cliente; quantidade de solicitacdes de prospeccdo redlizadas, desde o inicio da
vigéncia das novas regras (02/07/18) até o dia 31/12/2018, com base no
Portal Portabilidade Crédito Saldrio, apresentando um saldo positivo de
73.155 créditos saldrios.

e Gravacdo vocal do aceite do cliente, permitindo maior seguranca
para o processo e comodidade ao cliente;

e Pdgina especifica sobre a Portabilidade de Crédito Saldrio no site
da CAIXA;

*  Mobilizador “Portabilidade Crédito Saldrio” no Readlize;

* Caminhdes da CAIXA atuando junto aos servidores de importantes
convenentes publicas das quais a CAIXA ndo detém mais a folha
de pagamento;

e Comunicacdo direta com a rede de atendimento: principais
duvidas e orientacoes disponibilizadas por meio de card em midias
digitais.
Placar de Portabilidade CS Acumulado

mPROSPECCAO

mRETENCAO

RESULTADOLIQUIDO

JuL AGO SET our NOV DEZ

Figura 5.2 Placar da Portabilidade CS Acumulado

Fonte: http://relacionamento.CAIXA/Portabilidade/Portabilidade
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Corporativo

Em 2018, implementamos diversas agdes, dentre as quais destacamos a
modernizacdo das ferramentas utilizadas pela rede de atendimento, que
facilitaram e fomentaram a readlizacdo de novos negdcios, com
sustentabilidade e alinhamento estratégico, bem como, o fortalecimento da
governancga corporativa, ampliando a transparéncia e conformidade dos
negdcios.

Enconfram-se em desenvolvimento acdes para ofimizacdo da gestdo, mix
de produtos e precificacdo, aprimoramento do atendimento, atuacdo
conjunta com estratégia de capitais e melhorias no processo de concessdo
de crédito, sob a ética da jornada do cliente.

Os principais resultados de 2018 sdo apresentados na tabela ao lado:

Governo

Infraestrutura e Saneamento

Em 2018, iniciamos o projeto corporativo para criacdo de sistema de
workflow para gestdo e acompanhamento do processo de concessdo de
crédito junto aos clientes. Esse sistema visa instruir processo automatizado,
com acesso pelo cliente tomador de operacdo, via pdgina da
Internet/mobile, com rastreamento de todas as etapas da operacdo de
crédito, conferindo transparéncia para o cliente de todo o fluxo de
framitacdo, ou seja, todas as etapas do processo de confratacdo iréo
compor um “sistema computacional” e em repositério Unico.

CAIXA

Tabela 5.3 Resultados Varejo Corporativo

VICOP Dez/17* Dez/18**

Clientes VICOP 15.309 15.867 3.64%
SGR 28.564.018.695,03 24.556.707.780,01 -14,03%
Receita de 33.646.129,62 39.539.636,91 17.52%

Prestacdo de
Servicos - mensal

Receita de 373.318.969,25* 423.425.018,07** 13,42%
Prestacdo de

Servicos - anual

Clientes VICOP 15.309 15.867 3,64%

*Somatdrio janeiro a janeiro 2017 / **Somatério janeiro a janeiro 2018

Com o objetivo de proteger o capital aplicado, direcionamos esforcos no
sentido de identificar e renegociar operacdes de crédito de Saneamento e
Infraestrutura inadimplentes, ou com indicativo de inadimpléncia, com foco
na recuperacdo do crédito, evitando e/ou reduzindo nosso prejuizo.

Essa atuacdo resultou em aproximadamente R$ 8 bilhdes em crédito em
Saneamento e Infraestrutura, que ndo chegaram a impactar ou deixaram
de impactar negativamente nosso resultado em 2018.
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atrelado as politicas setoriais de habitacdo popular,
saneamento bdsico e infraestrutura urbana, implantamos o processo de
financiamento suplementar para conclusdo de obras publicas, financiadas
com recursos do FGTS.

O financiamento suplementar, objetiva dotar entes publicos e empresas
puUblicas e privadas de recursos necessdrios 4G conclusdo de
empreendimentos. Assim, promoverd o alcance do objeto financiado, de
forma a dar funcionalidade & obra e consequente atendimento a
populacdo brasileira, com acesso ao saneamento bdsico, & infraestrutura
habitacional e & mobilidade urbana.

O financiamento suplementar surgiu com intuito de proporcionar solugdo
financeira aos empreendimentos com dificuldades de conclusdo, devido &
baixa capacidade fiscal dos entes da federacdo, bem como a falta de
disponibilidade de recursos para aporte de confrapartida.

Em relacdo aos resultados obtidos em 2018, junto ao setor de saneamento e
infraestrutura, destaca-se:

CAIXA

Alguns cendrios impactaram negativamente nas contratacdes ao longo de
2018, conforme destacamos:

¢ Suspensdo tempordria da readlizacdo de operacdes de crédito com
entes pUblicos com garantias de FPM/FPE. As operacdes com este tipo
de garantia foram suspensas em 12/2017 e somente foram retomadas
em 05/2018;

e Alteracdo da caréncia das operacdes com Garantia da Unido de 36
meses para 12 meses, ocasionando aumento do valor das operacoes;

* Menor demanda do setor privado, em virtude da reorganiza¢cdo de
diversos setores, além de reducdo de licitacoes.

As dificuldades enfrentadas em 2018 foram parcialmente compensadas
pela significativa contratacdo de operacdo FINISA para Apoio Financeiro,
que tem como funding recursos de tesouraria da prépria CAIXA. As
contragcdes ocorreram em especial junto & Estados e Municipios no segundo
semestre de 2018, em vista do volume de demanda e da agilidade e
facilidade operacional da confratacdo para o ente publico, uma vez que
ndo hd acompanhamento de obra para esta modalidade.

No que dizrespeito inadimpléncia, a carteira de operagcdes de Saneamento
e Infraestrutura encerrou 2018 com indice de 0,87%.
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Entes PUblicos

Dentre as acdes realizadas em 2018, destacamos o inicio da implantacdo
do dossié digital na conta Pessoa Juridica Publica e outras que visam
instifucionalizar e fomentar a modernizacdo do nosso relacionamento com
os Tribunais, destacamos a expansdo da Interligacdo Eletrénica, que se
fraduz em um canal de comunicacdo digital seguro e certificado,
permitindo a reducdo de custos e maior seguranca para os atores no
processo de gestdo dos depdsitos judiciais.

Em 2018, a participacdo no mercado de depdsitos judiciais manteve-se
estdvel em relacdo ao ano anterior, conforme descrito abaixo:

Tabela 5.4 Participagdo no mercado de depésitos judiciais

CAIXA 82.653.378 37.01% 74.796.085  37,22%

Banco do Brasil 135.824.000 60,82% 121.524.344  60,47%

Qutros Bancos 4.836.611 2,17% 4.633.1 2,31%

Mercado Estimado 223.313.989 | 100,00% 200.953.624 | 100,00%

Fonte: Balangos das Instituicdes Financeiras.

O gerenciamento e o pagamento dos depdsitos judiciais, assim como a
manutencdo de seu fluxo constituem historicamente uma importante fonte
de recursos caracterizada pelo baixo custo de captacdo, auséncia de
compulsério e livre direcionamento.

Embora a participacdo de mercado tenha se apresentado estdvel, o
Judicidrio é segmento estratégico para o resultado do Banco, que garante
estoque superior a R$ 82 bilhdes.

CAIXA

Uma das principais estratégias com os entes puUblicos € a aquisicdo do direito
de processamento da folha de pagamento, centralizacdo da
movimentacdo financeira dos recursos recebidos e a arrecadacdo de
tributos e cobranca bancdria.

Em 2018,

e viabilizam importantes
agdes estruturantes nos governos municipais e regionais aprovadas em seus
Planos de Gestdo Municipais e Estaduais. Podendo refletir em melhorias
diretas aos cidaddos destes locais.

. No segmento RPPS — Regime Proprio de Previdéncia
Social, somos referéncia na prestacdo dos seguintes servicos para a criagdo
ou manutencdo do RPPS:

e Assessoria  Técnica Organizacional:  Andlise da legislacdo
previdencidria local com objetivo de facilitar a criacdo ou
manutencdo do RPPS;

e Avaliacdo Atuarial: Estudo técnico com o objetivo de mensurar as
obrigagdes do plano previdencidrio e propor alternativas ao custeio
do RPPS;

e Capacitacdo de Gestores: Destinado aos gestores publicos do RPPS

na operaciondlizacdo e na concessdo de beneficios previdencidrios;

e Gest@o de Ativos Previdencidrios: oferecemos portfélio composto por
diversos produtos de investimento.

Em 2018, atuamos fortemente no produto Arrecadacdo, com objetivo de

ampliar a rentabilidade e a participacdo no mercado de Arrecadacdo

Tributdria e faturas de Concessiondrias e Empresas PUblicas. Esse produto é

importante gerador de receita de prestacdo de servicos e é porta de

entrada para readlizagdo de novos negdcios, com foco no relacionamento
de longo prazo e resultados sustentdaveis.
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Trabalho Social

H& 22 anos, acompanhamos projetos sociais realizados com recursos de
diversas fontes, como, por exemplo, os provenientes do Orcamento Geral
da Unido (OGU), do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e do
Fundo Socioambiental CAIXA (FSA CAIXA).

, a ser alcancada por meio da
adequada utilizacdo dos equipamentos implantados, da garantfia de
acesso aos servicos bdsicos, da conservacdo e manutencdo daintervencdo
fisica e, quando for o caso, do retorno dos investimentos.

Como item de investimento previsto em Programas do Governo, o Trabalho
Social assume o papel de importante instrumento de promocdo do exercicio
da participacdo e da insercdo social dos beneficidrios, uma vez que, em
articulacdo com as demais politicas publicas, contribui para a melhoria da
qualidade de vida das familias e para a sustentabilidade dos bens,
equipamentos e servicos implantados.

Realizado a partir de diagndsticos integrados e participativos do territério, e
respeitando as especificidades locais, o Trabalho Social é desenvolvido com
foco em quatro eixos estruturantes:

Mobilizacdo, Organizacdo e Fortalecimento social;
Acompanhamento e Gestdo social da intervencdo;
Educagdo ambiental e patrimonial;

Desenvolvimento socioecondmico.

CAIXA

No Ano de 2018, ampliamos o escopo de Trabalho Social de modo a inclui-
lo na prestacdo dos Servicos de Assessoramento em Concessdes e Parcerias
PuUblico Privadas (PPP), resultando em um diferencial estratégico na
prestacdo desse fipo de operacdo. Atualmente encontram-se em
operacionalizacdo cinco projetos-piloto nas dreas de Residuos Sdlidos e de
lluminacdo Publicas, distribuidos nos seguintes estados: Ceard, Goids, Minas
Gerdais, Piaui e SGo Paulo.

Com o intuito de aprimorar os servicos prestados no dmbito de Trabalho
Social e de acompanhar o movimento mundial de politicas sociais baseadas
em evidéncias,

A expectativa é de que, a partr de uma metodologia CAIXA de
mensuracdo de impactos socioambientais, se consiga identificar com maior
seguranca e precisdo a necessidade de agjustes nos projetos sociais,
confribuindo para seu melhor desempenho e alcance de resultados, assim
como se possa atuar de forma a viabilizar que os produtos e servicos
operacionalizados pela CAIXA tenham ampliados seus impactos
socioambientais positivos.

, € que esses efeitos serdo perpetuados no curto, médio e longo
prazos, de forma a serem incorporados a realidade cotidiana da populagdo
beneficiada.
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O desafio para 2019, consiste em desenvolver e consolidar metodologia de
mensuracdo de impactos socioambientais nos produtos e programas
operacionadlizados, de modo a oportunizar a identificacdo de impactos
sociais de produtos/servicos, viabilizando o desenvolvimento de novos
produtos/servicos sob a ética do impacto socioambiental, permitindo que
reportemos informacdes de interesse publico e privado sobre essas questoes,
de forma mais qualificada. Esta nova metodologia poderd ainda ser Util a
gestores publicos como embasamento técnico na tomada de decisdes
com respeito ainvestimentos e impactos socioambientais decorrentes.

92 23 1A3% [ R$1,4BI

ASSISTENTES DE
PROJETOS

SOCIAIS NA AREA
DE GOVERNO

PROGRAMAS E
ACOES EM QUE
O TRABALHO
SOCIAL E ITEM
DE
INVESTIMENTO

O VALOR DE
INVESTIMENTO
DESTINADO AS
INTERVENCOS
APLICA-SE NO
TRABALHO
SOCIAL

INVESTIDOS EM
PROJETOS
SOCIAIS
VINCULADOS A
OPERACOES DO
PAC

Figura 5.3 NUmeros do Trabalho Social nas Operacdes de Repasses

CAIXA

Esteira de Crédito

No ano de 2018, atuamos como apoio técnico e operacional na
negociacdo e framitacdo das propostas de financiamento no &mbito dos
programas de aplicacdo geridos pelo Ministério das Cidades e no dmbito
do Saneamento Ambiental e Infraestrutura visando a contratacdo de
operacodes de crédito com tomadores do setor publico (Estados Capitais e
Municipios).

Com uma equipe especializada e distribuida em todo o territério nacional,
geriu a negociacdo e a interlocucdo com os entes publicos que ensejou na
framitacdo de 260 propostas que, devidamente confratadas, somou um
resultado na ordem de R$ 6.745.067.099,47, abaixo demonstrado, por regido.

95.003.012,07
1.267.614.101,55
VALOR 904.390.727,68

1.155.349.367,94

2.467.682.690,23

mNORTE
®NORDESTE
QUANTIDADE mSUL
®SUDESTE

mSAO PAULO

Figura 5.4 Esteira de Crédito 2018
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Cotas do PIS

Acdo de pagamento de Cotas do PIS em cumprimento as Medidas
Provisérias n° 797 e n° 813/2017, Lei n° 13677/2018 e Decreto n°® 9.409/2018.

Para atender as legislacdes, que num primeiro momento reduziram a idade
para saque e depois permitiram o saque por fodos os cotistas, bem como
para proporcionar um atendimento qualificado aos mais de 20 milhdes de
tfrabalhadores que finham direito ao saque das cotas, promovemos
significativas alteracdes no processo de liberacdo, entre eles:

e LliberacGo de cotas por rotina automdtica sem necessidade de
comparecimento do cliente na agéncia;

e Ampliacdo dos canais de pagamento para as unidades lotéricas,
CAIXA Aqui, crédito em conta CAIXA e TED;

e Criacdo do portal CotasPis. CAIXA.gov.br para consulta ao direitfo e
orientacdo de como realizar o saque;

e AcOes de comunicacdo, envolvendo a midia externa (rddio e
televis@o), disponibilizacdo de informacdes no site, Redes Socidais,
Internet Banking, APP do trabalhador, salas de autoatendimento, envio
de SMS, cartazes, efc.

Durante a acdo de pagamento foram realizados 13,6 milhdes de
pagamentos, injetando R$ 14,9 bilhdes na economia.

Implementagcdes do NOVO FIES

Em 2018 o NOVO FIES passou a ser operado exclusivamente na CAIXA, o que
possibilitard a melhor gestdo do programa e atendimento mais qualificado
aos estudantes e instituicdes de ensino (IES).

CAIXA

A operacdo do programa na CAIXA estd dlinhada cos objetivos
empresariais do Banco de ser o principal parceiro do Governo Federal para
implementacdo de politicas publicas voltadas aco cidaddo e que
possibilitam significativa melhoria na sua qualidade de vida.

Em 2018 foram celebrados 82.159 contratos totalizando o valor de R$ 468
milhdes, investidos na educacdo de ensino superior

Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia é o

maior programa de . PIS -
transferéncia direta de renda 13,6 milhdes de pagamentos, injetando

do Brasil, direcionado ds R$ 14,9 bilhdes na economia

familios em situacdo de Novo FIES

pobreza e de exirema 82.159 contratos no valor de R$ 468
pobreza em todo o Pais, de milhdes

modo que consigam superar
a situacdo de vulnera-
biidode e pobreza. O
programa busca garantir a
essas familias o direito &
adlimentacdo e o acesso a
educacdo e a saude.

Bolsa Familia
Média de13,2 milhdes de familias
beneficiadas num total anual de R$29,2
bilhdes

Seguro Desemprego
total anual de R$36,6 bilndes

Em todo o Brasil, mais de 13,9 milndes de familias sdo atendidas pelo Bolsa
Familia. Enquanto operadora do Programa, reforcamos nosso
posicionamento de principal executora de politicas publicas de
transferéncia de renda do Governo Federal, consolidando sua posicdo
também como Banco de impacto social.

O resultado da Efetfividade de pagamento do Programa em 2018 fechou em
98,95% que corresponde a um aumento de 0,61 p.p. emrelagcdo a 2017 e a
uma média de 13,2 milhdes de familias pagas mensalmente, num total anual
de R$29,2 bilhoes.
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Seguro Desemprego

E um beneficio pessoal e intransferivel garantido constitucionalmente que
oferece auxilio em dinheiro por um periodo determinado ao trabalhador
demitido sem justa causa, ao pescador profissional durante o periodo do
defeso ou ao trabalhador resgatado da condicdo andloga & escraviddo.

Transferéncias de Recursos PUblicos

Alinhada ao objetivo estratégico de ser a melhor parceira do Governo em
todos os seus negdcios, em 2018, fomos a Unica instituicdo financeira oficial
a aderir ao Termo Unico de Credenciamento para atuar como Mandatdria
da Unido nas transferéncias de recursos do Orcamento Geral da Unido,
reforcando a parceria desempenhada desde 1996 junto ao Governo
Federal.

As melhorias e adequacdes decorrentes da nova legislacdo comecaram a
ser implementadas em 2018 iniciando uma fransformacdo do processo,
alterando as bases contratuais com a Unido, Estados e Municipios.

Neste contexto, sdo geridas

Esses recursos estdo sendo aplicados em obras
e servicos executados em todo territdrio nacional.

, €M que Nossa visa garantir que os recursos
se fransformem efetivamente em obras e servicos executados.

2 Valor de Repasse: valor repassado pela Unido; Total Investido: valor repassado pela
Unido somado & contrapartida do Estado/Municipio

CAIXA

Como agente pagadora do beneficio  Seguro-Desemprego,
proporcionamos ao trabalhador receber o seu beneficio em suas agéncias,
unidades lotéricas, correspondentes bancdrios ou autoatendimento, com o
Cart@o do Cidaddo. Em 2018 a média mensal de parcelas pagas foi de R$
2,5 mil num total anual de R$36,6 bilhdes. Para 2019, a previsdo de
pagamento serd 100% por meio de crédito em conta conforme
estabelecido pelo Governo Federal.

Em 2019, permanece o desafio de prosseguir com as adequagdes ao marco
regulatério e manter as contratacdes de repasse, mesmo diante da
limitacdo da LDO 2019 que estabelece o limite mdximo de 4,5% do valor da
emenda parlamentar para pagamento de tarifas. A Instrucdo Normativa
002/2018 do MPDG estabelece tarifas acima desse limite sem, contudo,
definir a previsdo orcamentdria para pagamento da diferenca.

A confiimacdo desse cendrio, impactard a nossa atuacdo como
Mandatdria da Unido, motivando a atuacdo junto aos envolvidos com o
objetivo de negociar um novo limite de pagamento de tarifas da LDO 2019
e ndo gerarimpactos negativos nas obras e servicos em implementacdo em
todo territério nacional.

Conforme tabela a seguir?, que contempla a distribuicdo das quantidades
e valores por Unidade da Federacdo, a nossa atuacdo alcancou todos os
Estados brasileiros.
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Tabela 5.5 Contratos de Repasse e Termos de Compromisso — PAC

Operacodes de Repasse MT 247 201 212 981 1.336 1.469
Valor de Total Valor de Total PB 344 ]3] 1 33 1 592 1 937 2203

Qtde Repasse Investido Qtde Repasse | Investido
Operacdo (R$ (R$ Operacdo (R$ (R$ PE 239 144 148 1.503 4.872 5.585

milhoes) milhoes) milhdes) | milhoes)

Pl 233 109 111 950 1.602 1.721

AC 86 50 51 373 680 746
PR 863 396 420 2.660 3.087 3.564

AL 105 319 324 771 1.799 1.898
RJ 286 179 186 1.290 7.214 9.247

AM 54 84 85 241 1.064 1.245
RN 247 88 91 1.467 2.326 2.548

AP 23 20 21 182 525 606
RO 50 26 27 343 1.119 1.255

BA 649 387 395 3.278 7.745 9.919
RR 41 166 167 221 1.009 1.056

CE 270 225 226 1.758 4.062 4.525
RS 1.429 372 413 4.223 3.754 4,149

DF 29 114 118 152 1.820 2.181
SC 714 291 314 1.947 1.802 2.115

ES 212 65 71 880 1.287 1.515
SE 357 148 150 1.256 1.572 1.735

GO 563 428 467 2.026 3.326 3.638
SP 1.126 521 548 4,781 15.623 19.325

MA 211 156 159 1.858 2.369 2.650
TO 173 134 138 1.012 1.015 1.100

MG 1.105 312 331 4.007 4.266 4.781

Total
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Loterias

Em 2018, as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 13,9
bilndes, gerando R$ 1,32 bilhdo em Receita de
Prestacdo de Servicos (RPS), o que demonstra a
sua relevancia para os resultados do Banco. No
entanto, o mercado brasileiro tem alto
potencial de crescimento quando comparado
com outras loterias de Estado referéncia no
mercado internacional.

A penefracdo de loterias no Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro corresponde a 0,21%,
percentual baixo quando comparado, por
exemplo, d penetracdo de loterias no Reino
Unido que representa 0,4%, na Franca com 0,6%
ou na ltdlia com 1,1%.

Os patamares alcancados pelas loterias desses
paises sdo resultantes, principalmente, da alta
capilaridade de Pontos de Venda (PV) com
elevada relacdo de PV por habitante, da
existéncia de empresas autbnomas dedicadas
ao negdécio que permite agilidade na
execucdo dos seus processos, de um maior
payout (percentual da arrecadagdo destinado
ao prémio) — que comprovadamente estimula
as vendas, e de legislacdo que possibilita
inovacdo e lancamento mais célere de
produtos de loterics.

Em 2018, a afividade de promogdes comerciais
e sorteios filantropicos apresentou uma
arrecadacdo de R$ 15.964.077,00, valor superior
oo arrecadado em 2017, quando o resultado foi
de R$ 12.868.995,00.

Contudo, conforme Lei 13.756/18, publicada em
13/12/2018 no Didrio Oficial da Unido, essa
atividade passou a ser executada pela
Secretaria de Acompanhamento Fiscal, Energia
e Loteria — SEFEL do Ministério da Fazenda (MF),
motivo pelo qual perdeu a sua aplicabilidade
para os pPréoximos anos.

No que se refere a execucdo da Estratégia do
Negdcio Loterias, considerando os projetos
iniciados e desenvolvidos conforme plano de
implementacdo estabelecido, descrevemos a
seguir as principais enfregas das Loterias da
CAIXA no ano de 2018:

Capitulo
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¢ Redlizacdo de campanha de incentivo de
vendas denominada de Campanha Tamo
Junto Lotéricos;

e Lancamento do portal Loterias Online da
CAIXA, permitindo que as apostas para
todos os produtos (exceto de bilhete)
sejam feitas pelo canal digital;

¢ Lancamento do novo produto lotérico Dia
de Sorte.

Conforme indicadores definidos na Estratégia,
em 2018 as Loterias CAIXA apresentaram os
seguintes resulfados:

Loterias

Arrecadacdo de R$
13.9 bilhdes, gerando

R$ 1,32 bilhdo em
Receita de Prestacdo
de Servicos (RPS)

Resultados da Gestdo
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Tabela 5.6 Resultados Loterias CAIXA em 2018

CAIXA

Arrecadacdo das Loterias

Volume de arrecadacdo de loterias no ano;

Verificar o atingimento da meta de Arrecadacdo 2018:

vendas de loterias; R$ 13,9 bilhdes
Propo_rc;oo enire venda de 1ofer|os © Quantidade de transacodes loterias/quantidade total de  Verificar o equilibrio das atividades de Proporcdo 2018:
quantidade de fransagdes nas . . : e
fransacoes; loterias nas unidades lotéricas; 46,97%

unidades lotéricas

Participacdo da arrecadacdo de Comparar a participacdo de vendas pelo canal digital
em relacdo as vendas totais de loterias;

loterias pelo canal digital

Receita CAIXA com loterias, representada pelo valor de
receita de prestacdo de servico arrecadado com Monitorar resultfado

Receita de prestacdo de servico
produtos lotéricos;

Quanto ao alcance das metas do indicador Arrecadacdo de Loterias, as
vendas das loterias em 2018 totalizaram R$ 13,9 bilhdes, valor corresponde
91% da meta estabelecida para o ano. Quanto ao indicador Receita de
prestacdo de servico - diretamente relacionado das vendas, o valor
arrecadado correspondeu a 90% da meta.

Todos os projetos € acdes desenvolvidos pelas Loterias no ano de 2018
contribuiram positivamente para o expressivo valor arrecadado, entretanto,
os resultados do negdcio lotérico estdo diretamente relacionados ao
cendrio macroecondmico do pais - que tem retomado o crescimento de
forma gradual, e do contexto regulatério em que as loterias estdo inseridas
com a iminéncia de abertura de mercado e as mudancas promovidas na
legislacdo de jogos e loterias no pais.

Verificar ao longo de tempo a
participacdo do canal digital para as
loterias;

Participacdo 2018:
1,56%

Participacdo 2018: R$
1,32 bilhdo

Considerando esse cendrio, que deve se repetir em 2019, as Loterias CAIXA
estdo reforcando as acdes voltadas & ampliacdo da rede de vendas das
loterias e & inovacdo com o reposicionamento dos produtos atuais e
lancamento de novas modalidades para maximizar os resulfados do
negdcio, conforme estabelecido na Estratégia para o periodo de 2018 a
2022.

Ressaltfamos que, caso seja realizada a mudanca estrutural do modelo de
negoécios de exploracdo das loterias atualmente vigente, ocorrerd
alteracdo dos valores de arrecadagdo e custos projetados, a depender do
eventual novo formato de operacdo para o negdcio loterias, o que
implicard revisdes na estratégia em execucdo.
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Cartoes

Em 2018, os Negdcios de Cartdes apresentaram os seguintes resultados:

RS 11,8 BILHOES

SALDO DE CARTEIRA

MAIOR BANCO
EM DEBITO

97 MILHOES DE
CARTOES DE DEBITO

6,3 MILHOES DE
CARTOES DE CREDITO

9,0%

CARTEIRA COMERCIAL CAIXA

7 MILHOES DE
TRANSACOES POR DIA

RS 490 MILHOES DE
FATURAMENTO POR DIA

285 MILHOES DE
DOMICILIOS

Figura 5.5 Resultados Negécios de Cartoes

CAIXA

Faturamento e Market Share
Apresentamos abaixo o Faturamento e o Market Share dos produtos das
Linhas de negécio de Meios de Pagamento Eletrénicos em 2018:

Cartio de Débito

= MASTERCARD
= VISA
= ELO

Cartdo de Crédito

= MASTERCARD
= VISA
=ELO
=JCB

Credenciamento

= CIELO
= REDE

Figura 5.6 Faturamento e o Market Share - Linhas de negécio de Meios de
Pagamento Eletronicos
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Cartdo de Débito

CAIXA

Temos disponivel em nossa prateleira o cartdo de débito CAIXA nas bandeiras Elo, Mastercard e Visa. Esse cartdo estd vinculado & conta do cliente e, além de
movimentar a conta bancdria, possibilita a realizacdo de compras nas lojas e estabelecimentos comerciais credenciados, sem pagar nada a mais por isso. E,
ainda, pode redlizar saques e pagamentos na rede lotérica presente em todo o Brasil.

Atualmente, existem 97 milndes de cartdes de débito CAIXA, distribuidos entre as bandeiras Elo, Mastercard e Visa. Nosso faturamento com os cartdes de débito
vem crescendo em indices superiores aos do mercado. Em 2018, o faturamento em compras foi na ordem de RS 135 bilhoes, um crescimento

de 17%, em relacdo a 2017, aproximadamente 2,5 bilhdes de transacdes, uma média de 7 milhdes de transacdes aprovadas por dia.

Os cartdes de débito registraram 2,2 bilhdes de operacdes em 2018, alta de 19,2% em relacdo ao paresentado no ano anterior, que totalizaram o valor de R$

134,9 bilndes. A base desses cartdes somou 96,7 milhdes de unidades.

Tabela 5.7 Resultados Negécios com Cartdo de Débito

Vor% Var % Var %

Qtde de cartdes* (em milhdes)
Qtde de transagdes** (em milhdes) 503,7

Valor das transagdes (R$ milhdes) 31.817,3

* Quantidade de cartées no fim do perfodo.
** Transagdes acumuladas.

Transacdo de cartdo ndo presente (e-commerce)

Em 2017, foi viabilizada a primeira experiéncia de fransacdo recorrente com
cartdo de débito ndo presente. Fechamos uma parceria para permitir a
utilizacdo do cartdo de débito no pagamento das assinaturas do servico
Netflix.

Apds o sucesso dessa parceria e da aceitacdo junto aos clientes,
evidenciado pelo volume de adesdes, ampliamos a aceitagdo dos cartdoes
de débito CAIXA em dispositivos e plataformas eletrénicas e, para tanto,
prospectamos, no primeiro semestre de 2018, vdrias empresas que
apresentam as caracteristicas desejadas. No segundo semestre foram

552,9 622,5 12,6 23,6 1.1841,8 2.195,0 19,2

33.678.,4 39.046,0 15,9 22,7 113.693,8 134.944,6 18,7

fechados Acordos de Parceria, destacando a empresa Uber a como
proxima parceira a intfegrar-se para aceitar os meios de pagamento de
débito da CAIXA.

A utilizacdo do cartdo de débito CAIXA nas transacdes em meio eletrénico
recorrentes ou ndo oferece ao cliente uma nova alternativa de pagamento
e uma melhor experiéncia de uso frente a outras formas de pagamentos
(débito automdtico e boleto de cobranca) e em relacdo aos cartdes dos
demais emissores concorrentes.

Capitulo Resultados da Gestdo
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Além dos beneficios aos clientes, a oferta de servicos em aplicativos possibilita:

e Retencdo dos clientes, pois disponibiliza outra opgcdo de pagamento, tornando-se um diferencial do produto;

¢ Geracdo de uma nova fonte de receita — crescem cada vez mais no mercado os modelos de negdcio com pagamento via e-commerce, ao qual a ainda
ndo faziamos parte;

e Posicionamento da CAIXA como um Banco inovador ao firmar parcerias junto as empresas que possuem um leque de servicos variados, destinados a
melhorar a experiéncia do cliente com o cartdo de débito.

Politica de Comercializacdo do Cartdo de Débito

Em 2018, a CAIXA priorizou a emissdo de cartdo de débito na Bandeira ELO, com o objetivo de aumentar a participacdo da CAIXA na referida bandeira. Para

o débito, a bandeira Elo j& possui uma rede de aceitacdo compativel com as demais bandeiras, sendo o cartdo aceito em mais de 8,9 milhdes de
estabelecimentos comerciais no Brasil, e contfando ainda com uma rede de aceitacdo nos principais credenciadores (Cielo, Rede, Getneft, Elavon, PagSeguro,
First Data, Vero, Stone, Payleven e etc).

Cartdo de Crédito

Historicamente, o faturamento da carteira é crescente. Em 2018, o faturamento com os cartdes de crédito foi da ordem de R$ 44 bilhdes, um incremento de 6%
em relacdo ao realizado em 2017 e, que corresponde a 100% da meta do produto para o ano.

Em 2018, os clientes dos cartoes CAIXA realizaram 2,6 bilhdes de transag¢oes, 17,0% acima da relaizado no mesmo periodo do ano
anterior, representando um volume financeiro de R$ 179,4 bilhdes , docorrente da utilizacdo dos 103 milhdes de cartdes da base.

Tabela 5.8 Resultados Negécios com Cartdo

Var % Var %

Qtde de cartdes* (em milhdes) 106,1 104,6 103.0 ) 3.0 106,1 103,0
Qtde de transacdes** (em milhdes) 600,7 649,2 725,4 11,7 20,8 2.204,9 2.579.7 17.0
Valor das tfransagdes (R$ milhdes) 43.290,7 44.743,5 51.237.9 14,6 18,4 155.705,6 179.415,1 15,2
* Quantidade de cartées no fim do periodo.
** Transagdes acumuladas.
Capitulo Resultados da Gestdo n
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Nossa base de cartes de crédito era composta por 6,3 milhoes de pldsticos em dezembro, que realizaram 384,46 milhées de transagoes no
acumulado, totalizando RS 44,58 bilhoes, avanco de 5,9% em 12 meses.

Tabela 5.9 Base de Cartées de Crédito

Vcr% el Var %

Qtde de cartdes* (em milhdes) 6,3 4,7 -10,2 -10,2
Qtde de transagcdes** (em milhdes) 97.0 96,3 102,9 6,9 6,1 363,0 384,6 6,0
Valor das transacdes (R$ milhdes) 11.473,3 11.065,0 12.227.,9 10,5 6,6 42.011,8 44.470,5 59

* Quantidade de cartées no fim do periodo.
** Transacdes acumuladas.

Cartdo - Pré-Pago
Optamos por participar do mercado de cartdes pré-pago por meio de parcerias para explorar as oportunidades desse produto, diversificando o portfdlio.
Atualmente, mantemos em nosso portfélio os produtos pré-pagos Construcard, BNDES e CAIXA Gestdo de Despesas que apresentaram os volumes demonstrados

no quadro abaixo:

Tabela 5.10 Faturamento Cartdo Pré-Pago (RS)

BNDES - 805.789.219 893.926.675 504.524.271
CAIXA Despesas - - 25.000 512.154
Consfrucad 31.011.000 343.281.406 210.545.738 264.447.043
Capitulo Resultados da Gestdo ﬂ
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APP Cartoes CAIXA

O aplicativo Cartdes CAIXA foi disponibilizado
em novembro de 2016, com o objetivo de
oferecer aos clientes um canal &gil e seguro
para acompanhar as despesas dos cartdes de
crédito.

A sua primeira versdo foi lancada com 05
funcionalidades e, na sequéncia, foi explorada
os servicos de gerenciamento do produto,
sendo, a principal novidade, a consulfa e
resgate de pontos para qualquer um dos
parceiros dos programas de fidelidade.

O APP Cartdes CAIXA foi destaque na midia
externa como o Unico APP que oferece a
opcdo de ‘“Alteracdo de endereco”,
“Contestacdo de Compras” e "Resgate de
Pontos”. Somos o Unico Banco que tem um
mesmo aplicativo de cartdes para clientes PF e
PJ.

Carteira Digital

A constante evolugcdo dos Meios de

Pagamento Eletrénicos, com foco nos
Millennials — pessoas com perfil digital cujas
fransagdes sdo feitas habitualmente por meio
de aparelhos celulares, propiciou aos clientes
maior conveniéncia no uso de dispositivos como
telefones, pulseiras e anéis, para realizar
pagamento em lojas fisicas e em aplicativos.
Tudo isso com praticidade e seguranca.

Esses destaques reforcam a necessidade de
investirmos cada vez mais nos meios digitais
eletrénicos ou como dizem, nas “solucdes de
bolso”. O APP Cartdes CAIXA é um exemplo
desse investimento que chega ao final do ano
de 2018 com diversas funcionalidades e, com
destaque, para o acesso para os usudrios dos
cartdes adicionais (PF) e soliddrios (PJ).

Essa aplicacdo também contribuiu para a
migracdo de parte do afendimento
concenfrado na central telefénica para este
canal, o que resulfou em otimizacdo do
atendimento e reducdo de custos. E, ainda,
mantém a CAIXA alinhada d&s tendéncias de
mercado.

Alinhada as praticas de mercado,
disponibilizamos a tecnologia Samsung Pay e a
Google Pay aos portadores dos cartdoes de
débito, das bandeiras Mastercard e Visa, para
pagamento de compras por meio do celular.

Em 2018, as compras realizas por meio dessas
tecnologias em Cartdo de Débito CAIXA,
atingiu o faturamento de R$ 14 milhdes, sendo

Capitulo
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CAIXA

Com os investimentos realizados para melhoria
desse meio digital, a sua utilizagdo por parte dos
usudrios aumentou em 126% no ano de 2018,
fendo a sua penefracdo na base afiva
aumentado de 12% para 32%.

APP Cartoes CAIXA

penetracdo na base

ativa de clientes
aumentado de 12%
para 32%.

MasterCard Débito: R$ 8.932.700,90 e Visa
Débito: R$ 5.734.572.

Pretendemos ampliar essas tecnologias cos
clientes dos cartdes de crédito que passaréo a
contar com mais uma forma de realizar o
pagamento das suas compras de maneira
simples, rdpida e segura, com o objetivo de
oferecer maior praticidade ao cliente no uso de
SEeus recursos.

Resultados da Gestdo
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Destaca-se  que a utilizacdo  dessas
funcionalidades ndo incidird em custos a CAIXA
e aos seus clientes, em que pese existir
compromisso por parte da CAIXA em realizar
investimento para divulgacdo do Google Pay.
Essa divulgagdo estd prevista nos canais
intfernos, tais como ATM, Infranet e Site da CAIXA
e nas midias sociais externas.

Novos desafios lancados para 2019:

e Canal Digital — explorar canais digitais para
venda de cartdes de crédito, inclusive para
ndo correntistas, por meio de atuacdo com
empresas do conglomerado.

e APP Cartoes CAIXA —ampliar os servicos no
APP Cartées CAIXA, visando melhorar a
experiéncia do cliente.

Investimento

Digitalizacdo - fomentar a digitalizacdo
dos cartdbes de crédito e débito (ex.:
carteira digitais — e-wallets)

Transacdo sem contato - implantar
tecnologia sem contato nos cartdes de
crédito e débito.

Cartdo Virtual - lancamento para todas as
bandeiras.

Canal de Comunicagdo — ampliar canais
de comunicacdo com o cliente de cartdo,
como por exemplo, WhatsApp, Push, e-
mail, chat, etc.

Parceria - viabilizar lancamento de cartdo
de marca compartiihada com companhia
aérea parceira.

Débito Internet — permitir o uso dos cartdes
de débito CAIXA, de todas as Bandeiras,
em compras na internet.

CAIXA

Expansdo dos canais de venda — expandir
os canais digitais de venda do produto
cartdo, como por exemplo contratacéo
da forma on-line de Cartdes de crédito por
meio do APP Cartdes CAIXA.

Credenciamento - incrementar o niUmero
de credenciamentos, por meio de parceria
com as credenciadoras, ofertando a
solucdo de Adquiréncia com a marca da
CAIXA.

Pré-Pago - incrementar o produto pré-
pago como meio de pagamento,
proporcionando  acesso 4  servicos
bancdrios e substituicdo da circulacdo de
moeda.

Carteira Digital - solucdo eletrénica para
pagamentos digitais utilizando os produtos
Samsung Pay e Google Pay.

Durante o primeiro semestre de 2018, os fundos CAIXA FIC Premium RF Ref DI
LP, CAIXA FIC Especial RF LP e CAIXA FIC Maxi RF Ref DI LP tiveram reducdo
de 50% no ticket de entfrada, passando para R$ 100.000,00, R$150.000,00 e
R$250.000,00 respectivamente.

A Campanha de Captacdo veio para corroborar com a estratégia Mix de
Captacdo na abordagem aos clientes que possuiam LCl a vencer durante
O ano.

A Campanha teve como objetivo o aumento da base de cofistas. O desafio
contemplava a evolugcdo da base total de coftistas em Fundos de Rede
(exceto Fundos RPPS) no periodo da Campanha (JUN/18 — DEZ/18), com o
objetivo de somar 100.000 cofistas “liquidos” & base. Como resultado, foram
somados 161.506 novos coftistas, superando assim em 162% a meta
estipulada para o periodo.

Campanha que feve vigéncia de 22 a 26 de out/18 com redugdo de 50%
no ticket inicial dos fundos CAIXA FIC INVESTIDOR RF LP e CAIXA FIC
PERSONAL RF LP.

Capitulo Resultados da Gestdo
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Com o objetivo de incentivar a entrada de novos recursos e de novos
cofistas, foram reduzidos, temporariamente, em até 80%, os valores de
aplicacdo inicial minima de 13 fundos de investimento.

Diminuimos uma posicdo no Ranking BACEN de reclamacdes, conquistando
o 5° lugar no 4° Tri/18, reafirmando nosso compromisso de zelar pela
safisfacdo de seus clientes.

O FI-FGTS tem por objetivo proporcionar a valorizagdo das cotas por meio
da aplicacdo de seus recursos na construcdo, reforma, ampliacdo ou
implantagcdo de empreendimentos de infraestrutura em rodovias, portos,
hidrovias, ferrovias, aeroportos, energia e saneamento.

CAIXA

Nesse sentido, houve a publicacdo de Edital de Chamada Publica para
prospeccdo de novos investimentos a serem realizados pelo FI-FGTS, com a
realizacdo de Road Show para apresentacdo do Edital em diversas capitais
brasileiras. Ocorreu a estruturacdo do Projeto FI-FGTS + Forte que engloba
diversas acdes de fortalecimento na gestdo do FI-FGTS e de melhoria de
processo, gestdo e controle de informagdes, comunicacdo e fransparéncia.
E houve também a criacdo e aimplantacdo de site do FI-FGTS visando maior
fransparéncia das informagdes do Fundo assim como mais alcance das
informacdes.

Manutencdo do Rating de Qualidade de Gestdo de Investimentos ‘Forte’
para a VIART, publicado pela Fitch Ratings.

Transferéncia do fundo FGDUC (recursos do Fies) do BB para CAIXA, com
recursos da ordem de R$ 10 bilhdes e receita estimada de R$ 14 milhdes/ano.

Capitulo Resultados da Gestdo
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Principais resultados

Encerramos o ano de 2018 com portfélio de 424 produtos, que somam
R$ 741,5 bilndes de recursos de terceiros, alocados entre fundos de
investimento e carteiras administradas.

A Captacdo Liquida em Fundos de Investimento na CAIXA alcancou
121,25% da meta estipulada para o ano.

Em Dez/18, a CAIXA manteve a 4° posicdo no Ranking de Administradores
ANBIMA, com 8,62% de Market Share e patrimonio liquido de R$ 398,2

Como reconhecimento pela atuacdo na administracdo e gestdo de fundos
de investimento, recebemos as premiacdes abaixo ao longo de 2018:
* Premiagdo MBI - Melhores Bancos para Investir -> Divulgada em
janeiro/18, referente ao ano anterior.
* Os Melhores Fundos para Institucionais (Revista Investidor
Institucional - agosto/2018) -> 4 Fundos Classificados como
excelentes.

* Os Melhores Fundos para Institucionais (Revista Investidor
Institucional - margo/2018) -> 5 Fundos Classificados como
excelentes.

e Valor Investe Previdéncia 2018:
- 19 Melhor Gestora na Categoria ‘Balanceados Até 15;

- 2% Melhor Gestora no Geral, com 9 Fundos Classificados como 5
Estrelas.

*  Ranking Exame - Onde Investir 2019 -> 2° Melhor Gestor de Varejo,
com 6 Fundos 5 Estrelas e 13 Fundos 4 Estrelas.

CAIXA

Principais nUmeros que demonstram o cumprimento da estratégia fragada:

4,4% Evolugdo de 4,36% em relagdo a 2017.

2018: 741,53 bilhoes de Reais
2017: 634,37 bilhoes de Reais

\ S
Evolucdo de 16,72% em relagdo a 2017.
2018: 2,187 bilhoes de Reais
2017: 1,873 bilhoes de Reais

w

CAPTACAO

Evolugao de 164,13% em relacéo a 2017.
2018: 52,30 bilhoes de Reais
2017: 31,87 bilhoes de Reais

MARKET SHARE

Ganho de 64 p.b. em relacéo a 2017.

2018: 8,62%
2017:7,94%

‘ 64 p.h. )

COTISTAS

Ganho de 17,41%. em relagdo a 2017.
2018: 1.652.522
2017: 1.407.439

Figura 5.7 Cumprimento da Estratégia para Fundos
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Habitagéo

O saldo da carteira de crédito habitacional cresceu 3,0% em 12 meses,
totalizando R$ 444,7 bilhdes em dezembro de 2018, dos quais R$ 265,2 bilhdes
comrecursos FGTS e R$179,4 bilhndes com recursos CAIXA/SBPE. Dessa forma,
a CAIXA mantém a lideranca desse mercado com 68,8% de participacdo,
ganho de 0,6 p.p em 12 meses.

A evolucdo da carteira reflete o valor de concessdes de crédito no ano,
totalizando R$ 68,0 bilhdes aplicados em FGTS, incluindo subsidios, e R$ 13,8
bilndes em SBPE até o més de dezembro. Destaca-se que o valor aplicado
com recursos do FGTS foi impulsionado, principalmente, pela participacdo
na execugdo do Programa Minha Casa, Minha Vida. Quando observado
apenas o market share da carteira com taxas reguladas, ampliamos nossa
participacdo, contudo, perde market share na carteira com taxas de
mercado.

Como iniciativa estratégica para ampliar a participacdo de mercado no SF
(taxas de mercado), além de reduzir custos, foiimplantada em 2018 a CAIXA
Iméveis, empresa do conglomerado CAIXA que tem como objetivo
fortalecer a jornada do cliente do inicio ao fim, incluindo oferta de modelo
digital para Habitagdo, reduzindo o tempo de concessdo do crédito
habitacional.

Durante o ano a empresa realizou suas primeiras operagcdes enquanto
correspondente bancdrio — CCA e foi autorizada sua operacdo como CCA
Gestor, vinculando correspondentes individuais que ferdo acesso d
tfecnologia desenvolvida pela empresa e atuardo de acordo com o0s
processos estabelecidos, ampliando sua capacidade operacional. De toda
forma, tendo em visto o tamanho da carteira de crédito imobilidrio CAIXA e
o tempo necessdrio para maturacdo do Banco, seu impacto no resultado
somente serd observado em balancos futuros.

Ainda relativo a participacdo da CAIXA com taxas de mercado, que
abrange sobretudo os recursos SBPE, deve-se ressaltar que durante o ano de

CAIXA

2018, até o més de dezembro, a aplicacdo do total do mercado, de acordo
com informacdes da Associacdo Brasileira das Enfidades de Crédito
Imobilidrio e Poupanca — Abecip, foi 33% superior ao volume aplicado em
igual periodo de 2017.

Esse crescimento ¢é resultado de uma melhora das condicoes
macroecondmicas e, conforme j& apontado entre os desafios da Estratégia
Negocial, tfrouxe maior agressividade da concorréncia. Dessa forma, a
CAIXA adotou uma série de medidas ao longo do ano, incluindo a reducdo
das taxas de juros e elevacdo das quotfas, com intuito de manter a
participacdo na aplicacdo desse mercado.

Market Share Habitagdo — meta dezembro 2018: 67,9
- Redlizado até dezembro/2017: 68,3

- Redlizado até dezembro/2018: 68,8

Relativo ao provisionamento para devedores duvidosos, as acdes de
cobranca e renegociacdo surtiram efeito positivo, havendo reducdo de
22,5% do valor provisionado de janeiro a dezembro de 2018, em relagcdo ao
realizado em 2017.

O PMCMYV - Programa Minha Casa, Minha Vida lancado, em 2009, pelo
governo federal, sob o contexto de déficit habitacional de mais de sete
milndes de unidades habitacionais (PNAD 2009), tem por finalidade criar
mecanismos de incentivo & producdo e aquisicdo de novas unidades
habitacionais ou requalificacdo de imdveis urbanos e producdo ou reforma
de habitacdes rurais, destinadas a familias de baixa renda, mediante
concessdo de subsidio/desconto.

Capitulo Resultados da Gestdo
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UH .
“m Contratadas Valor Investimento

2009

2010

2011

2012

2013

Tabela 5.11 Desempenho do MCMV em 2018

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

143.894

98.593

43.818

275.075

274.770

100.458

98.641

325.007

72.658

306.381

297.703

55.225

388.277

263.973

37.464

6.012.590.214

6.516.460.208

.025.943.091

1.128.057.423

9.382.499.257

.834.768.901

4.785.294.689

1.639.747.308

5.092.044.185

5.954.294.625

2.602.763.062

.814.415.128

2.296.997.456

3.275.711.328

3.102.009.734

2014

2015

2016

2017

2018

Total Geral 4.855.004

Desempenho do MCMV em 2018 (cont)

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3

Faixa 1

Faixa 2

Faixa 3
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138.543

208.624

33.541

16.011

291.161

39.856

36.858

252.534

67.601

22.222

412.535

48.087

106.836

356.008

42.650

6.947.108.142

24.623.247.901

3.394.735.353

554.239.942

34.061.137.587

5.114.511.365

1.409.830.485

31.018.547.381

9.121.496.811

1.783.921.258

54.794.607.736

6.382.793.381

CAIXA

7.340.517.078

49.550.297.907

5.638.781.006

418.199.369.942
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Crédito

Principais acdes realizadas que contribuiram para a otimizacdo do portfdlio
e a ampliacdo da oferta de crédito:

Disponibilizacdo do NOVO FIES (modalidade 1), incluindo as diversas
modificagdes do produfo conforme legislacdo (seguro prestamista,
boleto Unico, repasse de coparticipacdo as instituicdes de ensino);

Disponibilizacdo do Crédito Consignado com garantia dos recursos do
FGTS (modalidade do Crédito Consignado que tem como publico alvo
trabalhadores celetistas da iniciativa privada que recebem crédito
saldrio na CAIXA e possibilita ao trabalhador oferecer, em garantia ao
empréstimo consignado, parte dos recursos de sua conta vinculada do
FGTS).A abertura de convénios com potencial, a ampliagcdo de prazos
para confratacdo e a oferta em massa para os clientes INSS, via
terminais de aufoatendimento e internet banking, ajudaram a
alavancar a concessdo de novos confratos;

Criacdo da modalidade de crédito para MPE com taxas diferenciadas
com 100% de garantia (imdvel ou aplicacdo), em conjunto com a
reducdo de taxas na maioria dos produtos e a valorizacdo de
operacdes com garantias e reciprocidades;

CAIXA

Lancamento da linha de crédito com vantagens para clientes da
economia verde (pUblico cujas atividades-fim promovem a melhoria
do bem-estar, a igualdade social além de reduzir riscos ambientais e a
escassez ecoldgica);

Lancamento do produto de contratacdo direta no PRONAF (Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar).

Ao mesmo tempo, foram desenvolvidas agcdes que visam a melhoria da
experiéncia do cliente, entre as quais citamos:

a.

. Cesta Bonus,

Comercializacdo do Crédito Direto CAIXA (CDC) pela Agéncia Digital
de Aceleracdo de Negdcios;

. Liberacdo de apostas de loterias para Poupanca Azul, Poupanca Facil

e Conta CAIXA Fdcil;

Adesdo e manutencdo a Cesta de Servicos com digitacdo da senha
do cliente;

que oferece recompensa em contrapartida &
confratacdo de cesta de servicos;

Integragdo do Sistema de Portabilidade de Saldrio.
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Ademais, foram realizadas diversas melhorias de processos que reduziram o
tempo e favoreceram o atendimento dos clientes nas agéncias.

O aumento das confratacoes de crédito rural foi impulsionado pela
expectativa de aumento na produgcdo nacional de grédos e de manutencdo
dos indices elevados de exportacdo de produtos agropecudrios. Esse
panorama também foi justificado pela adocdo de medidas pelo Governo
Federal que incentivaram o crédito aos produtores rurais, com melhores
condicdes de faxas de juros, prazos e linhas de
crédito disponibilizadas no Plano Agricola e
Pecudrio 2018/2019.

O cendrio econdmico favordvel para o setor nos comercial
levou a adotar estratégias de antecipacdo ao
inicio do ano agricola 2018/2019, visando o
incremento da contratacdo e a manutencdo do
seu posicionamento no segmento. Nossa 1
estratégia passou, ainda, pelo estreitamento do
relacionamento e parceria com o0s demais
participantes da cadeia do agronegdcio, com
redlizacdo de acordos de cooperacdo técnica com universidades,
convénios com empresas de assisténcia técnica e extensdo rural, entre
outros, e, principalmente, no apoio das cooperativas de producdo
agropecudria, dado o seu poder de ser um polo de transformacdo social
das comunidades, alinhado & atuagdo da CAIXA como um agente
financeiro de promocdo da cidadania e de politicas publicas para o
desenvolvimento do pais.

bancdrias

Em 2018, o crédito comercial da CAIXA emprestou cerca de R$ 164,4 bilhdes,
reducdo de 9,7% quando comparado ao volume confratado no ano
anterior, com foco nas carteiras de menor risco e menor alocacdo de
capital, como o crédito consignado que concedeu recursos da ordem de
R$ 30,0 bilndes.

1 contratacdes de crédito rural
l 152% no saldo da carteira de crédito

1 0,01p.p. na inadimpléncia do comercial PF

| despesas de captacdo de recursos
1 7.8% no saldo de poupanca

11,9% em servicos de contas e tarifas

CAIXA

A carteira de crédito comercial totalizou R$ 137,2 bilhdes em 2018, reducdo
de 15,2% em 12 meses, reflexo das medidas de ajuste e equilibrio da estrutura
de capital. As operacdes de crédito destinadas ds pessoas fisicas registraram
saldo de R$ 81,9 bilhdes, recuo de 12,6% em 12 meses, o segmento de MPE
reduziu 19,8% em relacdo a 2017 e a carteira de crédito rural totalizou R$ 7,5
bilhdes, crescimento de 9,0% em 12 meses.

A inadimpléncia do comercial PF totalizou 5,15% em 2018, reducdo de 0,01
p.p. se comparado a dezembro de 2017. O indice do
comercial PJ afingiu 5,61%, aumento de 0,27 p.p. em
12 meses e do crédito rural foi de 2,37%, 1,29 p.p. menor
que apresentado em 2017. As acdes de reducdo da
inadimpléncia e de qualificacdo da carteira, com
associacdo de garantias d concessdo do crédito,
permitiram areducdo das despesas com provisdo para
crédito de liquidacdo duvidosa em 22,5% em relacdo
a 2017.

Em 2018, direcionamos nossa captacdo de recursos
para produtos de menor custo para empresaq,
alterando o mix da carteira. No ano de 2017, 64,5% da carteira representava
produtos de baixo custo, como depdsitos A vista poupanca, empréstimos e
repasses e depdsitos judiciais. Em 2018, esse percentual passou a ser de
70,9%. A alteracdo do mix, associada a uma menor taxa média de juros ao
longo de 2018, reduziu as despesas de captacdo de recursos. A poupanca,
confinua a ser a mais importante fonte de recursos da Instituicdo.

Em 2018, alcancamos 78,0 milhdes de contas poupanca, incremento de 3,2
milndes de contas em comparacdo & 2017. Esse desempenho contribuiu
para que a poupanca alcancasse saldo de R$298,4 bilhdes em 2018,
evolucdo de 7,8% em 12 meses. Disponibilizamos em nosso portfdlio de
produtos de consumo popular as contas CAIXA Fdcil e Poupanca Fdcil,
modalidades de contas especiais de depdsitos disciplinadas pela Resolucdo
CMN no 3.211, de 30 de junho de 2004.
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As possuem caracteristicas determinadas, tais como
procedimentos simplificados para abertura e limite dos valores de
movimentacdo, sendo o seu principal objetivo ampliar o acesso da
populacdo aos servicos bancdrios. A dispensa de comprovantes de renda
e endereco representam a simplificacdo do processo, na medida em que
permite a abertura de contas para cidaddos que ndo disponham de renda
formal ou de meios para a comprovacdo de residéncia, situacdo
vivenciada por grande parcela da populacdo brasileira. Em 2018,
possuiamos uma base com 8,9 milhdes de contas CAIXA Fdcil.

A gestdo dos e o aumento do
relacionamento com os clientes resultaram na arrecadacdo de R$ 6.4
bilhdes em 2018, crescimento de 11,9% em 12 meses.

Principais desafios para 2019

O ambiente e a conjuntura dos cendrios econdémico, politico e social do
pais, propiciardo desafios importantes a serem enfrentados e superados em
2019. Com o ritmo de recuperacdo da economia e a atuacdo intensa dos
6rgdos reguladores, exigirdo da CAIXA habilidade para se posicionar
estrategicamente em seus mercados de aftuacdo, mantendo seu
compromisso com o cliente e com a sociedade. Internamente, apds o ajuste
da estrutura de capital, o desafio da recuperacdo da velocidade no crédito
e a ampliacdo do nivel de relacionamento com Clientes demandardo da
Estratégia de Clientes desenvolver novos projetos e rever os processos
criticos.

Neste contexto, o desafio de melhorar continuamente a gestdo da
experiéncia do cliente em cada atendimento, seja por meio da ufilizacdo
de ferramentas de inteligéncia ou de um olhar mais préximo das
necessidades de cada segmento, alinhado & visdo de eficiéncia e
conveniéncia dos canais, fardo de 2019 um ano chave para estruturacdo
de entregas importantes.

CAIXA

Em 2017, passamos por um processo de ajuste com o intuito de equilibrar
nossa estrutura de capital. Houve necessidade de reducdo da carteira e
restricGo do crédito, entre outras medidas. Assim, para 2018, o cendrio era
de retomada da trajetdria de expansdo do crédito, em que o aumento das
contratacdes objetivava a manutencdo da carteira. As restruturacées dos
produtos tinham como intuito a qualificacdo da carteira, através de
medidas como alocacdo de garantias e priorizacdo de produtos de maior
RAROC (retorno ajustado ao risco) de forma a reduzir a alocagdo de capital.

Ainda que os objetivos de resultado financeiro tenham sido alcancados, a
evasdo de clientes ocasionada pela restricdo de capital em 2017 fez com
que o ritmo de crescimento fosse inferior ao esperado.

Os direcionadores estratégicos da DEPOV foram pautados a partir de
andlises dos ambientes internos e externos. Com isso foram identificados
desafios e incertezas que podem trazer consequéncias para o desempenho
futuro do modelo de negdcios desenhado.

Um dos desafios identificados foi o acelerado desenvolvimento tecnoldgico,
o que fezcom que o0 segmento buscasse a migracdo das contratacdes para
canais digitais, o que também contribui para melhorar a eficiéncia do
atendimento, reduzir custos e permite desenvolvimento de novos modelos.

A performance da estratégia de negdcio, depende dainda do
relacionamento com o cliente, que exige cada vez mais atendimento
individual e em profundidade, com comunicagdo direta e no tom que ele
quer, implicando na mudanca de processos de gestdo dos clientes e
comunicacdo. Por esse motivo a diretoria tem buscado aumentar os indices
de satisfacdo e de retencdo com o uso de ferramentas tecnoldgicas que
agiliza o desenvolvimento de novos produtos e servicos aderentes as
necessidades dos clientes.

Capitulo Resultados da Gestdo
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A gestdo de pessoas é pauta relevante para estratégia. A DEPOV adota
prdticas que apoiam a geracdo de valor e a conquista dos objetivos
estratégicos, favorecendo a satisfacdo e o engajomento dos funciondrios.
Periodicamente é feita a revisGo do desdobramento da estratégia da
diretoria em conjunto com todos os empregados, onde sdo considerados os
direcionadores corporativos, a satisfacdo dos funciondrios e as tendéncias
do mercado.

Infraestrutura

Para viabilizar a expansdo e modernizacdo da infraestrutura do Brasil,
destacam-se alguns desafios:

e A baixa capacidade de endividamento e de readlizacdo de
investimentos dos entes subnacionais;

¢ Asrestricdes impostas pela regulamentacdo bancdria (Basiléia lll);

¢ O aumento das taxas de operacdes com repasse de recursos do
BNDES, uma vez que com a criacdo da TLP as taxas que antes eram
atrativas aos investidores privados, ficaram préoximas as taxas de
mercado;

¢ Inviabilidade de ufilizagcdo de alguns fundings subsidiados em vista de
regulamentacdo com restricoes de taxas, spread e tarifas, que ndo
geram retorno financeiro sustentdvel para sua utilizacdo;

e Fatores macroecondbmicos desfavordveis, tais como elevada
capacidade ociosa, desemprego elevado, balanco deteriorado dos
principais empreendedores do mercado de saneamento e
infraestrutura, dentre outros;

¢ ambiente politico de incertezas, face a recente entrada de um novo
governo.

CAIXA

As mudancas do cendrio econdmico também foram vistas como possiveis
ameacas ao desenvolvimento econdmico, como por exemplo a pouca
expansdo de empregos, que limita o crescimento dos setores, o estimulo do
Estado da concorréncia para a gestdo periddica de recurso publicos
diversos, que aumenta a pressdo sobre reservas de mercado das estatais.

Entendemos que a superacdo dos desafios identificados perpassa pelo
aperfeicoamento de processos internos e o fomento de um ambiente de
colaboracdo enfre todos os players: Bancos, agéncias de fomento,
agéncias reguladoras, investidores, empreendedores, visando a criacdo de
novos modelos de negdcios.

No cendrio dos préximos cinco anos (2018 a 2022), para o setor de
infraestrutura e saneamento, a estratégia prevista é a manutencdo da
CAIXA enfre os maiores players do mercado, com manutencdo do Market
Share e rentabilizacdo da carteira.

Em relacdo ao volume de Crédito a Entes PUblicos e empresas de
Saneamento e Infraestrutura, sob gestdo da VP Governo, projeta-se um
crescimento na ordem de 19% até 2022.

Capitulo Resultados da Gestdo
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Cartoes

Para os proximos periodos, foram tracadas as
alavancas descritas a seguir:

e Elevar o grau de ativacdo da base de
clientes em cartdo de débito;

e Incentivar as fransacdes por meio de
pagamentos eletrénicos;

e Aumentar a penefracdo do cartdo de
crédito para correntistas;

e Atuar mais forte, com o cliente ndo
correntista em cartéo de crédito;

¢ Aumentar areceita em cartdo de crédito;

e Atfuar em parcerias com outras dreas da
CAIXA para reducdo da inadimpléncia em
cartdo de crédito;

e Estimulo ao negdcio de Adquiréncia;

e Potencidlizar a utilizacdo do pré-pago.

Investimento

Principais desafios para 2019 sGo:

Superacdo do 5° lugar no Ranking de
Reclamacdes BACEN;

Superacdo do Rating Forte atribuido pela
Fitch Ratings;

Busca pela superacdo de resultados nos
fundos sob nossa gestdo em um mercado
cada vez mais competitivo e de acesso
facilitado por plataformas de investimento
totalmente digitais, que fazem com que
gestoras de menor porte alcancem
publico que até pouco tempo atrds era
exclusivo dos principais Bancos brasileiros;

InstituicGo de chamada publica para os
novos investimentos da Carteira
Administrada do FGTS;

ConstfituicGo  de novos fundos de
investimento com foco em desenvolvi-
mento socioambiental.

CAIXA

Habitacdo

Sdo desafios para os préximos anos:

e Maior competicGo no mercado com a
melhora do contexto macroeconémico;

e Aumento de complexidade tecnoldgica
com alavancagem do canal digital.

Capitulo Resultados da Gestdo
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6. Alocacao de Recursos e Areas Especiais de Gestao

Alocacao de Recursos Financeiros

Em 2018, a gestdo dos recursos financeiros foi pautada por uma estratégia voltada ao equilibrio da estrutura de capital do Banco. Dessa forma, os ajustes
realizados nos permitiram situar-se acima dos requerimentos minimos de capital, atingindo19,6% no indice de Basiléia e 12,9% no indice de Capital Nivel 1, 3,4
p.p. acima do requerido para janeiro de 2019, quando as regras de Basileia lll foram totalmente implementadas.

Como resultado dessa estratégia, destacam-se areducdo da exposicdo nas carteiras comerciais e o crescimento das carteiras de menor risco, como habitacdo
e infraestfrutura, tendo como efeito final a queda da provisdo para devedores duvidosos. A alocagcdo dos recursos financeiros, de acordo com a origem e as
aplicacdes dos recursos € demonstrada a seguir.

Tabela 6.1 Origem e Aplicagdo dos Recursos em 2018

Origem dos Recursos (R$ milhdes) Aplicacdo dos Recursos (R$ milhdes)

Recursos de clientes* 623.176 583.916 Operacodes de Crédito 658.235 647.561

- Depositos** 505.648 520.366 Aplicagdes Financeiras 144.233 174.660

Recursos de Repasses 269.609 298.572 ‘ Ativos Financeiros 188.135 199.799
—

Recursos do Mercado e Outros 297.328 300.325 Imobilizado 3.065 2913

Patrimoénio Liquido 70.585 81.242 Investimentos e Outros 267.030 239.123

Total dos Passivos 1.260.699 | 1.264.055 Total dos Ativos 1.260.699 1.264.055

*Considera os depdsitos e as letras.
**Considera também os depdsitos especiais e de fundos e programas.
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Em relacdo a origem dos recursos, apesar do crescimento em 2018 dos patrimdnio liquido e de repasses, 15,1% e 10,6% respectivamente, o total de passivos
cresceu 0,3% em 2018, impactado pelo desempenho dos recursos de clientes que foi negativo em 6,3%, em linha com a estratégia de captacdo da Instituicdo.

Quanto as aplicacdes desses recursos, destaca-se a queda no saldo da carteira de crédito ampliada em 1,7% no ano de 2018, como resultado da estratégia
adotada para adequacdo do portfélio a implementacdo das regras de Basileia lll. No entanto, a evolucdo positiva dos ativos totais foi causada principalmente
pela contribuicdo do crescimento das aplicacdes financeiras e dos ativos financeiros, cujo desempenho foi de 21,1% e 6,2% respectivamente no ano de 2018.

No que tange ao total de afivos que administramos, os fundos de investimento foram os ativos com o crescimento mais expressivo no ano de 2018,
correspondente & 22,4%. Esse crescimento foi importante para o desempenho total, pois esses recursos representam a 18,1% dos ativos administrados em 2018.

Tabela 6.2 Total de Ativos Administrados (RS milhoes)

Ativos Administrativos 2017 2018

Ativos CAIXA 1.260.699  1.264.055
FGTS 489.114 524.296
Fundo de Investimentos 337.020 412.474
Qutros Ativos 89.824 76.303
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Qualidade da Carteira de Crédito

Tabela 6.3 Qualidade da Carteira de Crédito (R$ milhoes)

. . . . \elg
Ativos Administrativos 2017 2018 %12M

Comercial 161.787 137.179 -15,2%

PF 93.684 81.850 -12,6%

PJ 68.103 55.329 -18,8%
Habitacdo 431.672 444.657 3.0%
Saneamento e Infraestrutura 82.669 84.311 2,0%
Crédito Rural 6914 7.538 9.0% = COMERCIAL
Outros Créditos 23.233 20835  -10,3% ®HABITAGAO

m SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA

Crédito Amplo 706.276 694519 -1,7% = CREDITO RURAL
Provisdio 37503 36990  -14% = OUTROS CREDITOS

Total Liquido de ProvisGo 668.773 657.529 Figura 6.1 Composicdo da Carteira de Crédito Amplo

% Provisdo em Relacdo ao

Crédito Amplos 5.3% 5,3% 0.3%

A carteira de crédito possui 90,2% do seu total classificada no nivel de risco AA-C, demonstrando a boa qualidade em funcdo da gestdo do risco de crédito. O
crédito imobilidrio, maior componente do crédito total, possui 93,2% dos saldos classificados nos ratings entre AA-C. J& as operacdes de saneamento e
infraestrutura e as operagdes de crédito comercial possuem 85,0% e 84,5%, respectivamente, classificados nos ratings entre AA-C.

O nivel de provisionamento da carteira melhorou em 8,9 p.p em 12 meses, e cobre mais de duas vezes a inadimpléncia superior a 90 dias.
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Figura 6.3 Cobertura da PDD sobre inadimpléncia acima da 90 dias (em %)

CAIXA

Resultado

Tabela 6.4 Resultado (RS milhoes)

. . . . \elg
Ativos Administrativos 2017 2018 %12M

Margem Financeira 50.466 50.963 1.0%
Despesa de PDD -19.257 -14.926 -22,5%
Eiizur:?gfcf Bruto da Intermediacdo
Receitas de Prestacdo de Servicos 25.041 26.849 7.2%
Despesas de Pessoal -22.443 -21.635 -3,6%
Outras Despesas Administrativas -11.969 -11.971 0.0%
8;Z?;§§§giiios e Despesas 7094 12.354 69,4%
Resultados de Part. em Controladas 77.2%

e Coligadas 780 1.383

Resultado Operacional 14.543 16.926 16,4%

Resultado Ndo Operacional -3.362 463,1%

Tributos sobre Resultados -1.721 5405,9%

Lucro Liquido Contdbil 12.488 10.355 -171%

Lucro Liquido Recorrente 9.038 12.692 40,4%
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Em 2018, o resultado bruto da intermediacdo financeira da CAIXA cresceu 15,5%, influenciado, principalmente, pela reducdo da provisdo para crédito de
liguidacdo duvidosa. Essa reducdo é reflexo do recuo na carteira de crédito, da mudanga de sua composicdo com a migracdo para créditos de baixo risco,
além do aperfeicoamento das acdes de cobranca e renegociacdo. O desempenho do resultado operacional em 2018 foi consequéncia dos ajustes para
otimizacdo da estrutura e da busca pela melhoria continua da eficiéncia operacional, tendo influéncia da melhora das receitas com servicos devido ao aumento
do relacionamento com os clientes e da queda nas despesas administrativas devido a medidas de controle mais eficientes. Como consequéncia, o lucro liquido
recorrente da CAIXA em 2018 cresceu 40,4%, principalmente devido aos ganhos de eficiéncia e do cumprimento de seu Plano de Capital.

Gestdo de Despesas

Em 2018, a gestdo das despesas teve como principais objetivos a ofimizacdo da estrutura e a busca pela melhoria continua da eficiéncia operacional. Como
consequéncia, a despesa total da CAIXA em 2018 sofreu uma queda de 16,0%, com impactos sobre o indice de Eficiéncia Operacional que alcancou 46,5%,
melhora de 2,1 p.p em 12 meses. Da mesma forma, o indice de cobertura das despesas administrativas evoluiu 8,0 p.p, atingindo 79,0% e o indice de cobertura
das despesas de pessoal fotalizou 121,9%, melhora de 14,5 p.p, em 12 meses.

Despesas Totais Despesas Administrativas
Despesas de Intermediagdo Financeira Composigio em %

Composicdo em % . o
Composicao em %

2017 2018

2017 2018 m Pessoal m Outras

2018

B Despesas de Intermediacdo Financeira @ Despesas Administrativas
B Despesas Operacionais Despesas Tributdrias
B Despesas Ndo Operacionais =

Venda ou transferéncio de
cttives financeires

Figura 6.6 Despesas Administrativas (Composigdo em
Figura 6.4 Despesas Totais (Composicao em %) %)
Figura 6.5 Despesas de Intermediagao Financeira
(Composigcdo em %)
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Tabela 6.5 Despesas (R$ milh&es)

Despesa Total -161.094 -135.370

Despesas com Intermediacdo Financeira | -102.191 -75.68 -25,9%

Captacdo no Mercado Aberto -64.626 -41.920 -35,1
Empréstimos, cessdes e repasses -17.130 -17.926 4,6
PDD -19.257 -14.926  -22,5%
Outros -1.179 -909  229%
Pessoal -22.443 -21.635 -3.6%
Outras -11.969 -11.971 0.0%

Despesas Operacionais -19.491 -18.162
Despesas Tributdrias -3.876 -4.080

Despesas Nado Operacionais -1.123 -3.842 | 242,1%
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Esse desempenho da despesa total foi influenciado, principalmente, pela
despesa com intermediacdo financeira, que teve uma variagcdo negativa
de 259% no ano. A reducdo da carteira de crédito ampla da CAIXA,
resultado da estratégia adotada pela Empresa para adequacdo do seu
portfélio & implementacdo das regras de Basileia lll, teve impactos
significativos sobre a estratégia de captacdo da Instituicdo, influenciando o
recuo nas despesas com captacdo da ordem de 26,8%.

Da mesma forma, a estratégia de crédito impactou a PDD, cuja queda foi
de 22,5%, refletindo a melhoria da qualidade das concessdes € 0s avangos
na recuperacdo de crédito no ano de 2018. Outro fator que influenciou o
desempenho das despesas em 2018 foi a reducdo do quadro de
empregados.

Para isso, a empresa vem adotando medidas para otimizar a estrutura de
pessoal, por meio de programas de desligamento incentivado. Essas
medidas resulfaram em queda na despesa com pessoal de -3,6%,
colaborando para o recuo das despesas administrativas como um todo.

CAIXA

RS 21,7 Bilhdes

R} 22,5 em 2017
R 21,1 em 2016

Figura 6.7 Investimentos em Pessoal
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Informacoes sobre o Fundo Socioambiental

Criacdo

Desde sua criagcdo, em 2010, o FSA CAIXA vem
apoiando financeiramente, em parceria com
érgdos publicos e entidades privadas, projetos
socioambientais voltados para o
desenvolvimento integrado e sustentdvel que
beneficiam prioritariamente a populacdo de
baixa renda e estejam alinhados &s estratégias
do Banco e ds diretrizes do Fundo.

Objetivo

O Fundo Socioambiental CAIXA (FSA CAIXA)
temm como objetivo efetuar aplicagcdes ndo
reembolsdveis ou parcialmente reembolsdveis
destinadas especificamente a apoiar projetos e
investimentos de cardter social e ambiental,
que se enquadrem em programas € acoes da
CAIXA, principalmente nas dreas de:

e Habitacdo de interesse social;

¢ Saneamento ambiental;

o Gestdo ambiental;

e Geracdo de trabalho e renda;

e Saude, educacdo, esporte e culturg;

e Justica, alimentacdo e desenvolvimento
institucional;

e Desenvolvimento rural;
e Desenvolvimento sustentavel;

e AcOes sociais que beneficiam a
populacdo de baixa renda.

O FSA CAIXA é um fundo financeiro especifico,
com prazo de duracdo indeterminado,
estruturado sob a forma de fundo de CAIXA, e
visa também receber e aplicar recursos em
conformidade com as  disponibilidades
financeiras e de acordo com as disposicoes
normativas.

Origem dos Recursos

Os recursos do FSA CAIXA sdo origindrios das
dotacdes orcamentdrias das seguintes fontes:

e Até 2% do lucro liquido ajustado da CAIXA,
relativo ao ano anterior, apurados apds a
deducdo dos dividendos devidos ao
Tesouro Nacional, acrescido do saldo
orcamentdrio ndo readlizado no ano
anterior;

e Doacdes e transferéncias efetuadas &
CAIXA para as finalidades do FSA CAIXA;

e Repasses de fundos externos, publicos e
privados, nacionais e infernacionais;

e Rendimentos de qualquer naturezaq,
decorrentes de aplicagcdes da parcela de
suas disponibilidades sujeita a
remuneracao;

e Retorno de aplicacdes reembolsaveis.

Capitulo
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Estrutura do FSA CAIXA

O Comité de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental — Comité RSA
€ um érgdo autdénomo, de natureza estratégica
e cardter deliberativo e propositivo com
atuacdo em dambito nacional que tem por
finalidade assegurar a arficulacdo entre as
diversas dreas da CAIXA no processo de
desenvolvimento, implantacdo, avaliacdo e
acompanhamento da Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental na CAIXA
alinhada aos seus negdcios.

A operacionalizacdo do Fundo conta também
com as unidades regionais de habitacdo e
governo da CAIXA as quais, analisam,
acompanham e avaliom os projetos e as
prestacdes de contas, além do relacionamento
institucional realizado em conjunto com os
canais de atendimento.

Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
Gestdo



Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018

Plano de Aplicacdo

O Plano de Aplicacdo do FSA CAIXA define afs)
Linha(s) Temdtica(s), os Eixos de Atuacdo e a
distribuicdo dos recursos para apoio  aos
projetos. O Plano é elaborado pela drea de
apoio técnico do FSA CAIXA, validado pelo
Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental e aprovado pelo Conselho
Diretor da CAIXA.

Modalidades de Aplicacdes dos Recursos

Selegdo PuUblica - modalidade de escolha
de um conjuntfo limitado de projetos, nos
segmentos ambientais e sociais,
selecionados a partir  de  critérios
divulgados em regulamentos especificos,
elaborados com base nas diretrizes e linhas
temdaticas definidas no Plano de Aplicacdo
do exercicio.

Apoio a Politicas Internas — caracteriza-se
pela proposicdo de projetos estratégicos
por entidades externas, doadores ou
repassadores de recursos diretamente ao
FSA CAIXA, nos segmentos ambientais e
sociais, de acordo com as diretrizes e as

Valores Comprometidos e Desembolsados por Temas

CAIXA

linhas temdticas definidas pelo Plano de
Aplicacdo aprovado no exercicio.

Incentivo financeiro a negécios
sustentdveis - modalidade destinada a
contemplar as demandas oriundas das
dreas de produto da CAIXA,
caracterizadas por solicitagdo de incentivo
financeiro para ampliagcdo de oferta de
crédito, em projetos que comprovem
adicionalidades socioambientais, os quais
devem ser encaminhados ao FSA CAIXA
para andlise.

Tabela 6.6 Valores FSA CAIXA comprometidos por Plano de Aplicagdo e Temas (RS)

Plano de Aplicacdo

(2% do lucro no ano)

Cidades Sustentaveis

Energias Limpas e Sustentdveis

39.734.019,96 48.654.708,54 35.274.713,13

6.382.965,98 - 20.690.406,27

5.972.006,34  6.046.491,92  2.787.757,42

2010 2011 2012 2015 2016

16.207.940,00 49.389.002,81

Total Aprovado 189.260.384,44

14.803.505,09 19.898.698,21
- 3.366.221,60
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Promocdo Socioecondmica 4.813.090,25 2.235.696,02 10.764.553,07 2.070.506,71  3.527.096,74
Sustentabilidade Agroflorestal - - 11.440.911,18 - -
Sustentabilidade Hidrica 3.174.073,91 12.200.205,33 - 7.980.706,71  1.839.856,55

Total Comprometido 139.994.749,30

Fonte: GERSA — Posicdo em dezemibro/2018.

Tabela 6.7 Valores FSA CAIXA Comprometidos e Desembolsados ACF assinados e com desembolsos em 2018 (RS)

Valor Comprometido - | 1otal Desembolsado Total Desembolsado
ACF Assinados no exercicio 2018 até dez/ 2018
Cidades Sustentdveis 61.775.575,55 13.796.215,29 51.255.308,01
Energias Limpas e Sustentdaveis 18.172.477,28 766.641,75 15.553.429,45
Promogdo Socioeconémica 23.410.942,79 1.877.045,16 21.787.752,21
Sustentabilidade Agroflorestal 11.440.911,18 178.500,10 10.033.951,06
Sustentabilidade Hidrica 25.194.842,50 2.085.344,49 12.065.016,20

Fonte: GERSA - Posicdo em dezembro/2018.
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Informacoes sobre Depésitos Judiciais

A CAIXA, na qualidade de Gestor Financeiro da UG 179104/0001 é responsdvel por efetuar as transferéncias dos valores das devolugcdes de recursos aos
contribuintes, referentes aos depdsitos judiciais e extrajudiciais, do INSS e RFB e demais érgdos, para a conta de reserva bancdria da CAIXA.

Tabela 6.8 Identificagdo

Poder e Orgéo de Vinculagdo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo: Ministério da Economia Cédigo SIORG: 1929
Identificagéo da subunidade da CEF

Denominagéo Completa: CAIXA Econdémica Federal

Denominagéo Abreviada: CAIXA

Cédigo SIORG: 0091 Cédigo na LOA: Néo se aplica Cédigo SIAFI: Néo se aplica

Situagdo: Ativa

Natureza Juridica: Empresa Publica CNPJ: 00.360.305/0001-04

Principal Atividade: Servicos Financeiros Cédigo CNAE: 6423-9

Telefones/Fax de Contato: (61) 3206-9000 (61) 3206-9817 (61) 3206-9732

Enderego Eletrénico: presidencia@CAIXA.gov.br

Pagina na Internet: http://www.CAIXA.gov.br

Enderego Postal: SBS Quadra 04, lotes 3/4, Ed. Matriz |, CEP: 70092-900, Brasilia - DF
Identificagdo da Unidades Gestora

Nomero de Ordem: 1
Denominagéo completa: CAIXA Econémica Federal/Depésitos Judiciais e Extrajudiciais
Denominagéo abreviada: CEF/ Dep. Jud. e Exir.

Cédigo SIORG: 25000 Cédigo na LOA: Nao se aplica Cédigo SIAFI: 179104
Situagdo: Ativa

Natureza Juridica: Orgéo da Administracdo Direta do Poder Executivo CNPJ: -

Principal Atividade: Executora — mandatéria da Unido Cédigo CNAE: Néo se aplica
Telefones/Fax de contato: (61) 3206-8855 (061) 3206-9748

E-mail: geifi@CAIXA.gov.br

P4gina na Internet: http://www.CAIXA.gov.br
Enderego Postal: SBS Quadra 4, lotes 03/04, Ed.Maitriz I, 2° andar, CEP: 70092-900, Brasilia - DF
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Os depdsitos judiciais e extrajudiciais em dinheiro, provenientes de acdes ajuizadas perante a Justica Federal relativas a tributos e contribuicdes judiciais
administradas pela SRF, e as contribuicdes sociais, administradas pelo INSS, sGo depositados e administrados pela CAIXA, conforme condicdes estipuladas pela
Lein®. 9.703, de 17 de novembro de 1998 e Portaria n° 569, de 17 de dezembro de 2001.

Com a promulgacdo das Leis 12.058/09 e 12.099/09, foi ampliado o escopo e as datas dos depdsitos, que passaram a abranger os depdsitos judiciais e
extrajudiciais, conforme segue:

a. referentes a tributos, contribuicdes federais e seus acessoérios, inclusive os depdsitos relativos aos débitos inscritos na Divida Ativa da Unido, administrados
pela RFB e pelo INSS;

b. ndo tributdrios relativos & Unido e os tributdrios e ndo tributdrios relativos a fundos publicos, autarquias, fundacdes publicas e demais entidades federais
integrantes dos orcamentos fiscal e da seguridade social. Esses depdsitos séo repassados pela CAIXA & Conta Unica do Tesouro Nacional no mesmo prazo
fixado para o recolhimento dos tributos e contribuicdes federais, que ocorre no primeiro dia Util posterior ao recebimento do depdsito.

Apds o encerramento da lide ou do processo litigioso mediante ordem de autoridade judicial, ou no caso de depdsito extrajudicial, da autoridade administrativa
competente, o valor é devolvido ao depositante, pela CAIXA, no prazo minimo de vinte e quatro horas, quando a sentenca Ihe for favordvel, ou transformado
em pagamento definitivo, quando a sentenca da devolugdo ou decisdo for favordvel & Receita Federal ou ao INSS.

As normas externas que regulamentam a administracdo desses recursos, além das leis 9.703/98, 12.058/09 e 12.099/09, sdo Instrucdo Normativa SRF n° 421, de
10/05/2004 e Portaria MF n° 479, de 29/12/2000.

Internamente, os procedimentos operacionais executados pela CAIXA estdo disciplinados nos manuais normativos CO059 — Depdsitos Judiciais— Lei 9.703/98 e
C0283 - Depdsitos Extrajudiciais — Lei 9.703/98.

O saldo existente em 31 de dezembro de 2017, no montante de R$ 4.352.932,16, foi transferido para execucdo no exercicio de 2018, sendo R$ 1.143.040,72 na
fonte de recursos 0100 (vinculacdo de pagamento 950), referentes & devolucdo de depdsitos judiciais e extrajudiciais da SRF, e R$ 3.209.891,44 na Fonte de
Recursos 0154 (vinculagdo de pagamento 960), destinados as devolugdes judiciais relativas ao INSS.

No exercicio de 2018, para a realizacdo da devolucdo dos depdsitos judiciais e extrajudiciais, a STN disponibilizou recursos financeiros na UG 179104/Gestdo
00001, conta contdbil n° 1.1.1.1.2.20.01 - “LIMITE DE SAQUE COM VINCULACAO DE PGTO - OFSS", no montante de R$ 11.368.978.079,20, sendo R$
10.402.192.906,60 referentes & na Fonte de Recursos 0100 (vinculacdo de pagamento 950) destinados ds devolucdes judiciais relativas & SRF, R$ 966.785.172,60
referentes & Fonte de Recursos 0154 (vinculacdo de pagamento 960), destinados s devolucdes judiciais relativas ao INSS.

Realizamos, na qualidade de executora da STN, na UG 179104, devolugcdo dos valores referentes aos depdsitos judiciais e extrajudiciais, pela emissdo de OBR,
tendo como favorecida a Instituicdo Financeira CAIXA, por meio de crédito em sua Conta de Reservas Bancdrias, no valor total de R$ 11.369.551.442,40, sendo
R$ 10.401.790.075,34 na Fonte de Recursos 0100 (vinculagdo de pagamento 950), destinados as devolucdes judiciais relativas & SRF, R$ 967.761.367,06 (na Fonte
de Recursos 0154 (vinculagdo de pagamento 960), destinados as devolugdes judiciais relativas ao INSS.

Capitulo Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
6 Gestdo



Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018 CA'I“A

Na disponibilidade financeira restou um saldo para 2019 de R$ 3.779.568,96, sendo R$ 1.545.871,98 na Fonte de Recursos 0100 (vinculacdo de pagamento 950),
recursos solicitados para levantamento de depdsitos judiciais ou extrajudiciais relativas & SRF, e R$ 2.233.696,98 na Fonte de Recursos 0154 (vinculacdo de
pagamento 960), recursos solicitados para levantamento de depdsitos judiciais ou extrajudiciais relativos ao INSS. Demonstramos a seguir o comparativo da
movimentacdo financeira dos exercicios 2017 e 2018:

Tabela 6.9 Movimentagdo financeira dos exercicios 2017 e 2018 (RS)

Saldo no Exercicio anterior 13.740.752,10 4.352.932,16
Saldo devolvido ao Tesouro - -

Recursos Extra Orcamentdrios Recebidos = =

Recursos disponibilizados pela STN no exercicio 6.504.065.830,05 11.368.978.079,20

3.826 3.819
Total devolvido pela SRF 5.515.448.413,44 10.401.790.075,34
Total devolvido pelo INSS 988.617.416,61 967.761.367,06

Despesas Extra Orcamentdrias - -

Saldo disponivel do Exercicio transferido para o exercicio seguinte 4.352.932,16 3.779.568,96

Fonte: SIAFI

Agente Operador do FGTS

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS é regido pelas disposicdes da Lei n° 8.036, de 1990, do Decreto n® 99.684, de 8 novembro de 1990, e de normas
e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Curador do FGTS, que é composto pela representacdo de tfrabalhadores, de empregadores e de 6rgdos e entidades
do Governo Federal. O Fundo ndo tem personalidade juridica e ndo se caracteriza como um érgdo ou enfidade da Administracdo Direta ou Indireta do Poder
Executivo, também ndo é dotado de estruturas administrativa e operacional préprias, ficando a cargo do Conselho Curador do FGTS, do Gestor da Aplicacdo
(Ministério das Cidades), do Agente Operador (CAIXA), da Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) do Ministério do Trabalho e da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), em consequéncia de previsdo legal, a representacdo do Fundo nas funcdes e atividades relativas & sua gestdo.
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No exercicio de nossas competéncias como
Agente Operador do FGTS, atuamos com
efetividade para que o FGTS cumpra seu duplo
papel, ser peculio para o frabalhador, e ser
instrumento de poupanca interna.

Denfre as garantias que o Fundo se propde em
sua constituicdo, as principais sdo a garantia ao
frabalhador de saque do saldo de sua conta
vinculada em caso de demissdo ndo justificada
pelo empregador, aposentadoria, aquisicdo de
casa propria e atendimento em casos de
doenca grave ou morte, denfre outros, e de ser
a principal fonte para a implementacdo de
politicas e programas governamentais nos
setores de habitacdo popular, saneamento
bdsico e infraestrutura, gerando, ao longo dos
52 anos de sua existéncia, importantes
beneficios para a populacdo brasileira.

Nesse sentido, os objetivos estratégicos
desdobrados no Plano de Acdo do Agente
Operador para o ano de 2018 levaram em
consideracdo as diretrizes exaradas pela CAIXA
e os principais desafios a serem superados para
0 alcance dos resultados esperados.

O FGITS consta como unidade prestadora de
contas no Anexo | da DN TCU n° 170, de 19 de
setembro de 2018, e tem prazo até 31/07/2019
para elaboracdo do Relatério de Gestdo
correspondente, referente ao exercicio 2018.

Assim, as medidas empreendidas na curatela
do FGITS e os resultados relevantes decorrentes
da gestdo econdmico-financeira, operacional,
orcamentdria e administrativa do Fundo, além
das acodes e realizacdes do Agente Operador —
CAIXA, constardo na referida prestacdo de
contas do FGTS quando de sua elaboracdo
para atender ao dispositivo infra legal
mencionado acima.

Fundos de Governo

A Superintendéncia de Fundos de Governo tem
uma equipe de 418 colaboradores e administra
21 Fundos e Programas, distribuidos em 5
segmentos de negdcios (Fundos Garantidores,
Fundos e Programas Habitacionais, Fundos e
Projetos Ambientais, Fundos de Parcerias
PUblico-Privadas e Cadastros), envolvendo
montantes de ativos ou operacdes garantidas
na ordem de R$ 360 bilhdes, com destaque para
os principais fundos e programas a seguir:

e FCVS (Fundo de Compensagcdo de
Variagées Salariais) - Fundo publico de
natureza contdbil e financeira, possui
como finalidades assumir o saldo devedor
residual ou remanescente de
financiamento habitacional, as obrigacdes
do extinfo Seguro Habitacional, nos
eventos de morte ou invalidez permanente
do mutudrio e as despesas com
recuperacdo dos danos fisicos no imovel.

Capitulo
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Foi criado pela Resolucdo n° 25, de
16/06/1967, do Conselho de Administracdo
do Banco Nacional de Habitacdo - BNH, e
ratificado pela Lei n° 9.443, de 1997.

FGHab (Fundo Garantidor de Habitagao
Popular) - Fundo privado, constituido ao
amparo da Lei n° 11.977, de 2009, com
patrimdénio préprio dividido em cotas,
separado do patriménio dos cotistas e da
Administradora, sendo sujeito a direitos e
obrigacodes proprias.

O FGHab tem por finalidade (i) garantir o
pagamento aos agentes financeiros da
prestacdo mensal de financiamento
habitacional devida por mutudrio final, em
caso de desemprego e reducdo
tempordria da capacidade de
pagamento; (i) assumir o saldo devedor do
financiamento imobilidrio, em caso de
morte ou invalidez permanente; (iii) assumir
as despesas de recuperacdo relativas aos
danos fisicos no imdvel, para mutudrios
com renda familiar de até R$ 5,0 mil.

FGCN (Fundo de Garantia para a
Construgdo Naval) - Fundo de natureza
privada, tem patrimoénio préprio dividido
em cotfas, separado do patrimbénio dos
cotistas e do Administrador, estd sujeito a
direitos e obrigacdes préprias, com prazo
de duracdo indeterminado, e é regido por
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Estatuto, Regulamento e demais
disposicoes legais que Ihe forem aplicdveis.

O FGCN tem por finalidade garantir o risco
de crédito das operacdes de
financiomento & construcdo ou 4
producdo de embarcagdes, bem como o
risco decorrente de performance de
estaleiros brasileiros. O fundo, por ter
honrado garantias, se tornou credor da
Sete Brasil, a qual se encontra em processo
de recuperacdo judicial.

FGS (Fundo Garantia Safra) - Fundo
financeiro com a finalidade de garantir
condicdes minimas de sobrevivéncia aos
agricultores  familiares de  municipios
sistematicamente sujeitos a situacdo de
emergéncia ou estado de calamidade em
razdo de fendbmenos climdticos, situados
naregido da Agéncia de Desenvolvimento
do Nordeste.

Fundos PPP - os Fundos Garantidores de PPP
foram criados com a finalidade de prestar
garantia de pagamento de obrigacoes
pecunidrias, assumidas pelos entes da
federacdo concedentes de servicos
publicos, assegurando a continuidade dos
desembolsos aos concessiondrios de
contfratos de Parcerias Publico Privadas.
SGo fundos de natureza privada e
patrimdnio préprio, separado do

patriménio dos cotistas e do Administrador,
sujeitos a direitos e obrigacdes proprias.

CAR (Cadastro Ambiental Rural) -
Programa que conta com recursos doados
pelo Governo da Alemanha e
confrapartida financeira brasileira, com o
objetivo de apoiar municipios brasileiros
dos Estados do Pard, Mato Grosso e
Rondoénia nas atividades de
cadastramento  dos imdveis rurcis e
posterior desenvolvimento dos planos de
recuperacdo de dreas rurais degradadas,
envolvendo montantes de EUR 33,00
milhdes. As atividades técnicas do projeto
sdo implementadas pelas Secretarias
Estaduais de Meio Ambiente, EMBRAPA e
Servico Florestal Brasileiro. Enquanto as
atividades financeiras sGdo desenvolvidas
pela CAIXA.

FCA (Fundo de Compensagdo Ambiental) -
Fundo privado integralizado com recursos
oriundos da compensacdo ambiental com
o objetivo de constituir-se num veiculo de
segregacdo patrimonial com foco na
implementacdo, manutencdo e apoio das
unidades de conservacdo ambientais
federais.

FAR (Fundo de Arrendamento Residencial)
- Fundo financeiro de natureza privada,
com prazo indeterminado de duracdo,
regido pela Lein® 10.188, de 2001 e pelo seu

CAIXA

Regulamento. O fundo tem como objetivo
prover recursos ao Programa de
Arrendamento Residencial - PAR e ao
Programa Minha Casa Minha Vida -
PMCMYV, para realizacdo de investimentos
no desenvolvimento de empreendimentos
imobilidrios, edificacdo de equipamentos
de educacado, saude e outros
complementares d habitacdo.

FDS (Fundo de Desenvolvimento Social) -
Fundo contdbil de natureza financeira,
com prazo indeterminado de duracdo,
estando sob aregéncia da Lei n° 8.677, de
1993. Tem por finalidade financiar projetos
de investimento de relevante interesse
social nas dreas de habitacdo popular,
sendo permitido o financiamento nas dreas
de saneamento e infraestrutura, desde que
vinculadas aos programas de habitacdo,
bem como equipamentos comunitdrios.

A SUFUS atua como Agente Operador no
Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV,
mediante aplicacdo de recursos oriundos da
Unido destinados ao FAR e ao FDS, e também
como Gestor Operacional no dambito do
Programa Nacional de Habitacdo Rural — PNHR.

Os cadastros administrados CADMUT (Cadastro
Nacional de Mutudrios) e CADFNHIS (Cadastro
do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse
Social) e BAJ (Banco de Acodes Judiciais),
contemplam cerca de 14 milhdes de registros e
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subsidiam processos operacionais, tratando-se
de cadastros delegados por normas externas.

No inicio de 2018 foram criados 2 novos fundos
a serem administrados pela CAIXA, Fundo
Garantidor do FIES (FG-FIES) e Fundo de Apoio a
Estruturagcdo e ao Desenvolvimento de Projetos
de Concessdo e Parcerias PUblico-Privadas (FEP
CAIXA) e, houve ainda, a migracdo da
administracdo do Fundo de Garantia de
Operacées de Crédito Educativo (FGEDUC) do
Banco do Brasil para a CAIXA.

O FEP CAIXA foi criado com o objetivo de
custear servicos técnicos especializados para o
desenvolvimento de projetos de concessdo e
parcerias puUblico-privadas dos entes da
federacdo, na forma da Lei n° 13.529, de 2017.
O Fundo possui natureza juridica privada,
constituido de patrimoénio préprio dividido em
cotas, separado do patrimdnio dos cotistas e da
Administradora.

O FG-Fies é um fundo privado, com patriménio
proprio dividido em cotas e tem por finalidade
garantir ao Fundo de Financiamento Estudantil —
FIES o crédito do financiamento a estudantes de
cursos superiores ndo gratuitos, contratados a
partir do primeiro semestre de 2018. Em julho de
2017, foi criado o FI —CAIXA - FG-FIES para a
aplicacdo dos recursos do Fundo em
consondncia com sua politica investimentos,
cujos ativos totalizam R$ 595 milhoes.

O FGEDUC tem por finalidade garantir parte do
risco em operacdes de crédito educativo, no
admbito do FIES, formalizados até o segundo
semestre de 2017, pelos agentes financeiros
mandatdrios do  Fundo  Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE.

A densidade e diversidade desses fundos
tfornam complexa sua gestdo e requerem
implementacdo de acdes contfinuas que
proporcionem eficiéncia e eficdcia, inclusive
para mitigacdo dos riscos operacionais, de
imagem e financeiros. Nesse sentido, ©s
objetivos estratégicos desdobrados no Plano de
Acdo da SUFUS para o ano de 2018 levaram em
consideracdo as diretrizes exaradas pela CAIXA
e os principais desafios a serem superados para
o alcance dos resultados esperados.

Neste contexto, a aspiracdo da CAIXA em
Fundos de Governo consiste em:

“Manter a lideranca (top 1) na administracdo
de fundos de governo no Brasil, assegurando
reconhecimento das partes interessadas de que
a CAIXA é o prestador de servicos mais eficiente
neste setor”.

Para o alcance dessa aspiracdo, os estudos de
cendrio identificaram que serd necessdrio:

* Manter a posicdo da CAIXA como brago
importante do Governo na administragcdo
de fundos.

Capitulo
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e Atuacdo constante sobre a agenda
regulatéria, mediante influéncia sobre
tomadores de decisdo das diversas esferas

dos poderes legislativo, judicidrio e
executivo.
e Continuo acompanhamento da

conjuntura econdmica e politica, revendo
as estratégias quando necessdrio.

e Alinhamento interno com demais dreas
CAIXA com impacto sobre processos da
VIFUG, a exemplo das dreas de tecnologia,
marketing e pessoas.

e Buscar a ofimizagcdo e qudlificacdo de
processos e sistemas, com impacto direto
sobre atendimento ds partes interessadas,
com agoes inovadoras.

Parte dos fundos administrados pela SUFUS
constam como unidades prestadoras de contas
no Anexo | da DN TCU n° 170, de 19 de setembro
de 2018, e tem prazo até 31/03/2019 para
elaboracdo do  Relatério de  Gestdo
correspondente, referente ao exercicio 2018.
Além disso, o fechamento do resultado de RPS
para o exercicio estd em curso.

Assim, as medidas empreendidas na
administracdo dos Fundos de Governo, bem
como os resultados relevantes decorrentes da
gestdo econdmico-financeira, operacional,
orcamentdria e administrativa desses Fundos,

Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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além das acdes e redlizacdes da SUFUS,
constar@o na referida prestacdo de contas
quando de sua elaboracdo para atender ao
dispositivo legal mencionado acima.

Destacamos os seguintes pontos:

1.

Fundos Habitacionais:

Os fundos de financiamento do Minha
Casa Minha Vida, alocaram, em sua
totalidade, recursos na ordem de R$ 85
bilhdes beneficiando 1,6 milhdo de familias.

Os fundos habitacionais FAR e FDS, em
2018, foram responsdveis por aplicar R$ 4,23
bilhdes para a construcdo de unidades
habitacionais, que beneficiaram a
populacdo com renda de até R$ 1.800,00.
J& no dmbito do PNHR, foram aplicados em
2018 o total de R$ 570 milhdes para obras
em andamento. Além disso, em 2018 foram
confratadas operacdes para construcdo
de mais 107.408 unidades no dmbito do
Programa MCMV- Faixa 1.

Fundos e Projetos Ambientais:

No ano de 2018, a CAIXA feve éxito no
processo de selecdo para administrar o
FCA - Edital ICMBIO n°® 02 de 2018. Tem
previsGdo de patrimbnio inicial de R$ 1

bilhdo e expectativa de receita mensal de
R$ 1,3 milhdo.

. Fundo de Apoio a Estruturagdo e ao

Desenvolvimento de Projetos de
Concessdo e Parcerias Publico-Privadas -
FEP:

Em 2018, fomos designados Administradora
do FEP CAIXA (Decreto n° 9.217/18) e, em
19/02/2018, e instituiu o fundo por meio da
Resolucdo CFGL n° 349 e, dos projetos
piloto, os quais foram selecionados pelo
entdo  Ministério  do  Planejamento
Desenvolvimento e Gestdo, em parceria
com a CAIXA. Em abril de 2018 foram
contratados 4 projetos na drea de residuo
sélido urbano, um segmento que contribui
para o enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais e
econdbmicos decorrentes do manejo
inadequado desses residuos € um projeto
para estudos da viabilidade da concessdo
infegrada das frés modalidades:
Abastecimento de Agua, Esgotamento
Sanitdrio e Residuos Sélidos Urbanos.

Em 2018, foi promovido processo de
selecdo de consultorias para elaboracdo
dos estudos e, ainda em dezembro, foram

Capitulo
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CAIXA

celebrados contratos com consultoria para
dois projetos. Também em 2018, foi
divulgado chamamento puUblico para que
outros entes da federacdo pudessem se
beneficiar do FEP, cuja selecdo e
contratacdo confinua em curso.

. Fundos Garantidores

A partir de 01/08/2018 a CAIXA passou a ser
a administradora do Fundo de Garantia de
Operacdes de Crédito Educativo -
FGEDUC. Em setembro de 2018 foi migrado
para a CAIXA o Fundo de Investimentos do
FGEDUC - FI CAIXA FGEDUC, devidamente
registrado na CVM, cujos ativos totalizam
11,4 bilhdes e 57 bilhdes de valores dos
saldos de financiamentos garantidos.

O FGS arrecadou em 2018, o valor total de
R$ 352 mihdes em contribuicbes de
safristas, municipios, estados e Unido.
Foram pagas 2.394.203 parcelas de
beneficios aos safristas de dez estados das
regides Nordeste e Sudeste, no total de R$
407 milhdes. No exercicio a CAIXA recebeu
R$ 1.233.868 pelos servicos de
administracdo do FGS.

Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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Indenizacées a Clientes no Ambito Administrativo e Judicial

As informacodes referentes s indenizacdes a clientes sdo protegidas por sigilo em razdo da estratégia empresarial da instituicdo. A estrutura do Juridico da CAIXA
estd organizada conforme figura ao lado:

Consultores
Juridicos

Juridicos Regionais
e Representacoes

Figura 6.8 Estrutura do Juridico da CAIXA
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Gestao de Pessoas

Pela natureza de nosso negdcio e atuacdo como instituicdo financeira
parceira do Governo Federal em programas sociais, estamos presentes nas
mais diversas regides do Pais e convivemos com o desafio de prestar
atendimento qualificado, garantir a conformidade com padroes de
acessibilidade diversos e estar presente onde a populacdo brasileira precisa.

Contamos com a mobilizagcdo e empenho de nossos colaboradores, que
somam mais de 145 mil pessoas, entre empregados com ou sem vinculo,
prestadores de servicos, aprendizes e estagidrios. Nossas iniciativas
contemplam o fortalecimento do vinculo do empregado, a melhoria do
clima organizacional, a qualidade de vida (salde, seguranca e bem-estar),
a identificacdo e desenvolvimento de competéncias, a formacdo dos
lideres, a oferta de solugdes educacionais customizadas as dreas de
atuacdo e a disseminacdo da cultura de eficiéncia operacional.

A gestGo de pessoas busca estimular a inovacdo, a eficiéncia, a
meritocracia e a disseminacdo de nossa Missdo, Visdo e Valores entre os
colaboradores, valorizando nossa trajetéria centendria e a construcdo de
seu futuro.

Distribuicdo Forca de Trabalho

Os empregados sdo admitidos por concurso publico e os contratos sdo
firmados de acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A alta
administracdo € composta de dirigentes com ou sem vinculo, nomeados de
acordo com os requisitos definidos no Estatuto do Banco.

O limite para o quadro de pessoal é de 90 mil vagas, conforme Portaria n°
219/2019 do Ministério da Economia e, em raz&o de nosso papel institucional,
possuimos um quadro bastante diversificado, com a maioria dos
empregados lotados na regido Sudeste (44%), embora a rede do Banco
atue em todos os estados e regides do Pais.

CAIXA

Em meio & competitividade do mercado, que se torna cada vez mais
acirrada, e o atual cendrio econbmico, e diante de sua necessidade
estratégica, adotamos medidas para aumentar a eficiéncia operacional,
promovendo uma cultura de racionalizacdo dos gastos e melhorias dos
processos internos.

Ao fim de 2018, 84.952 empregados estavam ativos na

Instituicdo, 3% abaixo do ano anterior. A reducdo ocorreu
principalmente em funcdo do Programa de Desligamento de Empregados
(PDE), ocorrido em 2018, com afratividade e abrangéncia similar ao
realizado em 2017.

5.103 Unidades
84.952 Empregados

87.654 em 2017 | 94.978 em 2016

6.710 Estagidrios
49.043 Prestadores
4.699 Aprendizes
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Diversidade

Criamos, em 2005, o Programa Diversidade CAIXA, com o objetivo
de fomentar uma cultura de respeito e valorizagcdo da diversidade, estimular

praticas de gestdo que promovam a igualdade de oportunidades, a

inclusdo e a mitigacdo de todas as formas de preconceito e discriminagdo.

24,3%

NEGROS

0,9%

DEFICIENCIA
FisICA

0,2%

DEFICIENCIA
AUDITIVA

0,4%

DEFICIENCIA
VISUAL

Figura 6.9 Diversidade na CAIXA

Em 2018, o Programa realizou mais uma edicdo da Campanha de
Autodeclaracdo Racial, incentivando os empregados a atualizarem seu
cadastro e sensibilizando-os quanto & importéncia da informacdo cadastral
refletir sua autoidentificacdo. Também foi realizada a Campanha 16 Dias de
Ativismo 2018 que teve como tema o enfrentamento & violéncia contra as
mulheres e engajou os empregados na promocdo de acdes voluntdrias de
acolhimento e empoderamento das mulheres em situacdo de violéncia
atendidas pela rede de enfrentamento de todo o pais.

CAIXA

MULHERES ~ HOMENS 1,61%

0,01% " 0,01%

18,48% | 20,75%

Geragdo Z — Nascidos apés 1995

Geracdo Y — Nascidos entre 1981 e 1985

24,64% | 30,48% Geragdio X — Nascidos entre 1961 a 1980

1,62% II4,00% Baby Boomer — Nascidos entre 1940 a 1960

Veteranos — Nascidos até 1939

0,00% I 0,001%

Figura 6.10 Diversidade de Género na CAIXA

Além dessas campanhas, foi divulgado o resultado da pesquisa interna
Mulheres, Carreira e Lideranca, que colheu as percep¢des das empregadas
sobre carreira, ascensdo, lideranca e os fatores que impactam suas
escolhas. Os dados foram complementados com uma pesquisa qualitativa
de profundidade com empregadas e empregados que tém os requisitos
para participar das selecdes para a alta gestdo. As duas pesquisas
levantaram um diagndstico fidedigno para subsidiar acdes futuras de
promocdo do equilibrio de género na alta lideranca.

As acoes tém contribuido para avancarmos no quesito do equilibrio de
género: a mesma proporcdo de mulheres do quadro de pessoas (44,53%)
estd refletida na média geréncia do Banco e mais acodes estdo sendo
desenvolvidas para que essa proporcdo chegue as chefias de unidade, hoje
constituidas por 27,34% de mulheres.
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Tabela 6.10 Distribuicdo Cargo / Género

Feminino Masculino

[
1.109 27.34% Cheﬁo e[SNVgile[ele[SM 72,66%  2.947

8.085 44,53% Gerencial 55,47%  10.070

17.053 48,55% Ndo Gerencial 51,45% 18.071
11.774 42,63% Sem Funcdo 57,73% 15.843

38.021 44,76% Caixa 55,24%  46.931

Estratégia de alocacdo de pessoas

Em 2003, instituimos o Processo de Selecdo Interna - PSI para o provimento
de func¢des gratificadas que, ao longo do fempo, vem sendo aprimorado a
partir das necessidades empresaricis e legais, visando atender ds
expectativas dos empregados e ao anseio por Justica e Transparéncia em
selecdes internas. A partir de 2009, o processo seletivo tornou-se obrigatdrio
para praticamente todas as funcdes gratificadas técnicas e funcdes
gratificadas gerenciais, 0 que ampliou a oportunidade de acesso a todos os
empregados, utilizando critérios ainda mais claros e isondmicos.

Em 2017, houve mais um significativo avanco com a publicacdo da Politica
de Selecdo e Sucessdo, que trouxe principios e diretrizes claros para o
provimento de FG e preconiza que, para a avaliacdo e selecdo de
empregados e executivos para o provimento das funcdes gratificadas e
cargos estatutdrios, devem ser seguidos os principios da Legalidade,
Obrigatoriedade, Inexisténcia de Conflitos, Clareza e Transparéncia,
Meritocracia e Corresponsabilizacdo.

CAIXA

Os empregados com deficiéncia tém oportunidades de ascensdo de
carreira, sendo que mais de 50% desse grupo possuem fungdo gratificada.
A empresa contabiliza atualmente 1,61% de empregados PcD (Pessoa com
Deficiéncia) no quadro de pessoas e caminha para atingir a meta de 5%.
Essa proporcdo tem aumentado a cada concurso publico, por meio do
cumprimento da legislacdo vigente no que diz respeito a reserva de vagas
nos certames.

Em atendimento co exigido na Lei 13.303/2016 e Resolucdo BACEN
4.538/2016, foi implantado, em 2017, o

, uma importante iniciativa na consolidacdo da Gestdo de
Talentos, principalmente por idenfificar empregados com alto potencial
para exercer funcdes gratificadas estratégicas e cargos de Diretores
Executivos e Juridico.

Em 2018, além da consolidacdo da sistemdtica de selecdo, a estratégia do
Banco de Sucessores Executivo foi ofimizada com a realizagcdo de mais um
Ciclo para o cargo estatutdrio de Diretor Executivo e para as fungdes
gratificadas de Superintendente Nacional e Gerente Nacional. Também
foram ampliadas as funcdes que passam a ser providas pelo Banco, com a
inclus@o de funcdes da Rede Negocial: Superintendente Chefe de Diretoria
Regional de Negdcios e Superinfendente Regional.

Capitulo Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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Outro avanco significativo nesse ano e que demonstra a evolugdo do
processo de selecdo foi a abertura de Processo de Selecdo para a cargo
estatutdrio de Vice-Presidente, com a participacdo de publico externo e
6:9] % 71:?5% 2‘174% interno. A iniciativa foi pioneira entre as empresas puUblicas federais e resulta
MATRIZ AGENCIAS / PA FILIAIS de uma consolidada politica inferna de selecdo e sucessdo, que apresenta
diretrizes claras para o provimento de cargos estatutdrios e funcoes
gratificadas, fortalecendo ainda mais a governanca da insfituicdo.

Figura 6.11 Alocagdo de Empregados por Unidades

Capacitacdo

A Universidade Caixa disponibiliza acdes educacionais que visam melhorar o desempenho das pessoas no sentido da estratégia empresarial. Todos os
empregados tém acesso a Universidade Caixa, via intfranet e seu portfélio conta com mais de 900 de cursos online.

i 1.056 1.486

EMPREGADOS 1 EMPREGADOS 6.356

COM ; EMPREGADOS e
INCENTIVOS CURSANDO EMPREGADOS

: ESTUDANDO i
AO CURSO gﬁibu»\c v IDIOMAS CERTIFICADOS
SUPERIOR L2

(352 novas vagas
em 2018) Lato
(238 novas vagas sensu e stricto

(462 novos

em 2018), em um sensu (mestrado e Incentivos ein com investimento

(CPA10, CPA20...)
investimento de doutorado), 2019), com de RS 2.504
RS 1.899 milhoes representando um lnrmiimento de milhoes
: sSlhe RS 1.322 milhées
investimento de
RS 2.579 milhoes
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CAIXA

Entre os diversos programas de capacitacdo oferecidos ao longo de 2018 destacam-se os programas Agir Certo Sempre, Capacitacdo de Lideres e Cultura
Digital. O Programa Agir Certo Sempre capacita os empregados em frés pilares: gestdo de risco, compliance e integridade, oferecendo diferentes solugcdes de

aprendizagem orientadas a esses femas.
g W
CAIXA ' v TN

Universidade

83% 0
980/0 TEM NIVEL 74 hOI'(IS 96 /0
SUPERIOR E/OU DE TREINAMENTO
DOS POS- APROXIMADO
EMPREGADOS GRADUACAO POR EMPREGADO

DOS
EMPREGADOS
PARTICIPANDO

TAXA DE ADESAO

MESTRADO

DO CICLO 2018

Figura 6.12 Principais Resultados da Universidade CAIXA

o Programa de Capacitagdo de Lideres prepara a lideranca
da empresa para os desafios atuais e futuros, considerando o novo contexto
de mercado. Suas solugcdes contemplam todos os ocupantes de funcdo
gratificada gerencial e atua na formacdo e qualificacdo de sucessores,
preparando-os para assumir de forma tempestiva um novo desafio
gerencial.

A Capacitacdo de Lideres é composta pelos pilares Lider do Futuro, Primeira
Gestdo, Média Geréncia, Dirigentes e Conselheiros e, com especial
destaque, Altos Executivos. Entre as solugdes de desenvolvimento ofertadas,
destaca-se a Missdo Vale do Silicio, que buscou estimular nos executivos da
CAIXA uma mudanca de mindset orientada para inovacdo, através de uma
experiéncia de imersdo em algumas das empresas sediadas no Vale do
Silicio.

o Programa Cultura Digital oferta diversas solugcdes de
aprendizagem, nas modalidades presencial e a disténcia, com o objetivo
de desenvolver as competéncias necessdrias para o novo cendrio bancdrio
com forte tendéncia de digitalizacdo, apoiando a transformac¢do da
operacdo da Caixa e a forma como ela interage com seus clientes,
minimizando suas deficiéncias tecnoldgicas e alavancando suas vantagens
competitivas.

Ao longo do ano investimos R$ 56 milhdes no desenvolvimento e
capacitacdo, incentivando os empregados a melhorar suas competéncias,
com a participacdo em cursos superiores da educacdo formal e no
aprendizado de outros idiomas.
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CAIXA

Ressaltamos que as iniciativas da Universidade Caixa exfrapolam o universo da empresa, com acdes direcionadas para entes do governo nas esferas federal,
estadual e municipal, que contfribuem na execucdo de politicas de Estado. Um exemplo sd@o as turmas de capacitacdo SIBEC e CadUnico, imprescindiveis para
a devida operacionalizacdo dos sistemas que viabilizam programas como o Bolsa Familia.

Gestdo do Desempenho de Pessoas

O desempenho dos empregados é aferido anualmente por infermédio da
Gestdo do Desempenho de Pessoas — GDP, que visa qualificar a forma como
sdo estabelecidos os objetivos de trabalho de cada um, identificando
responsabilidades, mensurando resultados e reconhecendo a confribuicdo
dos empregados, naquilo que foi alcancado.

Nesse contexto, a GDP passou a ser utilizada como premissa para politicas
de reconhecimento, valorizacdo, bem como de selecdo e retencdo de
talentos. Destaca-se, como exemplo, a sistemdtica do Banco de Sucessores
Executivos, que identifica, entre os mais altos desempenhos (high
performers), empregados aptos para a sucessdo de posicdes estratégicas.

A gestdo do desempenho de pessoas observa os resultados alcancados (o
que) e o estilo (como) referente ds competéncias e capacitacdo do
empregado. Dessa forma, em 2018, adotfamos um novo Modelo de
Competéncias, apds pesquisa redlizada em 2017, tendo como base o
trabalho de instituicdes de renome dedicadas ao estudo das tendéncias de
mercado e perfis requeridos para atuacdo em um mundo cada vez mais
digital. O modelo, que é amplamente divulgado aos empregados, integra
a Avaliagdo de Desempenho CAIXA.

A consolidacdo da Avaliacdo de Desempenho sempre ocorre no ano
seguinte ao inicio do ciclo da GDP, portanto, no primeiro semestre de 2019,
estd ocorrendo a finalizacdo do Ciclo 2018.

A GDP gera para os empregados consequéncias, que se constituem em
acodes corporativas aplicadas conforme o desempenho apresentado pelo
empregado no ciclo vigente, tais como: possibilidade de ascensdo no Plano
de Funcgdes Gratificadas, solu¢cdes educacionais para aprimorar a atuagcdo
profissional do empregado, reconhecimento social ao empregado com
desempenho elevado.
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Saude, seguranca e bem-estar

Com acgdes que vao além das exigéncias legais, o Programa Figue Bem
abrange diversas frentes, voltadas & Promogdo, Prevencdo e Recuperacdo
da Saude, com objetivo de promover a qualidade de vida e incentivar os
empregados a buscarem uma vida mais ativa, sauddvel e equilibrada.

Em 2018, a Campanha Figue Bem mobilizou cerca de 37 mil empregados
em quatro grandes desafios, abrangendo mais de 3,2 mil unidades de todo
o Pais. No total, houve aumento de 21,88% na quantidade de unidades
CAIXA inscritas no Brasil.

Fruto do programa e de diversas outras iniciativas para garantir o bem-estar
dos empregados, o indicador de absenteismo da Instituicdo foi 7,89% menor
do que em 2017. Refletindo nossos esforcos, na andlise dos indicadores de
faxa de lesdo, taxa de dias perdidos e taxa de doencas ocupacionais,
verifica-se em 2018 uma reducdo de 7,86%, 3.72% e 3,32%, respectivamente,
emrelacdo a 2017.

Em 2018, inauguramos os Espacos “Figue Bem” em Brasilia, nos edificios
Matriz | e lll, com previsdo de inaugurar mais dois espacos, em 2019, um no

Principais desafios e acoes futuras

A seguir descrevemos as acdes para equalizacdo da forca de trabalho
CAIXA.

Primeiramente, iremos aprimorar o estudo de dimensionamento/distribuicdo
de equipes, sempre respeitando o limite do quadro de pessoal autorizado
pela SEST, alinhando as orientacdes estratégicas e planos de negdcios as
melhores praticas de mercado e considerando as especificidades das dreas
e as movimentacoes internas dos empregados entre as unidades, de forma
a equalizar a forca de trabalho.

CAIXA

Rio de Janeiro e outro em Sdo Paulo. Esses espacos foram criados para que
0s empregados possam relaxar antes de voltarem das suas atividades
laborais. Estudos mostram que frequentar esses ambientes proporciona bem-
estar que se reflete na produtividade.

Y rquebem

i ¢ © A&

. PROGRAMA DE
CAMPANHADE | SAUDE DO PROGRAMA NUTRICAO E
ANTITABAGISMO | HABITOS

VACINACAO HOMEM E DA
59.403 DOSES DE | MULHER
VACINA 705
ANTIGRIPAL ATENDIMENTOS

368 REGISTROS SAUDAVEIS
DE PARTICIPACAO | 7010

ATENDIMENTOS

Figura 6.13 Resultados da Campanha Fique Bem

Prevemos também a alteracdo de cultura de uma empresa 100% publica
para um cendrio de transformacdo digital

Adotamos ainda, acdes concretas em direcdo a modelos digitais, motivada
pelos desafios que a nova realidade do mercado impde, em que a
ascensdo da fecnologia tem transformado a vida das pessoas, alcangcando
o mundo empresarial e afetando significativamente ndo apenas os produtos
e servicos, como também modelos de negdcio e processos.
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O Programa Transformacdo Digital (ou Programa TD) é uma iniciativa
desenvolvida em conjunto entre 0 BCG e a CAIXA que tem como objetivo
transformar nossa operacdo e a forma como interagimos com Nnossos
clientes. Essa iniciativa vai preparar uma base sélida sobre a qual poderemos

e Provocar engajamento no processo, com consequentes reflexos no
clima e cultura organizacionais;

evoluir nossa capacidade de competir em um ambiente bancdrio com forte e Comunicacdo e disseminagcdo do novo contexto digital da
tendéncia de digitalizacdo, minimizando nossas deficiéncias tecnolégicas e organizacd@o, bem como das novas formas de capacitacdo e
alavancando nossas vantagens competitivas desenvolvimento ofertadas pela CAIXA e pelo mercado;

Nesse cendrio, desenvolvemos o Plano de Capacitacdo Cultura Digital, que * Suscitar mudanca de mentalidade dos colaboradores, com a criacdo
visa aportar novos conhecimentos relacionados & 4® Revolucdo Industrial, de grupos de alta performance, com uniformidade na exceléncia de

reforcar a necessidade de Transformac¢do Digital para sobrevivéncia do
Banco e desenvolver competéncias necessdrias para o alcance dos novos
objetivos estratégicos relacionados a Transformacdo Digital.

¢ sua atuacdo, gerando forca competitiva e resultados sustentdveis para
a Organizacdo.

Politica de Remuneracdo dos Administradores e Membros de Colegiados

A CAIXA Econdmica Federal mantém politica de remuneracdo para administradores, expressa na norma interna POQ50 - Politica de Remuneracdo de Dirigentes
e Conselheiros CAIXA.

A norma PO050 estabelece os principios e diretrizes da Politica, bem como define a composicdo da remuneracdo, enquanto a forma de execucdo da
remuneracdo e concessdo de beneficios é disciplinada em norma interna auxiliar.

A Politica conta com indicador de efetividade, com métrica prépria, composto por vdrios indicadores do desempenho organizacional, os quais so empregados
também na apuragdo da remuneragdo varidvel dos administradores.

A CAIXA Econbmica Federal mantém politica de remuneracdo para administradores, expressa na norma interna PO050 - Politica de Remuneracdo de Dirigentes
e Conselheiros CAIXA.

A norma POO050 estabelece os principios e diretrizes da Politica, bem como define a composicdo da remuneracdo, enquanto a forma de execucdo da
remuneracdo e concessdo de beneficios é disciplinada em norma interna auxiliar.

A Politica conta com indicador de efetividade, com métrica prépria, composto por vdarios indicadores do desempenho organizacional, os quais sdo empregados
também na apuracdo da remuneragdo varidvel dos administradores.

Capitulo Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
6 Gestdo



Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018 CA,xA

Politica de Participacdo de Empregados e Administradores nos Resultados

Duas formas de reconhecimento dos nossos 84,9 mil colaboradores diretos sGo a participacdo nos lucros e resultados (PLR) e o bénus CAIXA. A participacdo dos
colaboradores no resultado é apropriada mensalmente com o cdiculo sobre o resultado anual realizado. Apds o fechamento do Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT), esse valor é ajustado considerando as regras aprovadas. A participacdo dos administradores nos resultados do Banco se dd por meio da execucdo do
Programa de Remuneracdo Varidvel dos Dirigentes — RVD. O Programa estabelece condicdes especificas para a participacdo dos administradores no resultado
do exercicio ao qual se refere, observando metas e indicadores organizacionais previamente estabelecidos. O Programa € aprovado pelo Conselho de
Administracdo e avaliado pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais — SEST, do Ministério da Economia.

Gestao de Licitacdo e Contratos

Conformidade Legal

Como empresa publica, nos submetemos ao regime da Lei 13.303/2016, a chamada Lei das Estatais, e também pelo Decreto Federal 8.945/2016. Naquela Lei
foi determinado, em seu Art. 40, que deveria ser elaborado um regulamento interno de licitacdes e contratos e, assim, em 31/03/2017 foi publicado o nosso
regulamento, o qual disciplina as normas para aquisicdo de bens e servicos pela CAIXA Econdmica Federal e suas subsididrias. As contratacdes de que trata o
referido Regulamento observam os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da
economicidade, do desenvolvimento nacional sustentdvel, da vinculagdo ao instrumento convocatério, da busca de competitividade e do julgamento objetivo,
além das finalidades consignadas no Estatuto da CAIXA, bem como algumas diretrizes, em especial destaca-se a adocdo preferencial da modalidade de
licitacdo denominada Pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e servicos comuns, inclusive os de engenharia.

Ag. Berrini/SP

Capitulo Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da 139
6 Gestdo




Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018

Detalhamento dos gastos das contratacoes

Tabela 6.11 Relagdo dos nimeros pertinentes as
licitagoes, pregoes eletronicos e contratos de 2018

Licitacdes realizadas em 2018 920

Pregdes Eletrénicos em 2018 915

Contratos gerados em 2018

13.593

Tabela 6.12 Valor total coniratado, especificando a
modalidade de licitagdo (valor licitado em RS)

Licitacdes realizadas 2018
Pregdes Eletrénicos 2018
Contratos gerados 2018
Concorréncia

Licitacdo CAIXA

Pregdo Eletrénico

Subtotal Licitado (A)

920

215

13.593
8.055.000,00
460.445.079,80

2.577.589.356,58

3.046.089.436,38

Tabela 6.13 Relagdo dos numeros de contratagdes

diretas: dispensa por valor e as demais

(inexigibilidade, emergencial, remanescente, etc)

Confratacdo direta por
dispensa

Confratacdo direta por
dispensa

Confratacdo direta por
inexigibilidade

Credenciamento
Emergenciais

Lei 10.188/01 - Recuperacdo
Imdveis Par

Total Diretas

14

1.656

49

2.034

35

3.805

Capitulo
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Tabela 6.14 Valor total contratado, especificando a
modalidade de contratagdo direta (valor por
dispensa de licitagdo em R$S)

Confratacdo Direta por
Dispensa
Confratacdo Direta por

Dispensa — Valor

Confratacdo Direta por
Inexigibilidade

Confratacdo Direta por
Inexigibilidade - Adesdo

Contrato Firmado com

Participadas
Credenciamento
Emergenciais

Lei 10.188/01 - Recuperacdo
Imdveis Par

Subtotal Direta (B)

Total Geral Contratado/Licitado

(A+B)

6

41.437.923,43

26.353.689,06

641.246.113,09

19.789.762,25

16.117.332,04

744.944.819,87

3.791.034.256,25
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Tabela 6.15 Descrigdo dos valores das principais rubricas contratadas (RS)

Tecnologia da Informagdo
Seguranca Patrimonial E De Pessoas
Publicidade e Propaganda

Obras e Manutencdo Predial
Servicos Grdficos

Marketing de Relacionamento
Técnico Especializado / Consultoria
Servicos Administrativos

Transporte de Valores

64

1.370

103

4.571

2.198

82

1.381.342.982,26

466.499.307,59

459.341.759.,50

379.428.697,50

250.847.348,54

236.758.606,95

156.806.877,94

118.718.893,57

66.275.502,98

Tabela 6.16 Principais contratagoes diretas (RS)

IBM Brasil
IndUstria,
Mdaquinas e

Servicos Ltda.

Minutrade
Marketing Ltda

Banco  Central
do Brasil

Fundacdo Para
Desenvolvimento
Tecnologico da
Engenharia

Compuware
Software do Brasil
Ltda

Aquisicdo de 45.903 mips de capacidade
de processamento (ilbm system z), e
substituicdo dos equipamentos em uso
por mdquinas do modelo 714.

Confratagcdo para provimento de
solucdes de recompensa e premiagdo.

Contrato  SISBACEN - sistema de
informacdes do Banco central.

Prestacdo de Servicos técnicos
especializados, relacionados a
construcdo civil, objefivando atualizar,
criar e parametrizar informacdes para o
SINAPI, em cumprimento ao decreto
7.983/2013.

Prestacdo de servicos de suporte técnico,
atualizacdo tecnoldgica e aquisicdo de
licenciamento permanente dos softwares
da familia compuware.

Capitulo
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247.218.410,01

236.757.190,20

70.000.000,00

23.099.517,43

23.066.862,21
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Tabela 6.17 Principais contratagoes por licitagao (RS)

Artplan Comunicacdo S/A

Solicitacdo para a confratacdo de servicos de publicidade a serem prestados por

H ~ *
Propeg Comunicacdo S/A agéncia de propaganda. 450.000.000,00
Nova S/A Comunicacdo Ltda
Procomp Industria Eletrénica Ltda Servicos de manutencdo em equipamentos de autoatendimento. 226.237.777.14

Contratacdo de suporte e atualizacdo tecnoldgica, subscricdo e aquisicdo de
licencas de softwares, aplicativos e sistemas operacionais microsoft para estacdes de 221.983.628,97
frabalho e servidores da rede CAIXA.

Softline  International Brasili Comercio E
Licenciamento De Software Ltda

Prestacdo dos servicos de impressdo distribuida nas unidades da CAIXA, instaladas

CTIS Tecnologia $.A nos estados da federacdo e distrito federal itemii. 123.049.815.75
CTIS Tecnologia S.A Prestacdo dos servicos (_je impressao dISTrIb.UIdCI. nas unidades da CAIXA, instaladas 120.605.007.18
nos estados da federacdo e distrito federal itemi.
* O valor informado serd dividido entre as 3 empresas.
COHTI’OTO(;@GS mais relevantes Justificam-se as contratacdes mais relevantes e Atender ao principio da publicidade e ao
pela necessidade de: direito dinformac¢do, de promover a venda
As contratagcbes mais relevantes sdo de de bens ou servicos de qualquer natureza,

. - e Sustentar o negdcio, por meio de solugcdes . . . L
Tecnologia da  Informag&o. Destacaram-se . 9 . . ; difundir ideias, principios, iniciativas ou
tecnologicas inovadoras, incluindo

também no ano de 2018, a contratagdo de J g S g , g instituicdes ou informar o publico em geral,
empresas de publicidade e empresa para adequada - aivacao a area € no Brasil e no exterior;

prestacdo de servicos de selecdo para vice- *eC”O',OQiG & conclusdo de projetos o .
presidentes estratégicos em andamento; e Contribuir para o atendimento dos

dispositivos  legais de  governanca
estabelecidos para a CAIXA, sendo eles,
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Lei n° 13.303/2016, o Estatuto Social da
CAIXA Econbmica Federal, resolucdes do
Conselho de Administracdo da CAIXA, que
estabeleceu instrucoes quanto a
destituicdo, reconducdo e designagdo de
vice-presidentes do Banco.

Contratacdoes diretas

Participacdo nos processos de
contratacdo, principais tipos e justificativas
para realizacdo.

O processo decisério para a autorizacdo das
operacdes de Contratacdo Direta observa o
Manual Normativo Interno - Regime de Alcadas
Comprar e Contratar Bens E Servicos, cuja
competéncia para definicdo e aprovacdo é do
Conselho de Administracdo da CAIXA, e
consoante o art. 71 do Decreto 8.945/2016.

Esse regime de alcadas possibilita o confrole das
contratacdes por diversos niveis de autoridade,
em cada processo administrativo, conforme
seja o procedimento (Licitacdo ou a
Confratacdo Direta em questdo) e o valor do
dispéndio, nos termos demonstrados no resumo
a seguir:

Para a Contratacdo Direta, as deliberacdes sdo
adotadas por 6rgdos Colegiados, conforme
quadro a seguir:

Tabela 6.18 Orgdos Colegiados responsdveis por
Contratagoes Diretas

Autoridade
Valores

Competente

. Acima de R$
Conselho Diretor 50.000.000,00
Comité de Comprase  Acima de R$
Contratacoes da 5.000.000,00 até
Matriz R$ 50.000.000,00
Comité de Comprase  Acima de R$
Contratacodes da 100.000,00 até R$
Regional 5.000.000,00

Coordenador da Filial

de Logistica Até R$ 100.000,00

As principais confratacdes diretas coincidem
com as mais relevantes, e as justificativas
centram-se na sustentacdo do negdcio, por
meio de solucdes tecnoldgicas inovadoras.

Objetivos, Estrutura e Atendimento:

A drea de Logistica e Contfratacdes tem como
missdo  prover solucdes estratégicas que
confribuam para a sustentabilidade e
eficiéncia, mediante processos logisticos,
contratacdes e gestdo de bens e servicos.

A gestdo de Llicitagcdes e Confratos atua
diretamente de acordo com o objetfivo

Capitulo
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empresarial de “garantir processos e estruturas
eficientes, a partir da perspectiva dos Processos
Internos.

O ciclo da logistica é o processo pelo qual a
CAIXA é suprida de bens e servicos. Ele nasce no
momento em que €& detectada uma
necessidade e é composto pela seguinte
sequéncia de fases: desenvolvimento da
solucdo (momento no qual se definem o
formato do bem ou servico e as condicdes de
fornecimento que melhor atendem a
necessidade posta), contratacdo, gestéo
operacional (que cuida do dia-a-dia do
confrato  para garantir o fornecimento
conforme previsto), gestdo formal (que frata,
fundamentalmente, das alteracdes contratuais,
como aditamentos, prorrogacdes de vigéncia e
revisdes de precos; assim como rescisdes e
penalidades, quando necessdrio) e
pagamento. Essas fases se retroalimentam
muUtua e continuamente, face & sua integracdo
indissocidivel, caracteristica que favorece e
fomenta o processo de melhoria continua.

Em relacdo a estrutura organizacional, a CAIXA
é formada por unidades de Matriz, responsdveis
pela definicdo de direfrizes e pelo confrole de
resultados, e por unidades de Rede, que
operacionalizam as competéncias referentes
Qos processos aos quais estdo vinculadas.

Especificamente relacionado das unidades de
licitacdes e confratos, temos 2 Geréncias

Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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Nacionais responsdveis pelas formulacdes das
diretrizes e 12 Filiais de Logisticas atendendo as

diversas

regides do pais, as quais

operacionalizam cs licitagcdes e contratacdes, a
gestdo formal dos confratos (no que fange aos

aspectos

administrativos e  formalidades

contratuais) e o pagamento aos fornecedores
contratados.

Boass prdticas nas Contratacoes

Padronizacdo dos modelos - A drea de
Contratacoes elabora modelos
padronizados de Editais e Confratos,
contendo cldusulas bdsicas de natureza
legal, que sdo submetidos & aprovacdo
prévia do juridico da CAIXA

Sistema de Confratagcdes e Vendas
Eletrénicas - A CAIXA utiliza o SICVE -
Sistema de Contratacdes e Vendas
Eletrbnicas  para  readlizar as  suas
contratacdes, o que permite a
coordenacgdo do fluxo de trabalho das
afividades inerentes a esses processos,
bem como a fransparéncia  dos
procedimentos e ampla competitividade
nos certames.

Prevencdo & fraude, ilicitos e atos de
corrupcdo - A drea de confratos adota
diversas medidas com vistas a prevenir
fraudes e ilicitos, tais como:

a.

A obrigatoriedade de consulta aos
diversos cadastros de penalizacdo da
Lei anticorrupcdo e SICOW - Sistema
interno da CAIXA, que permite verificar
se hd impedimento de o interessado e
das Partes Relacionadas de licitar e
contratar com esta Empresa Publica.

Vedacdo ao nepotismo: H& também
nos editais o item de vedacdo ao
nepotismo que impede a contratacdo
de pessoas fisicas ou juridicas que
tenham relacdo de parentesco com a
CAIXA, devendo, sobretudo, assinar
Declaracdo de Vedacdo Qo
Nepotismo e Impedimentos, anexo do
contrafo. A sua inobserv@ncia constitui
motivo para a rescisdo do contrato e
aplicacdo das sancdes conforme
dispositivos legais.

Segregacdo de atividades e distingdo
dos papéis exercidos na gestdo de bens
e servicos no dmbito da CAIXA, quais
sejam, a de gestor operacional e gestor
formal,

Rodizio de empregados: Como
mecanismo de boa prdtica para
prevencdo de atos de corrupcdo,
destacamos a promog¢do, sempre que
possivel, de rodizio enfre  os
empregados atuantes em cada drea
do processo de contratacdo.

Capitulo
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e. Decisdes colegiadas: O Regime de

Alcadas, que dispde sobre as
competéncias para comprar e
contratar bens e servicos, passou a
adotar como regra as decisdes
colegiadas em  defrimento  das
monocrdticas, condicdo que inibe a
ocorréncia de afos de corrupcdo e
fraudes, traz mais seguranca ds
contfratacdes e reduz os riscos de
inconformidade processual uma vez
que ndo estdo sujeitas mais & andlise de
um Unico responsdvel, mas de um
conjunfo de pessoas capacitadas e de
diferentes dreas, o que facilita a
identificacdo de possiveis falhas.

Ampla divulgagdo do Cédigo de Conduta
do Fornecedor CAIXA e do Programa de
Integridade

Adocdo, de forma preferencial, da
modalidade pregdo eletrénico - Adotamos
como regra a modalidade de pregdo
eletrébnico por entendermos que essa
forma de confratacdo € mais célere e
proporciona uma concorréncia ampla e
segura, que reflete em precos mais baixos
para a CAIXA.

Confrole das pequenas contratacdes -
Realizada melhoria processual para maior
compliance do processo de Pequenas
Contratacdes, para demandas urgentes e

Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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imprevisiveis de valor até R$5.000,00, com a
implementacdo de sistema do processo de
contratacdo e ainfroducdo de parecer de
conformidade  documental para a
autorizacdo da contratacdo.

Principais Desafios

Capacitagao/ Desenvolvimento
Profissional - Na seara de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal, promovemos
constanfemente a quadlificagdo  dos

empregados com a redlizagcdo de
enconfros anuais de Licitagcdes e
Contratos, evento dedicado aos
empregados CAIXA das dreas de

contratacdo, gestdo formal e gestores
operacionais de todo o Brasil, com foco na
atualizacdo sobre licitacdes e confratos,
normas e aponfamentos de auditoria
inferna e externa, disponibilizacdo de
cursos na Universidade CAIXA e no
ambiente Wiki.CAIXA, que frata da gestdo
de bens e servicos, abordando os papeis,
as responsabilidades e os procedimentos a
serem observados por todos os envolvidos
no processo de compras e confratacdes
da CAIXA.

Processo Eletronico - Uma acdo que
merece destaque e estd em fase de

desenvolvimento é o “Projeto PAE -
Processo Administrativo Eletrénico” que
visa digitalizar todos os processos de
contratacdo, criar ferramentas de controle
para reducdo de falhas na organizacdo e
autuacdo dos processos, evitar extravio e
auséncia de documentos.

Plano de Aquisicoes - O Plano de
Aquisicdes CAIXA que corresponde qo
planejamento, pelos gestores, de tfodas as
confratacdes que serdo readlizadas para
fins de andlise acompanhamento pela
drea de contracdo e auxiliar a estratégia
nas decisdes da Governanca no focante
as aquisicoes, possibilitando a articulagcdo
entre o planejamento das confratacdes e
as respectivas estratégias orcamentdrias,
além de trazer ganhos em transparéncia e
compliance das aquisicoes na CAIXA.

Proporcionar Manutengao da
Racionalizagao dos Recursos
Orcamentdrios - A drea de contratagdes
tem como objetivo a efetiva
racionalizacdo dos recursos orcamentdarios
por meio das seguintes estratégias:

a. Fortalecer, entre os gestores, a cultura
de redlizar estimativa de precos
coerente com arealidade de mercado,

Capitulo
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adotando todas as premissas descritas
no Normativo Interno de Solicitacdo de
Contratacdo;

b. Fortalecer a negociacdo dos precos
enfre os condutores dos processos
licitatdrios e fornecedores, forcando,
sempre que possivel, a reducdo dos
precos propostos, respeifando a
sustentabilidade do contrato.

Reducdo de Prazos - Alinhado ao Principio
da Eficiéncia, a drea de confratacoes
institucionalizou metas de cumprimento de
prazos dos processos licitatdrios no intuito
de apresentar resultados satisfatdrios aos
interesses da CAIXA.

Sustentabilidade - A CAIXA observa a
Politica de Compras Sustentdveis e
Relacionamento com Fornecedores que
institui valores das responsabilidades, & luz
do tripé econdmico, social ambiental,
conhecido como ESA, orientando para
que as confratacdes da CAIXA sejam
voltadas ao desenvolvimento nacional
sustentavel, em consondncia com acdes
da Administracdo PuUblica Federal, para
fomentar o mercado, induzindo a
fabricacdo de produtos e a adocdo de
prdticas mais sustentaveis.

Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Conformidade legal

Nossas normas internas, especificamente relacionadas a infraestrutura e a gestdo patrimonial, estdo alinhadas com os termos da Lei Federal n° 9.636, de
15/05/1998; Lei Federal n° 10.406, de 10/01/2002; Lei Federal n°® 13.240, de 30/12/2015; Lei Federal n® 13.303, de 30/06/2016, Lei Federal n°. 8.245, de 18/10/1991; Lei
Federal n®. 9.784, de 29/01/1999, Resolucdo BACEN N° 4535/2016; IN RFB N° 1700/2017; Decreto n° 3.000, de 26/03/1999; Lei n°® 6.404, de 15/12/1976; Lei 11.638/2007,
e demais instfrumentos legais que norteiam os principios correlatos.

Investimento em Infraestruturas

Tabela 6.19 Investimentos em Infraestrutura

Descricdo Justificativas e beneficios alcancados Unidades
atendidas

Benfeitorias Imdveis Préprios s/ Modernizacdo de Salas de Autoatendimento, modernizacdo de sistemas de climatizacdo, implantacdo de

Aumento da Vida Util agéncias digitais, Instalagdo de Idmpadas LED, Reinvestimento em agéncias Il

Modernizacdo de Salas de Autoatendimento, modernizacdo de sistemas de climatizacdo, implantacdo de
agéncias digitais, Instalacdo de I&mpadas LED, Reinvestimento em agéncias, demandas legais de 3.672
Acessibilidade, grandes obras de manutencdo/conservacdo.

Benfeitorics em Imodveis de
Terceiros

Benfeitorias Imdveis Préprios c/

Aumento da Vida Util Refrofit prédios administrativos 24
Benfem.)nos’ 'Imove|s Proprios s/ Reftrofit prédios administrativos, Retrofit Matriz 1. 626
Aum. Vida Util

Benfeitorias em  Imdveis de Retrofit prédios administrativos, Mudanca de endereco Passeio Corporate (Ed. Sede/RJ), Mudanca de 862
Terceiros endereco Theobaldo de Nigris (Ed. Sede/SP)

Equipamentos de Uso A’ruollzqgoo <,3Ie .mObI|IC|I’IO em atendimento a novas normas de ergonomia e substituicdo de equipamentos 1,269

de uso inserviveis.
Benfeitorias Imdveis Préprios s/ Modernizacdo de Salas de Autoatendimento, modernizacdo de sistemas de climatizacdo, implantacdo de 511

Aumento da Vida Util agéncias digitais, Instalacdo de IGmpadas LED, Reinvestimento em agéncias

Valor Total Investido em Infraestrutura 335.131.836,12
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Os beneficios observados com o investimento
em infraestrutura, atrelados diretamente ao
objetivo empresarial de garantir processos e
estruturas eficientes foram:

e Melhoria das condicdes de ambiéncia das
unidades, seja em prédios administrativos
ou de atendimento a clientes;

e Regularizagcdo de
infraestrutura;

problemas de

e Regularizacdo de projeto de prevencdo e
combate a incéndio e obtencdo de
aprovacdo junto ao érgdo competente
local do Corpo de Bombeiros;

¢ Atendimento a normas regulamentadoras
e apontamentos de PPRA;

e Atendimento ds legislacdes, inclusive de
acessibilidade e seguranca.

Desfazimento de Ativos

Em 2018, foram
alienados 10.158 imdveis classificados como
Bens Ndo de Uso. Foram realizados, também, ao
todo, 398 Leildes de garantias/joias oriundas de
empréstimos de Penhor, com o valor de lances
totalizando R$ 475.880.561,38, referentes a
venda de 210.235 lotes.

Pelo fato de sermos uma instituicdo financeira,
sujeita a rigorosos requisitos regulatérios de

disponibiidade de  capital, o  efetivo
desfazimento dos bens imobilizados e ativos
promove a obtencdo de negdcios mais
rentdveis, em atendimento ao Tema Estratégico
de ofimizar a alocacdo de capital.

Locacdo de Imoveis

Possuimos 7.211 imdveis locados/cedidos para
abranger nossas unidades, totalizando 3.934
contratos onerosos. O valor total gasto com
locacdo de imbveis (ano 2018) foi de R$
1.425.000.000,00.

Ao longo de 2018 foram adotadas diversas
acgdes com vistas a ofimizar os espacos locados
e assim obter economia no dispéndio da rubrica
de aluguéis. As acdes compreenderam:
renegociacdes de confratos, pagamento Unico
de aluguel com desconto, otimizacdes de
espacos com rescisdo de dreas ociosas e
enceramento  de unidades/canais  de
Autoatendimento, e a economia atingida na
rubrica de locacdo de imdveis foi na ordem de
R$ 60 milndes de reais.

Principais desafios e acoes futuras

* Implementar, gerir e aprimorar
permanentemente o uso de tecnologias
voltadas para a automacdo dos
elementos de infraestrutura das Unidades

Capitulo
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CAIXA, visando gerir, controlar
remotamente e aumentar a vida Util dos
ativos do Banco, trazendo eficiéncia
operacional do processo, mediante a
incorporacdo de tecnologias voltadas
para a eficiéncia, autosservico, agilidade,
flexibilidade e confiabilidade das
instalacoes;

Desenvolver e implementar solucdo
tecnoldgica de gerenciamento integral
digital de todas as intervencdes e obras de
engenharia para as edificacdes de uso da
CAIXA, contemplando desde a requisicdo
até a desmobilizacdo da edificacdo, com
uso de georreferenciamento, processo
elefrébnico omnichannel, integracdo aos
sistemas da CAIXA, aplicativos mobveis,
gerenciamento remoto de equipes de
campo, usos de metodologia BIM e BI;

Desenvolver e implementar novas taticas
de disponibilizacdo de equipamentos de
infraestrutura  para as edificacdes da
CAIXA, Uutilizando-se da variedade de
modelos como aquisicdo, locacdo,
outsourcing e leasing em busca do melhor
custo-beneficio para a empresa;

Inovar na gestdo dos residuos sdlidos da
CAIXA, mediante a racionalizacdo,
reducdo e disposicdo do residuo gerado;

Implementar o processo de gestdo
patrimonial dos imdveis de uso da CAIXA;

Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
Gestdo
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Implantar novo modelo de manutencdo
de mobilidrio;

Implantar o modelo de servico continuado
de inventdrio fisico de  material
permanente 2019, contemplando
conciliacdo da base fisica com a base
contdbil, e solucdio web para
acompanhamento pelas unidades da
CAIXA;

Ampliar modelo de descarte sustentdvel
de material permanente e recolhimento
dos ativos inserviveis nas unidades CAIXA;

Implantar a revisdo de vida Util dos ativos
imobilizados material permanente;

Criar politica de gestdo de ativo
imobilizado material permanente, alinhada
ao Cddigo de Conduta CAIXA no tocante
d preservacdo do patrimoénio publico;

Solucdo para Agéncias  Sinistradas:
propostas de Agéncias de rdpida
execucdo buscando-se a continuidade do
atendimento CAIXA em locais que
possuem apenas 1 agéncia e sofreram
sinistro com perda total.

Programa de Edificagdes Sustentaveis
CAIXA: programa que visa estabelecer
diretrizes de sustentabilidade com o
objetivo de incentivar o uso de diversos
itens de sustentabilidade em edificacdes
de uso da CAIXA.

Informacoes sobre contratos
de publicidade e
propaganda

Em atencdo d demanda do TCU, seguem as
informacdes atualizadas sobre os contratos de
publicidade e propaganda:

Quantidade: 03 confrafos com as
Agéncias de Propaganda, a saber:

NOVA/SB
Propeg

Artplan Comunicacdo S.A.;
Comunicacdo LTDA;
Comunicacdo S.A.

Valor: R$ 450.000.000,00 (Quatrocentos e
cinquenta milhdes de reais), adjudicado
as 3 agéncias.

Vigéncia: 12 (doze) meses, de 26/03/2018
a 25/03/2019.

Em 25/03/2019 foi assinado o 1° Termo de
Aditamento ao contrato, com vigéncia de
26/03/2019 a 25/03/2020, no valor de R$
337.500.000,00 (trezentos e ftrinta e setfe
milhdes e quinhentos mil reais) adjudicado
as 3 agéncias.

Objeto:

1.Prestacdo de servicos de Publicidade &
CAIXA e, se necessdrio, as empresas que
aintegram e que venham aintegrd-la em
forma de conglomerado empresarial.

Capitulo
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1.1.1 Compreendem os servicos de
publicidade o conjunto de atividades
realizadas intfegradamente que tenham
por objetivo o estudo, o planejamento, a
conceituacdo, a concepcdo, a criacdo,
a execucdo internq, a infermediacdo e a
supervisdo da execucdo externa e
distribuicdo de publicidade aos veiculos
e demais meios de divulgacdo, com o
objetivo de atender ao principio da
publicidade e ao direito a informacdo,
promover a venda de bens ou servicos de
qualquer natureza, difundir ideias,
principios, iniciativas ou instituicdes ou
informar o publico em geral, no Brasil e no
exterior.

1.1.1.1 Também integram o objeto deste
contrato, como atividades
complementares, os Servicos
especializados pertinentes:

[) ao planejomento e & execucdo de
pesquisas € de outfros instrumentos de
avaliacdo e de geracdo de
conhecimento sobre o mercado,
publico-alvo, os meios de divulgacdo nos
quais serdo difundidas as pecas e agcdes
publicitdrias ou sobre os resultados de
campanhas realizadas;

Il) & producdo e execucdo técnica das
pecas e/ou material e projetos
publicitdrios criados pela CONTRATADA;

Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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lll) & criacdo e ao desenvolvimento de
formas inovadoras de comunicagdo
publicitdria, em consondncia com novas
tecnologias, destinadas a expandir os
efeitos das mensagens e acoes
publicitdrias.

1.1.1.2 As pesquisas e outros instrumentos
de avaliacdo previstos no subitem |, item
1.1.1.1, terGo a finalidade de:

I) gerar conhecimento sobre o mercado
ou o0 ambiente de atuacdo da CAIXA, o
publico-alvo e os veiculos de divulgacdo
nos quais serdo difundidas as campanhas
ouU pegas;

Gestédo da Tecnologia da Informacéao

Governanca de atendimento de Tl

Nosso modelo de Governanca de Atendimento
de Tl foi definido com o objetivo de garantir que
os esforcos da Tl fossem direcionados para
viabilizar a estratégia por meio da projetizacdo
e priorizacdo das iniciativas do Banco. Dessa
forma, foi readlizado o mapeamento da
capacidade de atendimento da Tl e definidas
parcelas para cada uma, conforme a
relev@ncia para empresa. As capacidades
foram divididas em: Garanfida, Reservada,
Negociada e Continuada.

é composta pelos
projetos do portfdlio corporativo oriundos da
Unidades de Negdbcios e Funcionais que
viabilizam o alcance da estratégia.

é composta por
iniciativas que atendam das necessidades de
cumprimento de leis, decretos e
regulamentacdes por érgdos externos.

é formada pelas
iniciativas das unidades com menor impacto
estratégico para atender ao negdcio.

Capitulo
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Il) aferir o desenvolvimento estratégico, a
criacdo e a divulgacdo de mensagens;

) possibilitar a mensuracdo  dos
resultados das campanhas ou pecas
realizadas em decorréncia da execucdo
deste conftrato.

que é composta por
iniciativas de Tl que viabilizam o tratamento de
defeitos, problemas e incidentes.

Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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Figura 6.14 Porifolios Ancorados aos tipos de capacidades de Tl (Projetos do Porifolio Corporativo)
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A gestdo da capacidade de atendimento, adotada no segundo semestre de 2018, permite a alocacdo dos recursos de Tl de forma eficiente e busca dar
fransparéncia sobre a atuacdo da Tl para todas as unidades negociais e funcionais.
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Pessoas

As revolucdes tecnoldgicas em cloud, redes
sociais, mobilidade, inteligéncia artificial e
infernet das coisas (loT) causam rupturas em
todas as cadeias de negdcios com grande
impacto para a drea de tecnologia que é a
responsdvel por suportar todo esse processo.
Diante deste cendrio, a atuacdo da Tl em 2018,
no que tange das pessoas, foi voltada a
capacitagcdo, com foco nas competéncias
digitais, e & criagdo da carreira de Tl.

Neste sentido, foi realizado o mapeamento de
conhecimentos digitais que apontaram para a
necessidade de desenvolvimento dos
empregados. Frente ao diagndstico e
considerando nosso atual cendrio, em que se
busca a eficiéncia operacional, maior agilidade
nos processos e reducdo de custos, foi criado o

Além do programa, com objetivo de dar foco
aos conteldos da Transformagdo Digital, foram

feitas 5 palestras interativas denominadas “Café
Digital”. A acdo atingiu cerca de 600
empregados presencialmente, além de ter sido
assistida ao vivo remotamente por mais de 1.100
empregados. Isso sem contar os acessos na
pdgina da Escola de Tl, onde todos os videos
das Edicoes dos Cafés Digitais estdo disponiveis.

No que tange a economicidade dessa acdo, se
comparado aos valores de palestras de
mercado, a economia foi em torno de R$ 220
mil, uma vez que os palestrantes eram Nossos
empregados.

Oufra acdo de capacitacdo foi a contratacdo
da Alura, renomado Banco de freinamentfos em
tecnologia. Entre 2017 e 2018, foram realizados
6.201 cursos capacitando 1.087 empregados,
ao custo de R$ 6,65 por curso.

Carreira de Tl

Foi aprovada no Conselho de Administracdo no
més de dez/2018 a Carreira de Tl, com a criagcdo
de fungdes gratificadas especificas. A proposta
visa a criacdo das fungdes grafificadas
vinculadas ao macroprocesso de Tecnologia

da Informacdo e suas familias (Suporte,
Operacoes, Producdo, Seguranca,
Governanca e Desenvolvimento)
contemplando  também a estrutura  de
remuneracdo para as  novas  funcoes
gratificadas.

Capitulo
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Com essa acdo, busca-se um  maior
impulsionamento da estratégia empresarial
além de possibilitar a permanéncia  dos
empregados em suas dreas de atuacdo e
especiadlizacdo por um tempo  maior,
mantendo-se a inteligéncia do negdcio
disponivel e atualizada, minimizando os riscos
para a Empresa.

Infraestrutura de Tl

Possuimos dois Datacenters em Brasilia, sendo
um localizado na Granja do Torfo e outro
localizado no Setor de IndUstrias Grdficas e um
ferceiro na 511N, em processo de desativacdo.
Ambos possuem capacidade para operar por
48 horas sem o fornecimento de energia e sem
a necessidade de reabastecimento. Os
Datacenters sdo conectados por 72 pares de
fibras dticas préprias, com redundé@ncia por dois
caminhos geogrdficos distintos, além dos
servicos de DWDM contratado de duas
operadoras diferentes com redundé@ncia em
cada operadora.

A rede de comunicacdo também é
redundante, desde a unidade de ponta
(agéncia, pab e lotéricas), passando pelos
pontos de concenfragcdo nas Regionais de TI,
chegando por rotas alternativas aos dois
datacenters.

Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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Os dados das aplicacdes criticas sdo replicados
entre os Datacenters, como forma de assegurar
a recuperacdo em casos de incidentes graves,
gue vao desde a inoperdncia de um subsistema
de discos, até mesmo uma ocorréncia mais
grave, como um incéndio em uma das
instalacoes.

Nossa infraestrutura tem uma capacidade total
de armazenamento de 17,4 Petabytes com 6
Silos Robdticos e 7 Virtual Storage Manager
(VSM), além de ativos de rede e equipamentos
num total de:

5.654 roteadores;

19.040 switches;

95 firewalls;

92.810 estacdes de frabalho Windows;
17.878 estacoes Linux;

16.666 estacdes financeiras;

11.564 servidores;

21.386 notebooks.

Sintese das Principais Contratacoes
de Tl

Aquisicdo de Solucdo de Modelagem e
Gest@o Infegrada de Processos de
Negdcio, baseada no padrédo BPM
(Business Process Management), tendo
como objetfivo viabilizar a gestédo da
governanca infegrada dos processos de
negocios, risco e compliance da CAIXA.

Registro de precos para aquisicdo de
Solucdo de Seguranca de Controle de
Acesso d Rede (Network Access Control —
NAC), com o objetivo de proteger a rede
corporativa de acessos ndo autorizados,
intrusdes  fraudulentas e  exposicoes
externas de seguranca infroduzidas por
dispositivos vulnerdveis ou corrompidos que
podem infectar e danificar arede.

Aquisicdo de servidores HPE RX2800 i4, com
sistema operacional VSI OpenVMS, para
atualizacdo da plataforma tecnoldgica do
Sistema Financeiro da CAIXA (SISFIN).

Contratacdo de empresa para prestacdo
de servicos de manutencdo preventiva e

corretiva em equipamentos de
autoatendimento ndo cobertos pela
garantia, garantindo a maior

disponibilidade dos equipamentos qaos
clientes da CAIXA.

Confratacdo de Solucdo Anti-Phishing, que
compreende 0s servicos de seguranca da
informacdo, afuando na detfeccdo,
reacdo e desligamento (shutdown service),
contra fraudes, uso indevido de marcas,
distribuicdo ndo autorizada de conteddo
digital, vazamento de informacdes.

Conftratacdo de solucdo de
Gerenciamento Financeiro para clientes
Pessoa Juridica PuUblica e Privada, em
plataforma  prépria  da  Contratada,
customizada acos padrdes visuais e

Capitulo
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tecnoldgicos da CAIXA, disponibilizados
em plataforma web, fazendo-se valer da
alta disponibilidade e facilidade de acesso
em diferentes dispositivos, como
computadores, tablets e smartphones.

Aquisicdo de 45.903 Mips de capacidade
de processamento para o parque de
equipamentos de grande porte da CAIXA
(IBM  System z) e substituicdo dos
equipamentos em uso por mdguinas do
Modelo IBM z14. A redlizacdo de
investimentos voltados ao crescimento da
capacidade de processamento
tecnoldgico visa garantir que os sistemas
corporativos ndo sofram degradac¢cdo dos
niveis de qualidade e disponibilidade das
informacdes, adequando a capacidade
de processamento com as crescentes
demandas geradas pelos negdcios da
CAIXA.

Confratacdo de suporte e atualizacdo
tecnoldgica, subscricdo e aquisicdo de
licencas de softwares, aplicafivos e
sistemas operacionais  Microsoft para
estacdoes de trabalho e servidores da rede
CAIXA, garanfindo a continuidade dos
servicos hospedados na plataforma
Microsoft, mitigando os riscos advindos de
incidentes tecnoldgicos que provoquem a
interrupgdo dos servigos aos clientes da
CAIXA.

Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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e Aquisicdo de 3.355 Terminais Dispensadores de Senha para substituicdo de equipamentos obsoletfos. A substituicdo objetiva a melhoria do atendimento das

agéncias, evitando a aplicacdes de sancdes desnecessdrias & CAIXA e cumprimento das legislacdes locais sobre tempo de atendimento em
estabelecimentos bancdrios.

e Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas da CAIXA, em regime de fdbrica de software que objetiva dar continuidade ao
processo de desenvolvimento de novas solucdes, bem como gestdo dos processos internos € a manufencdo de solucdes legadas, sustentando as
fransacoes e operacdes de cada segmento negocial.

Capitulo Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
6 Gestdo
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Gestdo de Orcamento de Tl

O orcamento de Tl executado em 2018 se destaca pelo crescimento de aproximadamente 13% dos recursos destinados ao investimento, quando comparado
com o ano anterior,, o que representa maior destinacdo as melhorias do parque tecnoldgico e das solucdes em Tl que buscam alavancar o desempenho e as
condicdes de empreender mudancas e inovacdo ao negdcio. No quadro abaixo, estdo demonstradas, por meio de torres de ativos, a execucdo do orcamento
no exercicio de 2018 dividida entre custeio e investimento.

Tabela 6.20 Orgamento Tl realizado 2018 (em RS)

Mainframe 314.192.181,57  316.643553,76  630.835.735,33
Torres de Ativos Total Executado
Custeio Outros 100.096.439,44  29.836.748,10  129.933.187,54
Armazenamento 378223648  32.009.900,49 35.792.136,97 Redes de Dados 314.795.832,41 9.829.65220  324.625.484,61
Desktop 47473987 1.315.302,94 1.790.042,81 Redes de Voz 95.566.493.84 1031135000  105.877.843,84
Dispositivos 136.572.802.72 762113025  144.193.932,97 Service Desk 41.127.154,81 - 41.127.15481
Financeiros
Servidores 9.842.257,14 3.207.489,41 13.049.746,55
Estacdo Financeira
Lotérica 2zt | 1219927680 Ry Software Bésico 106.005.553,61  69.247.830,48  175.253.384,09
Fabrica 9 158.265854,18 - 15826585418 solucdo 9 9007425435  18.980.10926  109.054.363,61
Producdo ’ ' ! Mercado U74.204, .980.109, 054,363,
Fabrica de Software  362.028.686,61  16.965.469.95  378.994.156,56 1740.417.432,13 | 528.167.812,84 | 2.268.585.244,97
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Aproximadamente 63 % do orcamento de Tl estdo alocados em mainframe,
fabrica de software, rede de dados, software bdsico, fdbrica de producdo
e dispositivos financeiros. Destes, destaca-se a aquisicdo e instalacdo de
novos mainframes para sustentar o crescente volume de transacdes de
negdcios existentes e prover capacidade adequada para novos servicos e
produtos implantados de acordo com as estratégias corporativas nos candais
em que a CAIXA atua.

E importante destacar que o programa tfransformacéo digital, na frente de
orcamento, incorporou uma nova perspectiva que consiste em mapear a
contribuicGo do orcamento para sustentacdo ou transformacdo dos
negdcios CAIXA. Isso ocorrerd por meio da alocacdo do orcamento em dois
blocos: Run the Business e Change the Business.

Esta visdo contribuird ao direcionar os esforcos de alocacdo do orcamento
para as mudancas e inovacdes necessdrias nos negdcios CAIXA em um
ambiente de acelerada transformacdo

Informacoes

O portfdélio de sistemas & composto por 623 solucdes que se encontram em
ambiente de producdo e suportam nossos negdcios com os seguintes
volumes de fransacdes mensais Nos principais canais:

e 73 milhdes no Sistema de Automacdo de Produtos e Servicos Bancdrios
de Agéncia

e 317.8 milhdes no IBC — Internet Banking CAIXA;

e 325,5 milhdes no autoatendimento CAIXA;

e 38,4 milhdes nos Cartdes de Crédito (21,8 MasterCard e 16,6 VISA);
e 198,7 milhdes em jogos nos Canais Lotéricos;

e 252,2 milhdes em ndo jogos nos Canais Lotéricos

CAIXA

Seguranca da Informacdo — Cybersecurity

Considerando que o futuro conduz o mercado mundial para os negdcios
digitais, com empresas revendo e criando novos modelos de se
relacionarem e disponibilizarem produtos e servicos aos colaboradores,
parceiros e clientes, é certa a necessidade de se fortalecer os processos de
seguranca cibernética com investimentos crescentes em capacitacdo e
conscientizacdo, solucdes alinhadas as melhores prdaticas de mercado,
capacidade operacional, gestdo de riscos e conformidade com legislacoes
€ normas.

Neste sentido, destacamos algumas acdes e projetos da Tl no ano de 2018:

com rotinas de
monitoracdo de trdfego anémalo e bloqueio de enderecos IP de
origem, bem como acdes focadas no combate as fraudes no IBC que
resulfaram em queda sucessivas superiores a 50% nos anos de 2017 e
2018 quando comparados aos valores dos anos anteriores;

o a exemplo da atuacdo tempestiva nos
ataques de ransomware (Wannacry, Petya e No Petya), que
mundialmente atingiram mais de 300 mil maquinas, contudo, com as
acodes realizadas ndo afetaram o nosso parque tecnoldgico.

que acarretaram em reducdo significativa nos
volumes financeiros absolutos nesse fipo de ocorréncia negativa para
a empresa.

. entrega de novas operacdes nos ATM. Hoje j& sGo
realizados saques das operacdes 001, 013 e 023, saques de beneficios
como Seguro Desemprego, Bolsa Familia e INSS, nesse Ultimo ainda é
possivel realizar a prova de vida também com o uso da biometria.

Capitulo Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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J 0 que acarretou num
aumento da protecdo contra perda de informacdes e a uma fortissima
diminuicdo nas contaminagcdes com malware;

, frabalho que culminou com a
definicGo da estratégia a ser seguida por nossa empresa nesse escopo
fundamental da seguranca cibernética.

a rede da CAIXA e dos ativos
computacionais do nosso parque, tais como SIEM, NAC, AAA, HSM,
dentre outras.

J com foco na gestdo de
identidade, autenticacdo e autorizacdo de usudrios, prevencdo a
fraudes e protecdo de canais.

Além do exposto, as unidades de desenvolvimento e operagdes se
reestruturaram estabelecendo equipes de desenvolvimento d&gil com 79
Squads.

O modelo de confratacdo de fdbricas também passou por mudancas,
principalmente na adequacdo as novas formas de atendimento com uso
de prdticas dgeis. Passamos a adotar os confratos “dgeis” que possuem
profissionais capacitados com dedicacdo exclusiva ao atendimento CAIXA,

CAIXA

Modernizacdo de métodos e processos

No contexto atual de Transformagdo Digital, no qual estamos fortemente
inseridos, a utilizacdo de tecnologias inovadoras é fundamental para o
alcance dos objetivos estratégicos do Banco.

Com objetivo de fazer frente aos novos desafios, especialmente na gestdo
destas novas tecnologias, foram criadas equipes para atuar
especificamente nos seguintes temas: Inteligéncia Artificial, Barramento,
SOA e APIs, Gestdo Eletronica de Documentos, Mobilidade, Agilidade e UX,
Bl, Big Data, Biometria e BlockChain.

Essas equipes passaram a atuar como ponto focal na Tl, em relagdo ao
assunto de sua vertfical, sendo referéncia para a definicdo de arquitetura e
auxiliando nossas demais unidades a incorporem as novas fecnologias aos
seus negdcios.

remuneracdo com base nas equipes alocadas + ANMS foco em enfregar
valor ao negdcio, além de atuar em sinergia com o negécio e a Tl CAIXA.

Atualmente possuimos 11 contratos dgeis para atendimento ao FGTS,
Loterias, Banking, autoatendimento, inovacdes tecnoldgicas, dentre outros
e continua atuando, também, com o modelo de contracdo tradicional.

Capitulo Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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Principais Enfregas

* Bolsa Familia: Melhoria na qualificacdo dos dados do ateste do Bolsa Familia;

¢ Governo: Validador prévio no sistema de avaliacdo e Provisionamento de crédito, internalizacdo das bases CADIN e SPC, registro de operag¢do de fomento
no CADIP, adequacdo sistémica para IPO CAIXA Seguridade, informacdes gerenciais do Cadastro Unico e adequacdo do site CAIXA a lei anticorrupcdo;

¢ Governancga Corporativa: Trava SIPON, nova infranet, implantacdo de processo digital nos colegiados da alta administracdo, com certificado digital,
autenticacdo de DLE com cdédigo de barra e novo sistema de visualizacdo de relatérios;

¢ Habitagdo: Expansdo PJ para produtos comerciais da habitacdo, pré-contratacdo totalmente digital para empreendimentos habitacionais, automatizacdo
do processo de engenharia para habitacdo e pagamento de Habitacdo sem boleto no lotérico;

¢ Loterias: Novo Bl de Loterias, loterias na internet, solucdo tecnoldégica da duplasena de Pdscoa, novos volantes de jogos, novo repasse de loterias
Confederacdo Brasileira de Clubes, modernizacdo da gestéo de promocdes comerciais € blindagem do sistema de processamento lotérico contra técnicas
infrusivas de Log Forging;

e APPs: Trabalhador, Cartéo CAIXA (Crédito), Crédito Consignado e Novo Banking;

¢ Nova Plataforma de Cobran¢a: novo pagamento de fornecedores, adequacdo dos canais de pagamento, novo leiaute de recibos e nova arquitefura de
mensageria;

¢ Cartoes: liquidacdo financeira de fransacdes de cartdo de débito via CIP, nova regra de crédito rotativo para cartdes de crédito, nova bandeira de cartdo

- JCB, New ELO, agéncia virtual (Contratacdo de cartdo de crédito), Samsung Pay — Visa e Master, Android Pay — Visa, transacdes on-line com cartdo de
débito no Netflix e comercializagcdo de cartdo de crédito ELO via 0800 e Negocios. CAIXA.

Capitulo Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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Sustentabilidade Ambiental

Fundo Socioambiental CAIXA

O Fundo Socioambiental (FSA) CAIXA foi criado para receber e aplicar
recursos em projetos socioambientais, em parceria com érgdos publicos e
entidades privadas, que estimulem o desenvolvimento integrado e
sustentdvel entre a populacdo de baixa renda. Os investimentos do FSA
CAIXA confribuem com o fortalecimento da imagem da Instituicdo e com o
engajamento entre a CAIXA e as comunidades nos territérios de atuagdo, e
ainda alavancam parcerias estratégicas que unem o poder publico a
entidades privadas brasileiras e internacionais.

O Comité RSA define e o Conselho Diretor aprova, anualmente, as linhas
temdticas, os eixos de atuacdo e a distribuicdo dos recursos para apoio aos
projetos com recursos do FSA CAIXA.

Sdo 3 modalidades de destinacdo de recursos:

» Selecdo publica: projetos selecionados a partir de critérios divulgados
em regulamentos especificos, elaborados com base nos eixos de
atuacdo e linhas temdticas definidas anualmente.

* Apoio a politicas internas: projetos estratégicos propostos por entidades
externas, doadores ou repassadores de recursos ao FSA CAIXA,
também enquadrados nos eixos de atuacdo e nas linhas temdticas
anuais.

* Incentivo financeiro a negdcios sustentaveis: modalidade destinada a
subsidiar as demandas internas da CAIXA para produtos que
comprovem adicionalidades socioambientais.

CAIXA

FSA CAIXA em 2018

Em 2018 o FSA CAIXA assinou 27 Acordos de Cooperacdo Financeira,
totalizando um comprometimento de R$ 19.713.953,04 distribuidos nas
temdticas Sustentabilidade Hidrica, Cidades Sustentdveis, Promocdo
Socioecondmica e Sustentabilidade Agroflorestal.

Atualmente o FSA CAIXA monitora a execucdo de 54 acordos de
cooperacdo, dos quais 46 receberam recursos em 2018, totalizando R$ R$
18.703.746,79, dentre as liberacdes para as primeiras parcelas dos assinados
Nno ano e as liberacdes de acordos assinados em anos anteriores e ainda
ndo concluidos. Em 2018, foram firmados acordos de cooperacdo a partir
de editais e Apoio & Politica Interna, conforme dados abaixo:

Tabela 6.21 Quantidade de projetos firmados por modalidade em 2018

Previsdo de
publico
beneficidrio
direto

Valor NUmero de

Edital Investido acordos
(R$) lilfaglelefe

mais de 600 mil

Compostagem 9.998.104,16 12
pessoas
Dgsenvolylmenfo e 1.195.115.77 7 mais de 5 mil
Cidadania pessoas
Energia Re,nqvovels e 5.006.224.75 6 mais de 8 mil
Recursos Hidricos pessoas
Apoio a Politica 3.333.836.74 5 mais de 2 mil
Interna - API pessoas
Capitulo Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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Ainda em 2018, foram concluidos 4 projetos, conforme tabela abaixo:

Tabela 6.22 Projetos apoiados pelo Fundo Socioambiental e Concluidos em 2018

PUblico
Beneficidrio
Indireto

Totall PUblico
Investido Beneficidrio
(R$ Direto

Projeto

Objetivo

O principal objetivo do projeto é selecionar startups de impacto

- . . . . startups que 3.000 familias
Educacdo Financeira — social, que possuam solucdes inovadoras que promovam a .
~ A . . R . atuam na de baixarenda
Focada em Populacdes de educacdo financeira, e a inclusdo financeira, de pessoas de 2.055.813,04 ~ .
. . . L . educacdo da cidade de
Baixa Renda baixa renda, especialmente os beneficidrios dos Programas Minha : . -
. - . financeira. Sdo Paulo
Casa Minha vida e Bolsa Familia.
Uso sustentdvel da caatinga, na regido do Araripe, por meio do 550 f~om|I|os populacdo
. - . - ST - (formacdo de
Caatinga - Fogdes do Araripe enfoque na construcdo de forma participativa de fogdes 293.003,00 mestres rural do
agroecoldgicos. Araripe/PE

fogdozeiros)

Levar as regides atendidas pela agéncia barco projeto
envolvendo parceiros governamentais e ndo governamentais
com acdes que possibilitaram s comunidades o acesso d
politicas publicas e a cidadania; & educacdo e a cultura; e
alternativas de geracdo de trabalho e renda adequadas as
vocacdes locais.

DIST Agéncia Barco — Marajé 2.999.990,95 1.800 pessoas 2.960 pessoas

Detectar problemas e o impacto gerado por eles e pelo
empreendimento no seu entorno: ocupacdo acelerada que
ocorreu no Residencial Bela Vista, objeto da intervencdo do
projeto, que sobrecarregou a oferta de servicos publicos. Melhoria
das condicdes de vida da populacdo visando a obter-se uma
insercdo social qualitativa na perspectiva da melhoria dos perfis
educacional, profissional e organizativo.

DIST — Londrina 2.046.754,33 2.712 pessoas 560 pessoas

Capitulo Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da 159
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Gestdo de Residuo Eletfroeletronico

O

foi financiado pelo FSA CAIXA, que priorizou a
selecdo de cooperativas legalmente
constituidas, organizadas de acordo com os
principios do cooperativismo e economia
soliddria, e com infraestrutura bdsica necessdria
ao processamento de residuos elefroeletrénicos
(galpdo coberto, veiculo para coleta, drea
coberta para armazenamento). Atualmente o
projeto contempla duas fases distintas.

A primeira fase foi implantada, no ano de 2013,
em Brasilia, SGo Paulo, Salvador e Recife, com
dispéndio de R$1.014.567,66 composto por
recursos do FSA CAIXA e R$81.000,00 de
confrapartida. Foram capacitados 79
cooperados de 7 cooperativas, por meio de
freinamento presencial objetivando a correta
manipulagdo dos residuos eletroeletrénicos.

O projeto se apresentou exitoso, por isso, a
segunda fase se iniciou a partir de um novo
Acordo de Cooperacdo Financeira assinado

em sefembro de 2015 com valor de
investimento de R$ 1.787.796,00, para
ampliacdo para as capitais: Belém, Belo

Horizonte, Curitiba, Goidnia, Fortaleza, Rio de
Janeiro e Porto Alegre.

Foram capacitadas 14 novas cooperativas,
com 70 cooperados, o que beneficiard
aproximadamente 1400 pPEesSsOas enfre
cooperados e seus familiares, bem como a
CAIXA. Nessa segunda fase, além do
tratamento do REE foram incluidos mobilidrios,
equipamentos de uso e de seguranca. Outra
diferenca é a estruturacdo de uma rede apoio
para que a comercializacdo seja realizada de
forma integrada com outras cooperativas
locais. Os cooperados/cooperativas
participantes da primeira fase também foram
capacitados e habilitados para trabalhar com
os materiais ora inseridos no projeto.

Resultados 2018

A parceria estabelecida, por meio de Acordo
de Cooperacdo Financeira, com o Instituto GEA
- FEfica e Meio Ambiente e o Fundo
Socioambiental CAIXA se encerrou em 2018.

Para garantir que as cooperativas de catadores
de materiais recicldveis continuem envolvidas
no processo de destinacdo de residuos
eletroeletrénicos, contribuindo para a inclusdo
social e aumento da renda dos cooperados,
bem como que a CAIXA confinue fazendo a
destinagcdo ambientalmente correta  dos
residuos eletroeletrénicos gerados), foi previsto
no Acordo que o GEA mapearia, cadastraria e
freinaria enfidades apfas a confinuarem o
projeto, criando um rede de cooperativas aptas
a tratarem esse tipo de material.

Capitulo
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Esse trabalho também foi concluido e arede de
cooperativas estd atuando nas cidades onde o
Projeto Lixo Eletrénico foi implantado. Normas
internas também foram alteradas para que
fodos o©os envolvidos tenham ciéncia das
alferacdes no processo de destinacdo de
residuos eletroeletrénicos.

Nas fabelas a seguir estdo descritos os resulfados
do projeto, por ano, em relacdo oo total de
equipamentos doados e a renda obftida, pelos
catadores, com as vendas desses materiais,
respectivamente.

Tabela 6.23 Quantidade
total de equipamentos

eletroeletrénicos doados

2015 1.232
2016 10.734
2017 8.146
2018 4.697

Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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Tabela 6.24 Renda obfida
pela venda dos residuos

2015 25.939,57
2016 156.996,99
2017 183.552,72
2018 50.258,30

Energia

Nos Ultimos anos, temos investido em modelos
de auto geracdo e autossuficiéncia energética,
bem como em projetos de conscientizagcdo de
empregados e parceiros.

AUTOGERACAO DE ENERGIA

No ano de 2018 foram investidos RS
27 milhoes em energia fotovoltaica.

Houve a instalacdo da Usina Fotovoltaica em
Solo (Fazenda Jardim em  Uberl@ndia),
composta  por 7.952 painéis e poténcia
instalada de 2.124 kWp (investimento de R$ 16
milhdes).

Figura .15 Foto da aérea da planta fotovoltaica

Destaca-se ainda que 25 unidades com
instalacdo em seus telhados foram conectadas
darede da concessiondria em 2018 (investimento
de R$ 11 milhdes).

A usina fotovoltaica da Agéncia Vazante,
inaugurada em dezembro de 2014, com
poténcia total de 74,5kWp, composta por 276
painéis solares e 4 inversores, produziu durante o
ano de 2018 em energia renovdavel da ordem de
100MWh.

O investimento foi reduzido de R$ 100 para R$ 90
milndes, tendo em vista a reducdo da poténcia
final a ser executada que passou de 12,7 MWp
para 11,7 MWp.

A usina em solo (Fazenda Jardim) equivale aum
total de 25 unidades. Os quantitativos de usina,

Capitulo
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por estado, sGdo: MA (8), PI (10), CE (23), SP 944),
GO (46), DF (10) e MG ( 27 + Usina em Solo)

Portanto, considerando o projeto como um
tfodo (Usina em solo mais as unidades instaladas
em tfelhado) sdo produzidos em torno de 17
GWh ao ano o que representa 2,5% de
economia de energia que corresponde a uma
economia anual da ordem de R$ 11,5 milhoes.
Teremos ao final do projeto aproximadamente
168 usinas instaladas em telhados mais a usina
em solo.

Economia de Energia

Em 2018, com a adogdo das medidas impostas,
aliadas a medidas adicionais de
conscientizacdo do uso do recurso natural e
eficiéncia energética, foram contabilizados
uma redugdo de 1,2% do consumo de energia
em relacdo ao consumo previsto, sendo
realizado 652GWh emrelagcdo ao consumo total
previsto de 659GWh.

Em termos financeiros, foram deixados de ser
gastos cerca de R$ 5 milhdes de reais.

Programa LUX CAIXA - Eficiéncia
Energética Integrada

O LuxCAIXA é um Programa que realizou a
integracdo de todas as acdes de eficiéncia
energética da CAIXA. O foco do programa é a
reducdo das despesas, tornando o consumo
sustentdvel. Segue abaixo resultados do
programa em 2018:

Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da
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25 novas unidades fotovoltaicas da CAIXA
conectadas ds concessiondrias locais;

Enfrega da 1° fazenda solar da CAIXA (2,1
MW de poténcia, 3,3 GWh de geracdo de
energia e economia estimada de R$ 2,3
milhdes/ano);

Substituicdo de 265 mil ldmpadas para LED,
representando uma economia de R$ 8
milhdes;

Parceria com a VITEC para desligamento
remoto de 67 mil computadores e
notebooks da Rede de Atendimento
(economia estimada em R$ 700 mil);

Contratacdo de solucdo de
gerenciamento de faturas e contratos de
energia, em plataforma web, e assessoria
especializada em eficiéncia energética
para assessoria & gestdo de energia
elétrica de mais de 5.100 faturas e 1.600
confratos em média tensdo.

Patrocinio Esportivo e Cultural

Atuamos com os seguintes tipos de patrocinio:

INSTITUCIONAL - Visa fortalecer a imagem
do Banco e/ou relacionamento com os
publicos de interesse. Ex.: 8° Férum Mundial
da Agua; HSM Expo.

MERCADOLOGICO - Visa fortalecer os
negdcios e tornar-se, além da marca,
produtos e servicos conhecidos por seu
publico-alvo. Ex.: Encontro Nacional da
IndUstria da Construcdo Civil — ENIC;
Semana Nacional do Crédito: Qualificar,

Financiar e Investir; XXI Marcha a Brasilia em
Defesa dos Municipios.

O investimento em patrocinios de cunho
institucional e mercadolégico em 2018 foi
mais de R$ 35 milndes.

ESPORTIVO - Visa associar a marca do
Banco a uma modalidade esportiva,
dentro das estratégias de comunicacdo.
Ex.:. Paradesporto; Atletismo; Gindstica;
Corridas; Futebol.  Acreditamos na
promocdo da cidadania por meio do
esporte, reafirmando seu compromisso
com a execucdo de politicas publicas de
educacdo e desporto.

Em 2018, incluimos o Triathlon entfre as

iniciativas  pafrocinadas,  modalidade
combinada de natacdo, ciclismo e
corrida, numa oportunidade de

rejuvenescimento e modernizacdo da
nossa marca como referéncia de
patrocinadora do esporte brasileiro.

Principais contrapartidas socioambientais:

Doacdo de material recicldvel dos eventos
patrocinados.

Coleta selefiva do lixo produzido na
montagem e desmontagem do evento.

CAIXA

¢ Material de divulgacdo e programacdo

dos eventos em papel e material
recicldavel.
e Acbes de conscientizacdo sobre a

importdncia  da  sustentabilidade e
preservacdo ambiental.

Em 2018, mantivemos apoio a vdrios projetos
socais, tais como:

* Projeto Afletismo Esperanca -
Mouré&o

Campo

e Centro de Afletismo de Sobradinho -
CASO* (CASO Olimpico)

¢ Projeto Cidaddo Olimpico - Correndo na
Frente - Herdi Cldudio Roberto Sousa

e Projeto Talento Olimpico - Claudinei
Quirino
e Projeto Clube dos DescalSOS - Herdi

Joaquim Cruz

* Projeto Futuro Olimpico - Herdi Arnaldo de
Oliveira

¢ Projeto Herdi Vanderlei Cordeiro de Lima
* Projeto Londrina Atletismo

e Cenfro de Exceléncia de Atfletismo de
Maringd

e Projeto Olimpico Correndo para Vencer -
Herdi Edson Luciano Ribeiro

e Projeto Talento Olimpico - Herdi Claudinei
Quirino

Sdo beneficiados em média 100 atletas por
projeto.

Capitulo
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CULTURAL - Visa associar a marca do Banco
a atividades e iniciativas ligadas a Cultura,
dentro das estratégias de comunicacdo.
Ex.: Balé Bolshoi; Cine CAIXA Belas Artes;
Espetdculos que compoem a
programacdo dos sete espacos da CAIXA
Cultural.

O investimento em patrocinios culturais em
2018 foi mais de R$ 62 milhoes.

O

é um dos principais
instrumentos da nossa politica de
patrocinios. A existéncia dos equipamentos
culturais proprios permite que a empresa
coloque em prdtica a sua politica cultural,
na perspectiva do fomenfto. Sd&o
verificados resultados sociais ligados a
sefores da economia criativa, formacdo de
plateia, profissionalizacdo do mercado,
apoio a diversidade de manifestacdes e
democratizacdo do acesso pelos mais
diferentes publicos.

O processo de selecdo aberto em 2018
para recebimento de propostas vai
compor pauta de ocupacdo para 2019 e
2020. Atualmente o processo estd em fase
de conclusdo com previsdo para
divulgacdo de resultados em fevereiro de
2019.

As unidades atuais abrigam galerias de
arte, teatros, cinemas, oficinas, museus,

espacos multiuso e de café. Somados,
esses espacos totalizam quase 27 mil m2 de
drea dedicada & divulgacdo da arte,
promocdo da cultura e aproximacdo do
publico.

de
pessoas nos circuitos

ESPACOS CAIXA CULTURAL

268 projetos de ocupagao
selecionados

Que se desdobraram em 410 eventos
1.760 oficinas de arte

Investimento de R$ 40 milhdes

CAIXA

Figura 6.16 Programa Ocupagdo selegdo 2017 -
pauta 2018/2019

Saneamento e Infraestrutura

Temos como Missdio “Promover o
desenvolvimento sustentdvel do Brasil, gerando
valor acos clientes e & sociedade como
instituicdo financeira publica e agente de
politicas de Estado”, e um de seus Objetivos
Empresariais, incluido na revisdo do Plano
Estratégico do Conglomerado CAIXA,
aprovado no segundo semestre de 2017, é o de
“Ser viabilizador da expansdo e modernizacdo
da infraestrutura do Pais”.

Capitulo
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Os desembolsos realizados em 2018 tiverem a
seguinte destinacdo:

e« R$ 341,7 mihdes para Geracdo,
Transmissdo e DistribuicGo de Energia,
incluindo Usinas Hidrelétricas e Edlicas;

e R$ 1,67 bilhdes para Saneamento Bdsico,
beneficiando 246 Municipios, Estados e
Companhias com obras para
abastecimento de dgua, tratamento de
esgoto e residuos sélidos;

¢ R$ 1,6 bilhdes para obras em Mobilidade
Urbana, em infraestrutura do fransporte
coletivo urbano: BRT, VLT, Metrd, Trens,
Onibus, além de obras de pavimentacdo e
infraestrutura em 350 Municipios.

« R$ 1,6 bihdes a empreendimentos
multissetoriais (infraestrutura em geral para
Estados e Municipios);

Foram destinados ainda R$ 902 milhdes para
Infraestrutura Urbana (urbanizacdo de dreas e
assentamentos precdrios) e R$ 119,3 milhdes
para Logistica  (Rodovias, Aeroportos e
Intervengdes Vidrias).

Os projetos financiados pela DESAN passam por
andlise técnica, social e ambiental.

Alocacédo de Recursos e Areas Especiais da
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Risco Socioambiental

Risco Climdatico

Consideramos em  nosso  planejamento
estratégico as mudancas climdticas e
enfendemos que podem ndo somente interferir
em nossas operacoes, como também em vdarios
setores econdmicos.

Considerando isso, foi incorporada na

aindicacdo de que as
atividades do tomador estdo sob risco
climdtico. Como mitigador orientamos a
inclusdo de salvaguarda especifica que trata
da Politica Nacional de Mudanca do Clima,
buscando mitigar o risco regulamentar.

Incentivamos uma economia de baixo
carbono, por meio de linha de crédito para
capital de giro para empresas pertencentes aos
CNAE “Verdes". A acdo contribui também para
a mitigagdo do risco das mudangas climdticas
sobre a carteira de crédito.

Em 2018, foram destinados R$ 1,2 bilhdes do
orcamento para aplicagdo. O publico alvo
constitui  empresas com faturamento bruto
anual a partir de R$ 7 mihdes e com a
Classificacdo Nacional de Afividades
Econbmicas (CNAE) de atividade principal
indicada para Economia Verde.

Risco Socioambiental em Operacdes de
Crédito

O gerenciamento de risco socioambiental é
redlizado pela primeira linha de defesa nas
operacdes didrias, em seus processos, produtos
e servicos complementado pelo suporte da
segunda linha de defesa, que conta com uma
equipe especializada em gestdo
socioambiental.

Ndo concedemos crédito para empresas com
atividades que ndo disponham de autorizagcdo
formal do érgdo ambiental competente. Entre
ouftros, nessa situacdo se incluem atividades que
requerem recursos ambientais ou
empreendimentos capazes de causar
degradacdo ambiental.

Consideramos também como uma restricdo
absoluta para a concessdo do crédito, a
presenca do tomador na relacdo de
empregadores que submetem seus
frabalhadores a formas degradantes de
frabalho ou os mantenham em condicdes
andlogas ao frabalho escravo divulgada pelo
Ministério do Trabalho.

Do total de operacgoes, 58,5% foram
condicionadas a atendimento de um plano de

CAIXA

acdo para mitigacdo do risco. Esse percentual
representou em volume R$ 3,9 bilhdes. Os 41,5%
restante, representando em volume financeiro
R$ 8,2 bihdes, ndo tiveram condicionantes
socioambientais enderecadas.

A partir de outubro, quando incorporamos o
rating socioambiental foram analisadas 20
operacgoes.

Tabela 6.25 Rating Socioambiental

SIS Quantidade de

Andlises

(risco
socioambiental)

A (baixo) 10
B (médio) 7
C (alto) 3
Condicdo Impeditiva 0

Consideramos ainda, como condicdo
impeditiva, a auséncia de Licenca de
Operacdo, presenca do tomador na lista de
Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho e a
presenca de embargos do 6rgdo ambiental
federal.

Risco Socioambiental em Projetos

Os riscos socioambientais fornam-se mais
evidentes quando financiamos projetos e os
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mesmos causam algum dano ambiental. Nesse caso, poderiamos ser responsdveis
indiretos por tais danos e, consequentemente, sermos submetidos as mesmas
consequéncias do empreendedor.

Somos signatdrios dos Principios do Equador desde 2009. Assim,
submetemos os projetos industricis e de infraestrutura de grande porfe a um
conjunfo de exigéncias baseadas nos Padroes de Desempenho de
Sustentabilidade Socioambiental, da International Finance Corporation (IFC), e nas
Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca, do Grupo Banco Mundial.

Para empreendimentos enquadrados nos Principios do Equador, exigimos uma
avaliacdo de conformidade socioambiental, realizada por consultoria
socioambiental independente, caso seja apontado risco Alto ou Médio na andlise
dos projetos. Essa avaliacdo cobre as exigéncias legais aplicdveis & gestdo
ambientais, gestdo de salde e seguranca e medicina do frabalho, as
condicionantes das licencas ambientais e a implementacdo do Plano Bdsico
Ambiental para compensagdo e mitigacdo de impactos sociais e ambientais, bem
como os outros critérios dispostos nos Principios do Equador, caso sejam mais
exigentes que a lei. Para projetos com impactos sociais e ambientais de elevada
magnitude sdo também exigidos periodicamente relatérios de monitoramento
socioambiental, o que abrange aimplantacdo e a operacdo do empreendimento
durante a vigéncia do financiamento.

Em 2018, apenas um projeto categorizado nos Principios do Equador foi contratado
com a CAIXA. Com valor de empréstimo de R$ 130 milhdes e investimento total de
R$ 137 milhdes, o projeto na drea de Saneamento para esgotamento sanitdrio foi
categorizado como de risco médio — categoria “B".

CAIXA

Ag. Barco

Capitulo Alocacdo de Recursos e Areas Especiais da 165
6 Gestdo
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CAIXA

Balango Patrimonial

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

7. Demonstracoes Contdabeis

DISPONIBILIDADES (Nota 4)

APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (Nota 5)

AplicacGes no mercado aberto
Aplicacdes em depositos interfinanceiros
Provisdes para perdas

TITULOS E VAL. MOBIL. e INST. FINANC. DERIVATIVOS (Nota 6)

Carteira propria - livre

Vinculados a compromissos de recompra
Instrumentos financeiros derivativos
Vinculados ao Banco Central

Vinculados a prestacéo de garantias

RELAC,f)ES INTERFINANCEIRAS
Pagamentos e recebimentos a liquidar

Créditos vinculados - dep6sitos no BACEN (Nota 7 (a))

Correspondentes

RELAGOES INTERDEPENDENCIAS
Recursos em transito de terceiros
Transferéncias internas de recursos

OPERACOES DE CREDITO (Nota 8)
Setor publico
Setor privado
Operagoes de crédito vinculadas a cesséo
Provisdo para operagdes de crédito

OUTROS CREDITOS (Nota 9)
Créditos por avais e fiangas honrados
Carteira de cambio
Rendas a receber
Negociacéo e intermediagéo de valores
Créditos especificos
Diversos
Provisdo para outros créditos

OUTROS VALORES E BENS (Nota 10)
Outros valores e bens
Provis6es para perdas
Despesas antecipadas

Ind

/12/2018

174.659.802
164.876.464
9.783.495
(157)

111.082.578
27.070.063
77.277.422

609.587
1.254.771
4.870.735

101.729.372
26.568
100.173.965
1.528.839

62.961
642
62.319

118.803.716
8.374.876
123.649.345
1.543.036
(14.763.541)

26.614.706
27.329
2.381.808
2.242.495
2234
1.061.581
21.432.773
(533.514)

9.160.646
11.533.510
(3.113.143)

740.279

167

|
31/12/2017

(Nota 3(n))
CIRCULANTE 551.386.205 577.523.068 552.419.598 578.542.521

9.272.424

11.451.832

144.232.795
130.911.089
13.322.183
(a77)

122.016.771
33.815.580
83.718.783

35.581
1.178.579
3.268.248

127.568.940
25515
126.690.810
852.615

28.068
326
27.742

129.931.721
8.044.383
136.716.197
1.752.600
(16.581.459)

31 de dezembro de 2018

31/12/2017
31/12/2 (Nota 3(n))

9.272.455

174.659.802
164.876.464
9.783.495
(157)

111.814.359
27.801.844
77.277.422

609.587
1.254.771
4.870.735

101.729.372
26.568
100.173.965
1.528.839

62.961
642
62.319

118.803.716
8.374.876
123.649.345
1.543.036
(14.763.541)

34.005.778 26.916.247
31.336 27.329
3.549.748 2.381.808
2.275.189 2.488.743
813 2.234
1.001.150 1.061.581
27.724.085 21.488.066
(576.543)" (533.514)
8.287.163 9.160.686
7.948.678 11533510
(272.551) (3.113.143)
611.036 740319

11.451.854

144.232.795
130.911.089
13.322.183
(a77)

123.013.495
34.812.304
83.718.783

35.581
1.178.579
3.268.248

127.568.940
25515
126.690.810
852.615

28.068
326
27.742

129.931.721
8.044.383
136.716.197
1.752.600
(16.581.459)

34.028.485
31.336
3.549.748
2.294.687
813
1.001.150
27.727.294
(576.543)

8.287.163
7.948.678
(272.551)

611.036



CA !"A 31 de dezembro de 2018

Balango Patrimonial
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Consolidado

31/12/2017 31/12/2017
/12/20 (Nota 3(n)) 31/12/2018 (Nota 3(n))

NAO CIRCULANTE 713.263.370 683.886.939 711.635.530 682.156.264

REALIZAVEL A LONGO PRAZO 700.198.945 670.455.883 700.198.945 670.455.883
TITULOS E VAL. MOBIL. e INST. FINANC. DERIVATIVOS (Nota 6) 87.984.906 65.121.666 87.984.906 65.121.666
Carteira propria - lire 47.682.792 35.972.597 47.682.792 35.972.597
Vinculados a compromissos de recompra 34.114.752 27.006.500 34.114.752 27.006.500
Instrumentos financeiros derivativos 621.871 961.631 621.871 961.631
Vinculados a prestacéo de garantias 5.565.491 1.180.938 5.565.491 1.180.938
RELAGCOES INTERFINANCEIRAS 28.394.694 27.919.116 28.394.694 27.919.116
Créditos vinculados - SFH (Nota 7 (b)) 28.394.694 27.919.116 28.394.694 27.919.116
OPERACOES DE CREDITO (Nota 8) 528.757.168 528.303.295 528.757.168 528.303.295
Setor publico 50.727.751 49.600.219 50.727.751 49.600.219
Setor privado 490.931.956 488.681.532 490.931.956 488.681.532
Operagdes de crédito vinculadas a cesséao 8.778.625 10.355.526 8.778.625 10.355.526
Provisdo para operacdes de crédito (21.681.164) (20.333.982) (21.681.164) (20.333.982)
OUTROS CREDITOS (Nota 9) 55.062.177 49.111.806 55.062.177 49.111.806
Diversos 55.074.115 49.122.461 55.074.115 49.122.461
Provisdo para outros créditos (11.938) (10.655) (11.938) (10.655)
PERMANENTE 13.064.425 13.431.056 11.436.585 11.700.381
INVESTIMENTOS (Nota 11) 7.707.679 7.271.226 6.079.792 5.540.551
Participacdes em coligadas e controladas: 6.936.086 6.528.097 5.399.492 4.869.969
No pais 6.936.086 6.528.097 5.399.492 4.869.969
Outros investimentos 782.681 782.680 782.681 782.680
Provisdo para perdas (11.088) (39.551) (102.381) (112.098)
IMOBILIZADO DE USO (Nota 12) 2.912.530 3.065.388 2.912.577 3.065.388
Iméveis de uso 2.667.293 2.292.598 2.667.293 2.292.598
Reavaliacdes de imoveis de uso 689.161 693.987 689.161 693.987
Outras imobilizacdes de uso 8.159.551 7.776.973 8.159.602 7.776.974
Depreciacdes acumuladas (8.603.475) (7.698.170) (8.603.479) (7.698.171)
INTANGIVEL (Nota 13) 2444216 3.094.442 2444216 3.094.442
Ativos intangiveis 4.548.250 5.115.260 4.548.250 5.115.260
Amortizacdes acumuladas (2.104.034) (2.020.818) (2.104.034) (2.020.818)

1.264.649.575 .261.410. .264.055. 1.260.698.785

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contébeis.
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CAIX

Balango Patrimonial
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

DEPOSITOS (Nota 14)
Depésitos a vista
Depésitos de poupanca
Depésitos interfinanceiros
Depésitos a prazo
Depésitos especiais e de fundos e programas
Outros depoésitos

CAPTAQC)ES NO MERCADO ABERTO (Nota 15)
Carteira prépria
Carteira de terceiros

RECURSOS DE ACEITES E EMISSOES DE TITULOS (Nota 16)
Recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares
Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior

RELAQOES INTERFINANCEIRAS
Recebimentos e pagamentos a liquidar
Correspondentes

RELACOES INTERDEPENDENCIAS
Recursos em transito de terceiros
Transferéncias internas de recursos

OBRIGACOES POR REPAS. DO PAIS - INSTIT. OFICIAIS (Nota 17)
Tesouro Nacional - PIS
BNDES
FGTS
QOutras

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS (Nota 6 (h))
Instrumentos financeiros derivativos

OUTRAS OBRIGAGCOES (Nota 18)
Cobranca e arrecadacdes de tributos e assemelhados
Carteira de cambio
Sociais e estatutarias
Fiscais e previdenciarias
Negociagao e intermediacéo de valores
Recursos para destinagéo especifica:
Obrigag6es de operacdes com loterias
Obrigag6es por fundos e programas sociais
Obrigac6es por fundos financeiros e de desenvolvimento
Instrumentos hibridos de capital e divida
Dividas subordinadas
Diversas

31 de dezembro de 2018

Consolidado

169

449.089.982
30.445.640
298.352.534
361.264
106.616.942
13.313.602

145.253.664
99.051.372
46.202.292

24.816.140
19.646.327
5.169.813

8.412.997
8.385.786
27.211

1.394.379
953.763
440.616

1.245.461
157.628
731.015
355.200

1.618

381.282
381.282

49.872.602
367.371
62.909
2.550.058
1.959.789
9.396
9.141.185
1.615.888
6.689.352
835.945
1.594.388
1.037.859
33.149.647

31/12/2017

31/12/2017

(Nota 3(n))

CIRCULANTE 680.466.507 679.790.867 680.556.584 679.973.805

412.992.412
32.398.853
276.693.320
425.953
92.561.172
10.913.088
26

140.622.710
102.057.420
38.565.290

62.515.796
62.361.482
154.314

80.162
58.113
22.049

1.366.748
1.260.046
106.702

1.507.793
399.970
1.024.075
81.972
1.776

230.448
230.448

60.474.798
416.763
149.371

3.685.388
1.997.470
45.770

13.766.453

944.164
6.076.527
6.745.762

54.115
1.047.814
39.311.654

448.984.816
30.445.598
298.352.534
361.264
106.511.818
13.313.602

145.253.664
99.051.372
46.202.292

24.816.140
19.646.327
5.169.813

8.412.997
8.385.786
27.211

1.394.379
953.763
440.616

1.245.461
157.628
731.015
355.200

1.618

381.282
381.282

50.067.845
367.371
62.909
2.551.813
2.101.419
9.396
9.141.185
1.615.888
6.689.352
835.945
1.594.388
1.037.859
33.201.505

412.992.266
32.398.707
276.693.320
425.953
92.561.172
10.913.088
26

140.486.574
101.921.284
38.565.290

62.515.796
62.361.482
154.314

80.162
58.113
22.049

1.366.748
1.260.046
106.702

1.507.793
399.970
1.024.075
81.972
1.776

230.448
230.448

60.794.018
416.763
149.371

3.686.370
2.285.716
45.770

13.766.453

944.164
6.076.527
6.745.762

54.115
1.047.814
39.341.646



CA !"A 31 de dezembro de 2018

Balango Patrimonial
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Individual Consolidado

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31/12/2017 31/12/2017
31/12/2018
(Nota 3(n)) (Nota 3(n))
NAO CIRCULANTE 543.183.991 548.010.043 502.256.849 510.140.181
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 543.183.991 548.010.043 502.256.849 510.140.181
DEPOSITOS (Nota 14) 72.437.889 94.127.457 71.753.365 93.233.297
Depésitos interfinanceiros 10.686 151.448 10.686 151.448
Depositos a prazo 72.427.203 93.976.009 71.742.679 93.081.849
CAPTAGCOES NO MERCADO ABERTO (Nota 15) 12.959.269 8.040.692 12.959.269 8.040.692
Carteira prépria 12.959.269 8.040.692 12.959.269 8.040.692
RECURSOS DE ACEITES E EMISSOES DE TITULOS (Nota 16) 45.700.201 65.694.389 45.700.201 65.694.389
Recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares 43.903.878 55.166.852 43.903.878 55.166.852
Obrigag6es por titulos e valores mobiliarios no exterior 1.796.323 10.527.537 1.796.323 10.527.537
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS (Nota 17) 2.011.774 2.147.951 2.011.774 2.147.951
Empréstimos no exterior 2.011.774 2.147.951 2.011.774 2.147.951
OBRIGAGOES POR REPAS. DO PAIS - INSTIT. OFICIAIS (Nota 17) 296.982.722 268.046.149 296.982.722 268.046.149
Tesouro Nacional - PIS 211.735 211.735
BNDES 27.932.554 29.790.078 27.932.554 29.790.078
FGTS 265.838.912 235.538.406 265.838.912 235.538.406
Outras 2.999.521 2.717.665 2.999.521 2.717.665
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS (Nota 6 (h)) 729.964 1.130.727 729.964 1.130.727
Instrumentos financeiros derivativos 729.964 1.130.727 729.964 1.130.727
OBRIGAGOES POR REPASSES DO EXTERIOR (Nota 17) 343.558 55.530 343.558 55.530
Repasses do exterior 343.558 55.530 343.558 55.530
OUTRAS OBR|GAQOES (Nota 18) 112.018.614 108.767.148 71.775.996 71.791.446
Fiscais e previdenciarias 117.876 127.958 117.876 127.958
Recursos para destinagdo especifica: 6.205.414 4.083.821 6.205.414 4.083.821
Obrigacgbes por fundos e programas sociais 6.205.414 4.083.821 6.205.414 4.083.821
Instrumentos hibridos de capital e divida 1.367.351 3.266.583 1.367.351 3.266.583
Dividas subordinadas 9.310.984 9.695.095 9.310.984 9.695.095
Instrumentos de divida elegiveis a capital 66.238.006 61.931.912 25.995.388 24.956.210
Diversas 28.778.983 29.661.779 28.778.983 29.661.779
PATRIMONIO LiQUIDO (Nota 19 40.999.077 33.609.097 81.241.695 70.584.799
Capital social: 30.193.024 29.630.119 30.193.024 29.630.119
Capital de domiciliados no pais 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Aumento de capital 4.792.948 4.792.948
Capital a realizar (14.806.976) (20.162.829) (14.806.976) (20.162.829)
Instrumento elegivel ao capital principal 40.242.618 36.975.702
Reserva de reavaliacéo 336.365 352.348 336.365 352.348
Reservas de lucros 19.633.902 13.923.642 19.633.902 13.923.642
Ajuste de avaliagéo patrimonial (9.164.214) (9.498.258) (9.164.214) (9.498.258)
Lucros/Prejuizos Acumulados (798.754) (798.754)

1.264.649.575 1.261.410.007 1.264.055.128

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstra¢ces contabeis.
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Demonstragao do Resultado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Individual Consolidado

Descricao 2018 2017 (Nota 3 (n)) 2018 2017 (Nota 3 (n))

2° semestre

RECEITAS DA INTERMEDIAQAO FNANCEIRA 55.502.630 111.363.781 62.409.214 133.362.447 55.835.651 111.717.435 62.434.470 133.400.619
Operacdes de crédito (Nota 8 (e)) 39.509.558 78.950.486 42.824.834 88.516.444 39.509.558 78.950.486 42.824.834 88.516.444
Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios (Notas 5 (b) e 6 (d)) 13.786.948 25.671.161 16.235.634 36.604.108 14.119.969 26.024.815 16.260.890 36.642.280
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 6 (i)) (1.453.505) (1.280.828) (1.082.928) (2.757.954) (1.453.505) (1.280.828) (1.082.928) (2.757.954)
Resultado de cambio (Nota 9 (d.1)) 208.551 1.056.492 90.200 322.406 208.551 1.056.492 90.200 322.406
Resultado das aplicagdes compulsérias (Nota 7 (c)) 3.430.257 6.922.027 4.311.489 10.605.077 3.430.257 6.922.027 4.311.489 10.605.077
Operagdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (Nota 8 (f.1)) 20.821 44.443 29.985 72.366 20.821 44.443 29.985 72.366
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (87.686.357)  (75.749.778) (46.051.337) (102.384.590) (37.653.614) (75.680.983) (45.920.559) (102.191.304)
Operagdes de captacdo no mercado (Notas 14 (b); 15 (b); 16 (b) e 16 (d)) (20.288.620)  (41.989.041) (28.071.124) (64.818.861) (20.255.986) (41.920.355) (27.940.821) (64.626.050)
Operacoes de empréstimos, cessoes e repasses (Nota 17 (d)) (9.112.373) (17.925.771) (8.439.658) (17.130.279) (9.112.264) (17.925.662) (8.439.183) (17.129.804)
Operacdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (Nota 8 (f.2)) (436.685) (908.856) (530.952) (1.178.874) (436.685) (908.856) (530.952) (1.178.874)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota 8 (i)) (7.848.679) (14.926.110) (9.009.603)  (19.256.576) (7.848.679)  (14.926.110) (9.009.603)  (19.256.576)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIA(;Z\O FINANCEIRA 17.816.273 35.614.003 16.357.877 30.977.857 18.182.037 36.036.452 16.513.911 31.209.315
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (11.034.066) (20.643.272) (5.990.009) (16.692.257) (10.387.168) (19.110.712) (5.993.720) (16.666.165)
Receitas de prestacéo de servicos (Nota 21 (a)) 10.417.674 20.069.978 9.634.827 19.111.423 10.447.698 20.100.002 9.634.827 19.111.423
Rendas de tarifas bancarias (Nota 21 (b)) 3.377.719 6.749.350 3.176.726 5.929.661 3.377.718 6.749.348 3.176.725 5.929.659
Despesas de pessoal (Nota 22) (11.195.878)  (21.591.563) (11.158.609) (22.419.151) (11.218.435) (21.635.133) (11.178.955) (22.443.498)
Outras despesas administrativas (Nota 23) (6.309.082)  (11.948.809) (6.181.359)  (11.957.177) (6.325.412)  (11.970.720) (6.191.197)  (11.969.452)
Despesas tributarias (Nota 27) (1.991.418) (3.987.681) (1.863.885) (3.815.368) (2.046.627) (4.079.727) (1.893.937) (3.875.552)
Resultado de participacdes em coligadas e controladas (Nota 11) 1.079.056 2.012.922 629.390 1.140.503 685.859 1.382.643 468.668 780.255
Outras receitas operacionais (Nota 24) 4.205.306 7.782.875 11.147.107 14.817.559 4.557.942 8.505.144 11.348.285 15.291.908
Outras despesas operacionais (Nota 25) (10.617.443)  (19.730.344) (11.374.206) (19.499.707) (9.865.911) (18.162.269) (11.358.136) (19.490.908)
RESULTADO OPERACIONAL 6.782.207 14.970.731 10.367.868 14.285.600 7.794.869 16.925.740 10.520.191 14.543.150
RESULTADO NAO OPERACIONAL (Nota 26) (2.614.553) (3.361.586) (389.513) (596.668) (2.614.553) (3.361.586) (389.513) (596.668)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO 4.167.654 11.609.145 9.978.355 13.688.932 5.180.316 13.564.154 10.130.678 13.946.482
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (Nota 20 (a)) (756.742) (1.361.928) (608.139) 170.778 (996.185) (1.720.799) (705.490) (31.254)
Tributos correntes (332.943) (2.461.371) 738.069 (398.085) (550.705) (2.798.498) 640.683 (600.151)
Ativo fiscal diferido (124.068) 603.021 (1.307.040) 877.485 (119.995) 607.031 (1.307.005) 877.519
Passivo fiscal diferido (299.731) 496.422 (39.168) (308.622) (325.485) 470.668 (39.168) (308.622)
PARTICIPACOES DOS EMPREGADOS NO LUCRO (482.613) (1.486.261) (1.010.613) (1.426.309) (483.824) (1.488.024) (1.011.471) (1.427.167)
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 2.928.299 8.760.956 8.359.603 12.433.401 3.700.307 10.355.331 8.413.717 12.488.061

As notas explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstracdes contébeis.
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Demonstragao das Mutagdes do Patrimonio Liquido
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

INDIVIDUAL
o | e oe resE A DELUGRoS i
PATRIMONIAL ACUMULADOS
SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 (Nota 3(n)) 24.837.171 379.098 2.802.528 6.272.182 (7.111.035) (770.696) 26.409.248
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (2.387.223) (2.387.223)
AUMENTO DE CAPITAL 4.792.948 (1.401.264) (3.391.684) -
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIACAO (6.143) (6.143)
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (16.014) (16.014)
REALIZAGAO DE RESERVA (20.607) 14.993 (5.614)
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS 75 75
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 12.433.401 12.433.401
DESTINAGOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 623.073 (623.073)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) 562.905 (562.905)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 8.455.902 (8.455.902)
Juros sobre o capital préprio propostos (2.294.881) (2.294.881)
Dividendos propostos (523.752) (523.752)
SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (Nota 3(n)) 29.630.119 352.348 2.024.337 11.899.305 (9.498.258) (798.754) 33.609.097
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL 334.044 334.044
AUMENTO DE CAPITAL 562.905 (562.905)
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIAGAO 10.082 10.082
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIA(;AO (8.905) (8.905)
REALIZACAO DE RESERVA (24.533) 24.533
AJUSTE DA RESERVA DE REAVALIACAO (1.532) (1.532)
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS (949) (949)
AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES (NE 3(n)) 55.556 55.556
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 8.760.956 8.760.956
DESTINAGOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 438.048 (438.048)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) (5.604) 5.604
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 5.277.816 (5.277.816)
Juros sobre o capital préprio propostos (1.740.942) (1.740.942)
Dividendos propostos (18.330) (18.330)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 30.193.024 336.365 2.462.385 17.171.517 (9.164.214) 0 40.999.077
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RESERVA DE RESERVA DE LUCROS AUSIS (1= LUCROS/ PREJUIZOS

EVENTOS CAPITAL AVALIACAO

REAVALIACAO PATRIMONIAL ACUMULADOS
SALDOS AJUSTADOS EM 30 DE JUNHO DE 2017 (Nota 3(n)) 24.837.171 364.105 3.006.218 6.520.858 (8.439.954) 2.612.740 28.901.138
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (1.058.304) (1.058.304)
AUMENTO DE CAPITAL 4.792.948 (1.401.264) (3.391.684)
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIACAO (6.143) (6.143)
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (11.198) (11.198)
REALIZAGAO DE RESERVA (5.614) ’ (5.614)
AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES (NE 3(n)) (770.696) (770.696)
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS 75 75
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 8.359.603 8.359.603
DESTINAGOES DO LUCRO LiQUIDO:
Resena Legal (Reservas de Lucros) 419.383 (419.383)
Resenva de loterias (Reservas de Lucros) 314.229 (314.229)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 8.455.902 (8.455.902)
Juros sobre o capital proprio propostos (1.276.012) (1.276.012)
Dividendos propostos (523.752) (523.752)
SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (Nota 3(n)) 29.630.119 352.348 2.024.337 11.899.305 (9.498.258) (798.754) 33.609.097
RESERVA DE ERVA DE LUCROS AJUSTE DE LUCROS/ PREJUIZOS
S IREE S REAVALIA(;AO Pi\'/F?QII_I\I/IAO(;I\fI\gL ACUMULADOS
SALDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 29.630.119 345.933 2.315.970 12.157.130 (8.290.875) 3.222.873 39.381.150
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (873.339) (873.339)
AUMENTO DE CAPITAL 562.905 (562.905)
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIAGAO 4.802 4.802
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (3.371) (3.371)
REALIZAGAO DE RESERVA (12.838) 12.838
AJUSTE DA RESERVA DE REAVALIAGAO (1.532) (1.532)
LUCRO LIiQUIDO NO PERIODO 2.928.299 2.928.299
DESTINAGOES DO LUCRO LiQUIDO:
Resena Legal (Reservas de Lucros) 146.415 (146.415)
Resena de loterias (Reservas de Lucros) (263.429) 263.429
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 5.277.816 (5.277.816)
Juros sobre o capital préprio propostos (433.889) (433.889)
Dividendos propostos (3.043) (3.043)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 30.193.024 336.365 2.462.385 17.171.517 (9.164.214) 0 40.999.077

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.



Demonstragao das Mutagdes do Patrimonio Liquido
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

EVENTOS

SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 (Nota 3(n))

AJUSTES DE AVALIA(;AO PATRIMONIAL
AUMENTO DE CAPITAL
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIAGAO
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO
REALIZACAO DE RESERVA
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS
INCORPORACAO DE REMUNERACAO DE IHCD
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO
DESTINACOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros)
Reserva de Loterias (Reserva de Lucros)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros)
Juros sobre o capital préprio propostos
Dividendos propostos
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital

SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (Nota 3(n))

AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL
AUMENTO DE CAPITAL
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIACAO
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO
REALIZACAO DE RESERVA
AJUSTE DA RESERVA DE REAVALIAGAO
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS
AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES (NE 3(n))
INCORPORACAO DE REMUNERACAO DE IHCD
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO
DESTINAGOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros)
Reserva de Loterias (Reserva de Lucros)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros)
Juros sobre o capital préprio propostos
Dividendos propostos
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

CONSOL IDADO

INSTRUMENTO
ELEGIVEL AO RESERVA DE
ST CAPITAL REAVALIAGAO
PRINCIPAL
24.837.171 36.453.645 379.098
4.792.948
(6.143)
(20.607)
522.057
29.630.119 36.975.702 352.348
562.905
10.082
(24.533)
(1.532)
3.266.916
30.193.024 40.242.618 336.365

174

RESERVA DE LUCROS

LEGA ESTATUTARI

2.802.528

(1.401.264)

623.073

2.024.337

438.048

2.462.385

6.272.182

(3.391.684)

562.905
8.455.902

11.899.305

(5.604)
5.277.816

17.171.517

AJUSTE DE
AVALIAGAO
PATRIMONIAL

(7.111.035)
(2.387.223)

(9.498.258)
334.044

(9.164.214)

LUCROS/
PREJUIZOS

ACUMULADOS

(770.696)

(16.013)
14.993
75

12.488.061

(623.073)
(562.905)
(8.455.902)
(2.294.881)
(523.752)
(54.661)
(798.754)

(562.905)

(8.907)
24.533

(949)
55.556

10.355.331

(438.048)
5.604
(5.277.816)
(1.740.942)
(18.330)
(1.594.373)
0

TOTAL

62.862.893
(2.387.223)

(6.143)
(16.013)
(5.614)

75
522.057
12.488.061

(2.294.881)
(523.752)
(54.661)
70.584.799
334.044

10.082
(8.907)

(1.532)
(949)
55.556
3.266.916
10.355.331

(1.740.942)

(18.330)
(1.594.373)
81.241.695



CAIX

31 de dezembro de 2018

Demonstragao das Mutagdes do Patrimonio Liquido
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

CAPITAL

As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

INSTRUMENTO
ELEGIVEL AO
CAPITAL
PRINCIPAL

RESERVA DE
REAVALIACAO

175

RESERVA DE LUCROS

LEGAL

ESTATUTARIAS

AJUSTE DE
AVALIACAO
PATRIMONIAL

LUCROS/
PREJUIZOS
ACUMULADOS

SALDOS AJUSTADOS EM 30 DE JUNHO DE 2017 (Nota 3(n)) 24.837.171 36.975.702 364.105 3.006.218 6.520.858 (8.439.954) 2.612.740 65.876.840
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (1.058.304) (1.058.304)
AUMENTO DE CAPITAL 4.792.948 (1.401.264) (3.391.684)

ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIAGAO (6.143) (6.143)
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIAGAO (11.197) (11.197)
REALIZAGAO DE RESERVA (5.614) (5.614)
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS 75 75
AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES (NE 3(n)) (770.696) (770.696)
LUCRO LIiQUIDO NO PERIODO 8.413.717 8.413.717
DESTINAGOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 419.383 (419.383)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) 314.229 (314.229)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 8.455.902 (8.455.902)
Juros sobre o capital préprio propostos (1.276.012) (1.276.012)
Dividendos propostos (523.752) (523.752)
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (54.115) (54.115)
SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 29.630.119 36.975.702 352.348 2.024.337 11.899.305 (9.498.258) (798.754) 70.584.799
miano | ssuoe
EVENTOS CAPITAL CAPITAL REAVALIACAO AVALIACAO PREJUIZOS TOTAL
rINGIPAL PATRIMONIAL ACUMULADOS

SALDOS AJUSTADOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 29.630.119 40.242.618 345.933 2.315.970 12.157.130 (8.290.875) 3.222.873 79.623.768
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (873.339) (873.339)
AUMENTO DE CAPITAL 562.905 (562.905)

ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIAGAO 4.802 4.802
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (3.373) (3.373)
REALIZAGAO DE RESERVA (12.838) 12.838
AJUSTE DA RESERVA DE REAVALIACAO (1.532) (1.532)
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 3.700.307 3.700.307
DESTINACOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 146.415 (146.415)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) (263.429) 263.429
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 5.277.816 (5.277.816)
Juros sobre o capital préprio propostos (433.889) (433.889)
Dividendos propostos (3.043) (3.043)
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (772.006) (772.006)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 30.193.024 40.242.618 336.365 2.462.385 17.171.517 (9.164.214) 0 81.241.695



CA, !" 31 de dezembro de 2018

Demonstragao dos Fluxos de Caixa
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

DESCRIGAO | 2018 [ 2017(ota3(m) [ 2018 [ 2017 (Nota3m) |

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 13.633.677 28.860.216 23.820.296 37.371.049 13.694.878 28.833.782 23.893.695 37.432.901
Lucro Liquido 2.928.299 8.760.956 8.359.603 12.433.401 3.700.307 10.355.331 8.413.717 12.488.061
Ajustes ao Lucro Liquido: 10.705.378 20.099.260 15.460.693 24.937.648 9.994.571 18.478.451 15.479.978 24.944.840
Ajustes ao Valor de Mercado de TVM e Inst. Financ. Derivativos (Ativos/ Pa: (872.806) (1.440.760) (282.667) (2.482.572) (872.806) (1.440.760) (282.667) (2.482.572)
(Ganho)/Perda em Investimentos 672.895 1.632.025 187.400 712.078 264.608 898.958 100.114 413.718
(Ganho)/Perda na Venda de Imobilizado 358 444 1.133 1.123 358 444 1.133 1.123
(Ganho)/Perda na Venda de Bens n&o de Uso Préprio 86.500 192.994 143.080 202.850 86.500 192.994 143.079 202.849
Provis&do para Créditos de Liquidacao Duvidosa 7.848.679 14.926.110 9.009.603 19.256.576 7.848.679 14.926.110 9.009.603 19.256.576
Ativo/Passivo Atuarial (Beneficios a empregados) 864.800 1.898.718 1.276.708 2.393.729 864.800 1.898.718 1.276.708 2.393.729
Depreciacdes e Amortizacoes 912.036 1.802.776 948.018 1.857.032 912.036 1.802.776 948.018 1.857.032
Impostos Diferidos 369.190 (1.154.052) 1.346.208 (568.863) 445.480 (1.077.699) 1.346.173 (568.897)
Despesas com provises para causas judiciais 525.683 1.290.614 891.219 1.366.916 525.683 1.290.614 891.219 1.366.916
Resultado de Participacdo em Coligadas (1.079.056) (2.012.922) (629.390) (1.140.503) (685.859) (1.382.643) (468.668) (780.255)
Despesas com Dividas Subordinadas e Instrumentos Hibridos 1.377.099 2.963.313 2.569.381 3.339.282 605.092 1.368.939 2.515.266 3.284.621
VARIAGAO PATRIMONIAL (8.649.452) 23.087.590 (16.665.743) (35.857.327) (9.245.841) 22.384.814 (16.881.259) (36.006.344)

(Aumento) Reducao em Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez 3.136.217 (8.952.897) 1.599.444 3.679.920 3.136.217 (8.952.897) 1.599.444 3.679.920

(Aumento) Reducdo em TVM para negociacao 5.082.455 18.639.054 8.778.696 1.753.151 4.618.127 18.174.726 8.513.364 1.487.819

(Aumento) Reducdo em Depésitos Compulsérios no Banco Central do Bras 2.581.108 26.516.845 1.059.540 (7.032.034) 2.581.108 26.516.845 1.059.540 (7.032.034)

(Aumento) Reducdo em Relacdes Interfinanceiras (Ativos/Passivos) 6.998.648 7.179.980 384.391 (297.481) 6.998.648 7.179.980 384.391 (297.481)

(Aumento) Relacdes Interdependéncias (Ativos/Passivos) 610.415 (7.262) 732.883 120.492 610.415 (7.262) 732.883 120.492

(Aumento) Reduc&o em Operacdes de Crédito (5.482.372) (4.035.336) 1.117.940 (15.998.724) (5.482.372) (4.035.336) 1.117.940 (15.998.724)

(Aumento) Reduc&o em Outros Créditos (1.373.552) 2.378.111 (2.254.957) (3.747.401) (1.681.124) 2.022.924 (2.200.988) (3.640.281)

(Aumento) Reduc&o em Outros Valores e Bens (99.311) (1.066.477) (1.875.964) (3.306.794) (99.230) (1.066.517) (1.875.963) (3.306.793)

(Reducéo) Aumento em Depoésitos 10.011.480 14.408.002 (21.814.276) (5.978.356) 10.215.760 14.512.618 (21.806.718) (5.964.948)

(Reducdo) Aumento em Captacdes no Mercado Aberto 7.951.079 9.549.531 2.511.539 (10.882.347) 7.951.079 9.685.667 2.499.822 (10.900.731)

(Reduc&o) Aumento em Recursos por Emissao de Titulos (34.367.673) (57.693.844) (17.108.962) (25.884.244) (34.367.673) (57.693.844) (17.108.962) (25.884.244)

(Reducdo) Aumento em Instrumentos Financeiros Derivativos (122.859) (249.929) (875.203) (441.600) (122.859) (249.929) (875.203) (441.600)

(Reducéo) Aumento em Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 12.517.685 28.826.092 14.766.824 27.311.256 12.517.685 28.826.092 14.766.824 27.311.256

(Redug#o) Aumento em Outras Obrigacdes (17.350.077)  (15.388.375) (4.727.733) 3.701.598 (17.378.927) (15.512.348) (4.727.728) 3.715.768'

Imposto de renda e contribuicdo social pagos 1.257.305 2.984.095 540.095 1.145.237 1.257.305 2.984.095 540.095 1.145.237
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.984.225 51.947.806 7.154.553 1.513.722 4.449.037 51.218.596 7.012.436 1.426.557

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisicdo e Resgate de TVM disponiveis para venda (27.580.987) (28.585.967) (11.217.321) (16.673.381) (27.068.761) (27.856.697) (11.075.181) (16.586.194)

Aquisicdo e Resgate de TVM mantidos até o vencimento 2.280.884 (207.329) (869.328) 8.402.672 2.280.884 (207.329) (869.328) 8.402.672

Alienacéo de Imobilizado de Uso 39.351 64.365 56.882 60.435 39.351 64.365 56.882 60.435

Aquisicdo de Imobilizado de Uso (501.106) (832.417) (517.212) (661.553) (501.157) (832.468) (517.212) (661.553)

Alienacéo de Intangivel 65.334 67.124 183.107 479.758 65.334 67.124 183.106 479.757

Aquisicao de Intangivel (171.258) (299.208) (843.695) (1.061.957) (171.258) (299.208) (843.695) (1.061.957)
CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (25.867.782) (29.793.432) (13.207.567)  (9.454.026) (25.355.607) (29.064.213) (13.065.428)  (9.366.840)

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Dividendos pagos antecipadamente (73.130) (73.130) (73.130) (73.130)

Dividendos/Juros sobre o capital proprio pagos (2.804.317) (2.804.317)

Remuneragéo IHCD pago (55.355) (460.780) (55.355) (460.780)
CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (2.859.672) (73.130) (533.910) (2.859.672) (73.130) (533.910)
AUMENTO (REDUGAO) LIQUIDO EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (20.883.557) 19.294.702 (6.126.144) (8.474.214)  (20.906.570) 19.294.711 (6.126.122) (8.474.193)
MODIFICAGOES EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA, LIQUIDA
Caixa e Equivalentes no inicio do periodo 182.541.179 142.362.920 148.489.064 150.837.134 182.564.223 142.362.942 148.489.064 150.837.135
Caixa e Equivalentes no fim do periodo 161.657.622 161.657.622 142.362.920 142.362.920 161.657.653 161.657.653 142.362.942 142.362.942
Aumento (Redugao) de caixa e equivalentes de caixa (20.883.557) 19.294.702 (6.126.144) (8.474.214)  (20.906.570) 19.294.711 (6.126.122) (8.474.193)

As notas explicativas da Administracdo s&o parte integrante das demonstra¢cdes contabeis.
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31 de dezembro de 20

CAIX

Demonstragao do Valor Adicionado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2018 2017 (Nota 3(n)) 2018 2017 (Nota 3(n))

DESCRIGCAO

s s s

1. RECEITAS 63.040.097 127.678.288 76.968.758 153.367.846 63.755.777 128.784.233 77.195.191 153.880.365

Intermediac&o financeira 55.502.630 111.363.781 62.409.214 133.362.447 55.835.651 111.717.435 62.434.470 133.400.619

Prestacéo de servicos com tarifas 13.795.393 26.819.328 12.811.553 25.041.084 13.825.416 26.849.350 12.811.552 25.041.082

Provis&o para devedores duvidosos - constituicao (7.848.679) (14.926.110) (9.009.603) (19.256.576) (7.848.679) (14.926.110) (9.009.603) (19.256.576)

Outras 1.590.753 4.421.289 10.757.594 14.220.891 1.943.389 5.143.558 10.958.772 14.695.240

2. DESPESAS DE |NTERMED|ACAO FINANCEIRA 29.837.678 60.823.668 37.041.734 83.128.014 29.804.935 60.754.873 36.910.956 82.934.728

3. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 15.275.062 28.394.727 15.855.778 28.079.652 14.539.812 26.847.910 15.849.546 28.083.128

Materiais, energia e outros 1.318.429 2.588.064 1.305.681 2.529.488 1.321.111 2.591.679 1.306.691 2.531.490

Processamento de dados e comunicac¢des 1.161.607 2.135.371 1.043.480 2.057.550 1.161.607 2.135.371 1.043.480 2.057.550

Propaganda, publicidade e promocdes 468.987 662.523 442.088 668.412 468.987 662.523 442.088 668.412

Servicos de terceiros e especializados 1.258.698 2.389.666 1.227.650 2.421.655 1.272.251 2.407.242 1.236.451 2.431.876

Servicos de vigilancia e seguranca 449.898 888.759 462.673 902.840 449.945 888.826 462.700 902.892

Outras 10.617.443 19.730.344 11.374.206 19.499.707 9.865.911 18.162.269 11.358.136 19.490.908

- Senicos delegados pelo Governo Federal 809.553 1.447.751 1.149.436 2.248.077 809.553 1.447.751 1.149.436 2.248.077

- Despesa com lotérico e parceiros comerciais 1.751.405 3.217.137 1.339.332 2.561.296 1.751.405 3.217.137 1.339.332 2.561.296

- Descontos de operagdes de crédito 282.652 704.838 281.497 596.756 282.652 704.838 281.497 596.756

- Despesas com cartdo de crédito/débito 536.967 1.030.344 491.157 922.094 536.967 1.030.344 491.157 922.094

- Beneficio p6s-emprego 864.800 1.898.718 1.276.709 2.393.730 864.800 1.898.718 1.276.709 2.393.730

- Provisdes operacionais diversas 3.066.908 4.733.596 2.208.626 4.560.807 3.066.908 4.733.596 2.208.626 4.560.267

- Demais 3.305.158 6.697.960 4.627.449 6.216.947 2.553.626 5.129.885 4.611.379 6.208.688

4. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3) 17.927.357 38.459.893 24.071.246 42.160.180 19.411.030 41.181.450 24.434.689 42.862.509

5. RETENGOES 912.036 1.802.776 948.018 1.857.032 912.038 1.802.778 948.018 1.857.032

Deprecia¢do, amortizacdo e exaustao 912.036 1.802.776 948.018 1.857.032 912.038 1.802.778 948.018 1.857.032

6. VALOR ADICIONADO LiQUIDO (4-5) 17.015.321 36.657.117 23.123.228 40.303.148 18.498.992 39.378.672 23.486.671 41.005.477

7. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 1.079.056 2.012.922 629.390 1.140.503 685.859 1.382.643 468.668 780.255

Resultado de equivaléncia patrimonial 1.079.056 2.012.922 629.390 1.140.503 685.859 1.382.643 468.668 780.255

8. VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (6+7) 18.094.377 38.670.039 23.752.618 41.443.651 19.184.851 40.761.315 23.955.339 41.785.732
9. DISTRIBUlCAO DO VALOR ADICIONADO 18.094.377 100,00 38.670.039 100,00 23.752.618 100,00 41.443.651 100,00 19.184.851 100,00 40.761.315 100,00 23.955.339 100,00 41.785.732 100,00
Pessoal 10.204.977 56,40 20.228.781 52,31 10.768.846 45,34 21.037.087 50,76 10.224.955 53,30 20.267.158 49,72 10.786.939 45,03 21.059.181 50,40

- Remuneracéo direta 7.582.318 15.236.133 8.311.548 16.185.803 7.598.933 15.266.727 8.326.925 16.204.955

- Beneficios 2.134.297 4.054.146 1.990.689 3.918.370 2.136.997 4.060.285 1.992.405 3.920.086

- FGTS 488.362 938.502 466.609 932.914 489.025 940.146 467.609 934.140
Impostos, taxas e contribuicdes 4.221.674 23,33 8.198.652 21,20 3.872.400 16,30 6.452.963 15,57 4.520.116 23,56 8.656.525 21,24 4.002.914 16,71 6.718.290 16,08

- Federais 3.819.362 7.325.417 3.473.192 5.601.550 4.117.805 7.783.291 3.603.705 5.866.851

- Estaduais 375 1.194 523 1.037 375 1.194 523 1.037

- Municipais 401.937 872.041 398.685 850.376 401.936 872.040 398.686 850.402
Remuneragao de capitais de terceiros 739.427 4,09 1.481.650 3,83 751.769 3,16 1.520.200 3,67 739.473 3,85 1.482.301 3,64 751.769 3,14 1.520.200 3,64

- Aluguéis 739.427 1.481.650 751.769 1.520.200 739.473 1.482.301 751.769 1.520.200
Remuneracgao de capitais proprios 433.889 2,40 1.740.942 4,50 1.276.012 5,37 2.294.881 5,54 1.205.897 6,29 3.335.317 8,18 1.330.127 5,55 2.349.542 5,62

- Juros sobre o capital préprio e dividendos 433.889 1.740.942 1.276.012 2.294.881 433.889 1.740.942 1.276.012 2.294.881

- Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital 772.008 1.594.375 54.115 54.661
Lucros retidos 2.494.410 13,79 7.020.014 18,15 7.083.591 29,82 10.138.520 24,46 2.494.410 13,00 7.020.014 17,22 7.083.590 29,57 10.138.519 24,26

As notas explicativas da Administragéo s&o parte integrante das demonstragées contabeis
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A Caixa Econdmica Federal é uma instituicdo financeira com mais de 150 anos, constituida por meio do Decreto-Lei
n2 759, de 12/08/1969, sob a forma de empresa publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao
Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia — Distrito Federal. Em conformidade com o art. 173 da Constituicao Federal
e com o art. 22, §12 da Lei 13.303, de 30/06/2016, sua constituicdo como empresa publica é justificada pelo relevante
interesse coletivo marcado pela promogao da cidadania e do desenvolvimento do pais, seja como institui¢do financeira
ou agente de politicas publicas e principal parceira estratégica do Estado brasileiro.

A Instituicdo oferece aos seus clientes rede de atendimento de 54,9 mil pontos em todo o territdrio nacional. Sdo 4,2 mil
agéncias e postos de atendimento, 29,2 mil maquinas nos postos e salas de autoatendimento, 8,5 mil correspondentes
CAIXA Aqui, 13,0 mil unidades lotéricas e 8 unidades-caminhdo. Além disso, mantém canais eletronicos e digitais para
ampliar o atendimento e a comodidade de seus clientes e, reforcando o seu compromisso com a inclusdo bancaria,
conta com 3 agéncias-barco, levando desenvolvimento e cidadania as populagdes ribeirinhas. No exterior, opera por
meio de escritdrio de representacao nos Estados Unidos.

Desenvolve suas atividades bancarias por meio da captagdo, em especial da poupanca, e aplicagdo de recursos em
diversas operagdes das carteiras comerciais, de operagGes de cambio, de crédito ao consumidor, imobilidrio e rural, da
prestacdo de servigos bancarios, dos negdcios com cartées de débito e crédito, da administragdo de fundos e carteiras
de investimento e das atividades relacionadas a intermediacdo de titulos e valores mobiliarios. Atua também nos
segmentos de seguros, previdéncia privada, capitalizagdo e administracdo de consodrcios por intermédio da sua
subsididria CAIXA Seguridade S.A.

Como forma de financiamento de longo prazo de suas operagbes, a CAIXA emite titulos de divida no mercado
internacional por meio de Notas Séniors e de BOnus Subordinados elegiveis a compor o Capital de Nivel Il sob as regras
de Basileia Ill.

Por determinacdo do Governo Federal, a CAIXA administra, em carater de exclusividade, os servicos das loterias
federais, bem como exerce o monopdlio das operagbes de penhor civil, em carater permanente e continuo. As Loterias
CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para o desenvolvimento social do pais e até dezembro
arrecadaram RS 13,9 bilh&es, dos quais RS 5,2 bilhdes foram transferidos aos programas sociais do Governo Federal,
nas areas de seguridade social, esporte, cultura, seguranga publica, educagao e saude.

Lidera o mercado de crédito habitacional com saldo da carteira de RS 444,7 bilhdes, e atua como principal agente
financeiro do programa Minha Casa Minha Vida.

A Caixa possui tradicdo e lideranca no mercado de Poupanca, importante fonte de recursos para o crédito imobiliario e
para formagdo de patrimonio da populagdo brasileira, em dezembro as 78,0 milhGes de cadernetas mantidas na CAIXA
atingiram saldo de RS 298,4 bilhdes.

A Instituicdo proporciona importantes avangos no desenvolvimento econémico do Pais nos segmentos de crédito
destinados ao Saneamento e Infraestrutura, que alcancaram saldo de RS 84,3 bilhdes em dezembro. Incentiva o
desenvolvimento sustentavel local e melhoria de vida dos produtores rurais através do crédito rural que registrou, em
dezembro, saldo de RS 7,5 bilhdes.

Como principal parceiro do Governo Federal na execugdo dos programas sociais, a CAIXA contribui ativamente para a
erradicacdo da pobreza e para a melhoria da distribuicdo de renda da popula¢do brasileira. A Instituicdo atua no
pagamento do Programa Bolsa Familia que é fundamental para a reduc¢do da mortalidade infantil e da evasdo escolar,
além de operacionalizar o Seguro Desemprego, FGTS, Abono Salarial, PIS e aposentadoria e pensdes-INSS.
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No quadro a seguir, é demonstrada a quantidade de beneficios pagos no periodo, bem como o montante repassado aos
beneficidrios dos programas:

31/12/2018 31/12/2017
Programa Social Quantidade Quantidade
) Valor : Valor
milhares milhares
FGTS 35.877 107.542.786 160.930 166.904.878
Bolsa Familia 158.821 29.169.488 153.755 27.773.061

Segur? Pesemprego, Abono Salarial, PIS e outros 67.304 65.627.935 59.620 1.941.316
beneficios voltados ao trabalhador

Por delegagdo do Governo Federal, a CAIXA exerce o papel de agente operador de fundos e de programas sociais, dentre
os quais se destacam o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), sendo o principal agente financeiro, do Fundo
de Compensacgao de VariagGes Salariais (FCVS), do Programa de Integragdo Social (PIS), do Fundo de Desenvolvimento
Social (FDS), do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), entre outros. Os fundos sdo entidades juridicas
independentes, geridas por regulamentacdo e estrutura de governanca especifica e contabilidade prépria, ndo gerando
efeitos no balango da CAIXA. Por conseguinte, a informagdo apresentada ndo é auditada pela auditoria independente.

Principais Fundos e Programas Sociais:

FGTS 524.296.266 489.114.370
PIS 18.256.079 31.240.929
FAR 37.582.065 39.844.589
FCVS 14.386.156 13.800.682
FDS 3.403.387 3.011.455
FGCN 49.166 50.440
FGHAB 2.124.039 1.868.767
FGS 2.651.244 1.901.419
Outros 23.683 25.252

(1) Posi¢do dos recursos em 30/11/2018 de acordo com o Balango dos Fundos.

A CAIXA investe em projetos que visam estimular a pratica desportiva e inclusdo social de criangas e adolescentes
através do esporte e das atividades artistico-culturais e patrocina varias modalidades como o Atletismo, Gindstica,
Basquete, Futebol, esportes Olimpicos e Paralimpicos. Refor¢cando o seu compromisso em ser um banco para todos os
brasileiros, promove a acessibilidade em LIBRAS em seus canais digitais e fisicos, possuindo profissionais treinados para
prestar esse tipo de atendimento inclusivo.
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a) Contexto

As demonstragGes contdbeis individuais (INDIVIDUAL) e consolidadas (CONSOLIDADO) da CAIXA sdo de
responsabilidade da Administragdo.

As demonstragbes contabeis de 31/12/2018 foram aprovadas pelo Conselho Diretor em 26/03/2019 e pelo Conselho
de Administragdo em 27/03/2019.

b) Base de preparacao e declaragao de conformidade

As demonstragGes contdbeis da CAIXA foram elaboradas a partir das diretrizes contabeis emanadas das Leis n°
4.595/1964 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades por A¢&es), incluindo as alteragdes
introduzidas pelas Leis n° 11.638/2007 e n° 11.941/2009, em consonancia com as normas e instru¢des do Conselho
Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN), do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e das
praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Essas demonstragdes contém registros que refletem os custos histéricos das transagdes, com excegdo da carteira de
titulos e valores mobilidrios classificados como mantidos para negociagdo e disponiveis para venda e os instrumentos
financeiros derivativos, que sdo avaliados pelo valor de mercado.

As demonstracdes contabeis sdo apresentadas em reais e todos os valores arredondados para milhares de reais, exceto
quando indicado de outra forma.

As praticas contdbeis adotadas no Brasil envolvem julgamento pela Administracdo quanto a estimativas e premissas
relativas @ mensuragao de provisdo para créditos de liquidagao duvidosa; ativos fiscais diferidos; ao valor justo de
determinados instrumentos financeiros; a provisdo para causas judiciais civeis, trabalhistas e fiscais; a perdas por
redugdo ao valor recuperdvel (impairment) de ativos ndo financeiros; aos planos de previdéncia complementar; a ativos
e passivos relacionados a beneficios pds-emprego a empregados; e a determinagao da vida util de determinados ativos.
Os valores definitivos podem ser diferentes daqueles estabelecidos por essas estimativas e premissas, e somente serdo
conhecidos por ocasido da sua liquidagao.

c) Consolidagdo

As demonstragdes contdbeis consolidadas incluem a CAIXA e suas subsidiarias CAIXAPAR, CAIXA Instantanea e CAIXA
Seguridade e foram elaboradas considerando a eliminagdo dos saldos das contas patrimoniais, as receitas, as despesas
e os lucros ndo realizados entre as empresas.

As demonstragGes contabeis da CAIXAPAR, da CAIXA Instantanea, da CAIXA Seguridade e da CAIXA s3o preparadas
utilizando praticas contabeis consistentes. As participacdes em entidades sob controle conjunto e os investimentos em
coligadas sdo contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial.

O resultado das subsidiarias adquiridas ou alienadas durante o periodo é incluido nas demonstragdes consolidadas do
resultado a partir da data da aquisicdo ou até a data da alienagdo. O custo de aquisicdo de uma controlada é mensurado
pelo valor justo dos ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais emitidos e dos passivos incorridos ou assumidos
na data da troca.

Os ativos identificaveis adquiridos, as contingéncias e os passivos assumidos em uma combinagdo de negdcios sao
inicialmente mensurados pelo seu valor justo na data de aquisicdo, independente da propor¢ao de qualquer
participagdo na investida. O valor excedente do custo de aquisi¢do dos ativos liquidos identificaveis em relagdo ao valor
justo de participacdo é registrado como agio fundamentado em rentabilidade futura. Quando o custo de aquisi¢do for
menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a CAIXA reconhece a diferenca diretamente no
resultado.

As principais empresas que o conglomerado CAIXA detém participacdo direta ou indireta e que estdo incluidas nas
demonstragOes consolidadas sdo apresentadas nas Notas 11 e 30.
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(d) Riscos relacionados a ndo conformidade com leis e regulamentos

Em razdo das noticias divulgadas na imprensa a partir de 2015, em conexdo com a operacao “A Origem” e, a partir de
2017, em conexdo com as operagdes “Cui Bono?”, “Sepsis” e “Patmos”, deflagradas pela Policia Federal e pelo Ministério
Pdblico Federal, a Administracdo da CAIXA adotou agles acautelatdrias de carater interno, com o propdsito de
identificar eventuais descumprimentos de leis e regulamentos, e os eventuais impactos sobre os controles internos e
as demonstragdes contabeis da CAIXA, por parte de seus empregados, administradores e fornecedores e passou a
colaborar ativamente com as autoridades publicas responsaveis por aquelas investigacGes.

Adicionalmente, em agosto de 2017, o Conselho de Administragdo da CAIXA decidiu contratar uma investigacdo
independente, conduzida por escritorio de advocacia com reconhecida capacidade na matéria e com apoio de outros
especialistas externos e supervisionada por um Comité Independente com a finalidade de garantir que os trabalhos
fossem desenvolvidos sem quaisquer interferéncias indevidas.

A primeira fase da investigacdo independente gerou diversas recomendagdes que foram adotadas ou estdao em processo
de adogdo pela CAIXA, com destaque para as alteragdes estatutdrias aprovadas na Assembleia Geral Extraordinaria -
AGE de 19/01/2018, que incluiram um novo processo para escolha e nomeacio de Vice-presidentes bem como a
inclusdo de membros independentes no Conselho de Administragdo. Essa investiga¢do independente ndo indicou, até
0 momento, a existéncia de qualquer evento capaz de gerar impacto material nas demonstragdes contébeis.

Uma investigacdo independente esta em andamento, sendo conduzida por escritério de advocacia com reconhecida
capacidade na matéria e supervisionada pelo Comité Independente. A CAIXA continuard acompanhando e apoiando os
processos de investigacdo das autoridades competentes até a sua conclusdo e avaliando, sistematicamente, qualquer
nova informacgdo que possa demandar providéncias adicionais.

As principais praticas contabeis adotadas na elaborag¢do dessas demonstracdes contdbeis estdo descritas a seguir:

(a) Conversao de moeda estrangeira

As demonstracGes contabeis sdo apresentadas em reais, moeda funcional da CAIXA. Os itens incluidos nas
demonstragdes contdbeis de cada entidade do grupo sdo mensurados com a mesma moeda funcional.

As transagdes em moeda estrangeira sao inicialmente registradas a taxa de cambio da moeda funcional em vigor na
data da transagdo. Ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos pela taxa de
cambio da moeda funcional na data do balango patrimonial. Ganhos ou perdas decorrentes do processo de conversao
sdo alocados no resultado do periodo.

(b) Apuracao do resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e as despesas sdo registradas na apuracdo do seu fato
gerador, simultaneamente, quando se correlacionarem e independentemente de recebimento ou pagamento.

As operagdes com encargos financeiros pré-fixados estdao registradas pelo valor de resgate e as receitas e despesas
correspondentes ao periodo futuro sdo apresentadas em conta redutora dos respectivos ativos e passivos. As operagdes
com taxas pos-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras sdo atualizadas até a data do balanco.

As receitas e despesas de natureza financeira sdo reconhecidas pelo critério pro rata die e calculadas com base no
método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados ou relacionadas a operagdes no exterior, que sdo
calculadas com base no método linear.
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(c) Caixa e equivalentes de caixa

O montante da disponibilidade em moeda nacional é apresentado pelo seu valor de face, enquanto os valores em
moeda estrangeira sdo convertidos pela taxa cambial divulgada pelo BACEN na data de fechamento das demonstragdes
contdbeis.

Os equivalentes de caixa (aplicagdes interfinanceiras de liquidez) caracterizam-se por sua alta liquidez. Possuem prazo
de vencimento igual ou inferior a 90 dias na data da aquisi¢do e apresentam risco insignificante de mudanca no valor
justo.

A composicdo de caixa e equivalentes de caixa estd apresentada na Nota 4.

(d) AplicagOes interfinanceiras de liquidez

As aplicages interfinanceiras de liquidez sdo registradas ao custo de aquisi¢do, acrescido dos rendimentos auferidos
até a data do balancgo e deduzido de eventuais provisdes para desvalorizagdo, quando aplicavel.

A composicdo, os prazos e os rendimentos auferidos nas aplicagdes interfinanceiras de liquidez sdo apresentados na
Nota 5.

(e) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos para composicdo de carteira prdpria sdo registrados pelo valor efetivamente
pago, em conformidade com a Circular BACEN n2 3.068/2001, e s3o classificados em trés categorias especificas, de
acordo com a intengdo da Administragao:

= Titulos para negocia¢do: sdo adquiridos com o objetivo de serem ativa e frequentemente negociados, sendo
ajustados a valor de mercado em contrapartida ao resultado do periodo;

= Titulos disponiveis para venda: sdo instrumentos mantidos por prazo indefinido e que podem ser vendidos em
reposta a necessidade de liquidez ou mudancas de condicdo do mercado. Sdo ajustados a valor de mercado, liquido
dos efeitos tributarios, em contrapartida a conta de “Ajuste de avaliacdo patrimonial” no patrimonio liquido. As
valorizagdes ou desvalorizagcbes a valor de mercado sdo levadas ao resultado, pelo valor liquido dos efeitos
tributdrios, quando das realizagGes dos respectivos titulos;

= Titulos mantidos até o vencimento: adquiridos com intengao e capacidade financeira da instituicdo em manté-los
em carteira até o vencimento, sendo registrados pelo custo de aquisicdo ou pelo valor de mercado quando
reclassificados de outra categoria. Sdo acrescidos dos rendimentos auferidos, em contrapartida ao resultado do
periodo, ndo sendo avaliados pelo valor de mercado.

Os rendimentos dos titulos, independentemente de sua classificacdo, sdo apropriados pro rata die, observando o regime
de competéncia, com base nas suas clausulas de remuneracdo, e registrados em conta de resultado.

As perdas com titulos para negocia¢do sdo reconhecidas diretamente no resultado do periodo e passam a compor a
nova base de custo do ativo.

As perdas com titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento, que nao sejam
consideradas temporarias, séo reconhecidas no resultado do periodo como perdas realizadas.

A classificagcdo, composicdo e segmentacdo dos titulos e valores mobilidrios sdo apresentadas na Nota 6.
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() Instrumentos financeiros derivativos

A CAIXA utiliza instrumentos financeiros derivativos com a finalidade de hedge (contabil ou financeiro), direcional,

arbitragem ou obtengdo de beneficios dos movimentos de pregos efetivos ou esperados, contabilizados conforme a
Circular BACEN n° 3.082/2002.

Os ajustes sdo contabilizados pelo valor de mercado e mantidos como ativos, quando positivos, e como passivos, quando
negativos. Sdo reavaliados subsequentemente também a valor de mercado com as valorizagdes ou desvalorizagdes
reconhecidas diretamente no resultado do periodo, com exce¢do da parcela eficaz de hedge de fluxo de caixa que é
reconhecida diretamente no patriménio liquido.

184



CA,XA 31 de dezembro de 2018

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para compensar, no todo ou em parte, os riscos provenientes de
variagdes cambiais e variagGes nas taxas de juros e impostos de passivos financeiros qualificados para hedge contabil
sdo classificados como Hedge de Risco de Mercado. Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, bem
como os ativos e passivos financeiros relacionados, sao ajustados ao valor de mercado com os ganhos e as perdas,
reconhecidos diretamente na demonstragdo do resultado.

A composicdo dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em contas patrimoniais quanto
em contas de compensacgdo, é apresentada na Nota 6.

(g) Determinagao do valor de mercado de instrumentos financeiros

O valor justo é estabelecido com observancia a critérios consistentes e verificaveis, que levam em consideragao o prego
médio de negociagdo dos instrumentos financeiros na data de apuragdo ou, na falta desse, cotagdes de pregos de
mercado para ativos ou passivos com caracteristicas semelhantes. Caso esse também ndo esteja disponivel, o valor de
mercado é obtido por cotagdes com operadores de mercado ou modelos de valorizagdo que podem requerer
julgamento pela Administragdo.

O valor de mercado de instrumentos financeiros negociados em mercados ativos na data-base do balango é baseado
no preco de mercado sem nenhuma deducdo de custo de transacgdo.

O método de valorizagdo consiste na construcdo dos fluxos de caixa, a partir de dados observaveis, como precos e taxas
de outros instrumentos financeiros disponiveis no mercado, tais como contratos futuros, titulos publicos e operagdes
de swap.

(h) Operagoes de crédito, adiantamentos sobre contratos de cambio, outros créditos com caracteristicas de
concessao de crédito e provisao para créditos de liquidagao duvidosa

As operacgdes de crédito, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com caracteristicas de concessdo
de crédito sdo classificados em nove niveis de risco, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco maximo), de acordo com os
parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n2 2.682/1999 e observando a avaliagdo periddica da Administracdo,
gue considera a conjuntura econémica, a experiéncia passada e os riscos especificos e globais em relagdo as operacgdes,
aos devedores e aos garantidores.

A atualizagcdo das operagdes de crédito vencidas até o 592 dia é contabilizada em receitas de operagdes de crédito e, a
partir do 60° dia, somente serdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas.

As operagdes classificadas como nivel de risco “H” hd mais de 6 meses e com atraso superior a 180 dias, sdo baixadas
contra a provisdo e controladas, por no minimo cinco anos, em contas de compensacao.

As operacbes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estavam classificadas. As
renegocia¢des que ja haviam sido baixadas para prejuizo e que estavam controladas em contas de compensagao sdo
classificadas como de risco nivel “H”. Os eventuais ganhos oriundos da renegociagdo somente sdo reconhecidos quando
efetivamente recebidos. Quando ocorrer amortizagao significativa da operagdo ou quando fatos novos relevantes
justificarem a mudanca do nivel de risco, ocorrera a reclassificagdo da operagao para categoria de menor risco.

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é apurada em valor suficiente para cobrir provaveis perdas, conforme
as normas e instrucdes do CMN e do BACEN, associadas as avaliagcbes procedidas pela Administracdo quanto a
classificacdo do risco de crédito.

De acordo com os parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n2 3.533/2008 as cessdes de operagdes de crédito
com retencdo substancial dos riscos e beneficios permanecem registradas no ativo “Operagdes de crédito”. Os recursos
recebidos por meio de contratos de cessdo sdo registrados no ativo com a contrapartida no passivo, em fungdo da
obrigacdo assumida. As receitas e despesas referentes as cessdes de crédito realizadas sdo reconhecidas no resultado,
conforme prazo remanescente das operagdes.

As modalidades, os valores, os prazos, os niveis de risco, a concentragdo, a participagdo dos setores de atividade
econdmica, as renegociacdes e as receitas das operac¢des de crédito, assim como a composicdo das despesas e das
contas patrimoniais de provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa sdo apresentados na Nota 8.
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(i) Imposto de renda e contribuigdo social (ativo e passivo)

A constituicdo dos créditos tributarios é baseada na estimativa de sua realizagdo, conforme estudos técnicos e andlises
realizadas pela Administragdo, considerando as aliquotas tributarias vigentes no periodo de realizagdo destes ativos. O
imposto de renda e a contribui¢do social diferidos, apurados sobre prejuizos fiscais, bases negativas e diferencas
temporarias, sdo registrados como créditos tributdrios em “Outros créditos — Diversos”, de acordo com a expectativa
de geragdo de resultados futuros, em consonancia aos critérios para constituicdo, manutengdo e baixa estabelecidos
pela Resolugdo CMN n2 3.059/2002, alterada pela Resolugdo CMN n° 3.355/2006.

Os créditos tributarios sdo objeto de realizagdo de acordo com a sua origem. Os originados de diferencas temporarias
se realizam pela utilizacdo ou reversao das provisdes que serviram de base para sua constitui¢cdo. Por sua vez, os créditos
tributarios sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social realizam-se quando da geragdo de lucros
tributdveis, por meio de compensagdo na base de calculo dos referidos tributos, respeitando o limite de 30% da referida
base. A CAIXA reconhece os créditos tributarios de IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS sobre os ajustes negativos originados da
marcagao a mercado de titulos e valores mobiliarios e de instrumentos financeiros derivativos apropriados no resultado
e em conta destacada do patrimdnio liquido.

A provisdo para IRPJ é constituida no passivo a aliquota-base de 15% do lucro tributavel e adicional de 10%. Para o
banco, a CSLL foi calculada considerando a aliquota de 15%, até agosto de 2015, e no periodo compreendido entre
setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada para 20%, conforme Lei n® 13.169/2015, retornando a
aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019. Para as demais empresas, a contribuigdo social é calculada considerando a
aliquota de 9%.

Em virtude do aumento de aliquota da CSLL a partir de setembro/2015, vigente até dezembro/2018, a CAIXA promoveu
a constituicdo de créditos tributarios de CSLL complementares, considerando os créditos tributdrios realizaveis no
periodo de vigéncia a aliquota majorada, os quais foram estimados de acordo com os estudos técnicos que suportam o
registro de tais ativos.

A composicdo dos valores de imposto de renda e contribuigdo social, a evidenciagdo dos calculos, a origem e a previsao
de realizagdo dos créditos tributdrios sao apresentados na Nota 20.

(i) Depositos e captagcdes no mercado aberto, recursos de aceites e emissdao de titulos e obrigagées por
empréstimos e repasses

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram os encargos exigiveis até a data do balanco,
reconhecidos na base pro rata die.

Os depdsitos e captagdes no mercado aberto, recursos de aceites e emissdo de titulos e obrigacdes por empréstimos e
repasses tem seus prazos e valores contabilizados em contas patrimoniais e de resultado e seus encargos sao
apropriados mensalmente em razdo da fluéncia de seus prazos, conforme demonstrado nas Notas 14, 15, 16 e 17,
respectivamente.

Para as operagdes de captagdes de recursos mediante emissao de titulos e valores mobilidrios, considerando tratar-se
de taxa prefixada, as despesas sdo apropriadas ao resultado de acordo com o prazo da operagdo e apresentadas como
redutoras do passivo correspondente.

(k) Passivos contingentes e obrigagées legais, fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragao e a divulga¢do das provisdes, das contingéncias passivas, e das obrigacGes legais sdo
efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25 — ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes,
aprovado pela Resolugdo CMN n2 3.823/2009:

= Passivos contingentes: conforme preceitua o CPC 25, os passivos contingentes nao sdo provisionados, as causas
administrativas ou judiciais classificadas como perdas possiveis ndo sdo reconhecidas contabilmente, sendo apenas
divulgadas nas notas explicativas quando individualmente relevantes, e aquelas classificadas como perdas remotas
n3o requerem provisdo e tampouco divulgacdo. A andlise e classificacdo das perdas é realizada com base na opinido
de assessores juridicos e da Administracdo;

= Provisoes: sdo constituidas levando em consideragdo a opinido da Diretoria Juridica e da Administracdo, a natureza
das agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento de tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagdo das
obrigagGes, e quando os montantes envolvidos forem mensurdaveis com suficiente seguranca;
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= Obrigagdes legais, fiscais e previdenciarias: envolvem processos judiciais em andamento, cujo objeto de
contestacdo é a legalidade e constitucionalidade da obrigacdo, e que, independente da probabilidade de sucesso,
tém seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragGes contabeis.

O detalhamento dos passivos contingentes e das provisdes, além de suas movimentagdes, é apresentado na Nota 28.

n Provisdao para garantias financeiras prestadas

A provisdo para garantias financeiras prestadas é constituida com base no modelo de perda esperada, a qual é suficiente
para cobertura das perdas provaveis durante todo o prazo da garantia prestada e reconhecida no passivo em
contrapartida ao resultado do periodo, conforme Resolu¢do CMN n2 4.512/2016.

(m) Beneficios a empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a beneficios de curto prazo para os empregados atuais, sdo reconhecidos
pelo regime de competéncia de acordo com os servigos prestados. Os beneficios pds-emprego de responsabilidade da
CAIXA e relacionados a complemento de aposentadoria e assisténcia médica sdo reconhecidos de acordo com os
critérios do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), recepcionado pelo Banco Central por meio da Resolugdo CMN n@
4.424/2015. As avaliacBes atuariais sdo semestrais.

Destaca-se que o Pronunciamento CPC 33 (R1) estipula para a empresa patrocinadora os parametros especificos para
mensurag¢do dos ativos, obrigaces e, por consequéncia, do superavit e déficit de planos de aposentadoria. Todavia,
devido as disposicOes legais presentes no Brasil, as demonstracGes contabeis dos respectivos planos devem ser
elaboradas com a observancia das disposi¢des instituidas pelo 6rgao competente nacional, o que conduz a apuragdes
de superavit e déficit distintas.

Tendo-se em vista que a CAIXA ja constitui provisdo atuarial, atendendo as disposi¢des do Pronunciamento CPC 33 (R1),
apenas existe prerrogativa de complemento dessa provisdo na hipdtese de o déficit, objeto de plano de
equacionamento, apurado em conformidade a legislacdo local apresentar montante superior ao provisionado pelo
Pronunciamento CPC 33 (R1).

Nesta hipdtese, a complementagdo da-se em contrapartida ao Patrimdnio Liquido, conforme consta da Interpretacdo
Técnica ICPC 20 — Limite de Ativo de Beneficio Definido, Requisitos de Custeio (Funding) Minimo e sua Interag3o.

O detalhamento dos beneficios a empregados e sua movimentagdo sdo apresentados na Nota 29.
(n) Reapresentacao de saldos comparativos

As posi¢des comparativas das Demonstragdes Contabeis estdo sendo reapresentadas com os ajustes dos valores
apurados.

(n.1)  FGTS

A CAIXA exerce a funcdo de agente operador dos recursos de Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS,
assegurando uma garantia minima de remuneracdo ao Fundo pela administragdo dos recursos. Em dezembro de 2018
a CAIXA realizou a revisdao dos procedimentos contdbeis acerca da mensuragao e reconhecimento da rentabilidade
minima exigida, visando manter a eficacia de protegdo das carteiras e assegurar o retorno requerido pelo Fundo.

Essa revisdo culminou na alteragdo de procedimentos contdbeis referentes a rentabilidade minima classificando-a como
“Instrumento Financeiro Derivativo”, pois na esséncia, a clausula de remunerag¢do minima vincula tais partes por direitos
e obrigacGes mutuas, nas quais estdo presentes as caracteristicas essenciais para a qualificacdo como um derivativo.

Por conseguinte, o referencial normativo quanto aos procedimentos contabeis foi alterado da Resolugdo CMN
n? 4.512/16 para a Circular BACEN n? 3.082/02 que estabelece e consolida critérios para registro e avaliagdo contabil
de instrumentos financeiros derivativos.

(n.2) Intangivel de Software

As posi¢Bes patrimoniais de abertura do Balango Patrimonial relativas a 31/12/2017 estdo sendo reapresentadas nas
Demonstragdes Contabeis divulgadas a partir de 31/12/2018 em virtude de ajustes na baixa e amortizagdo de intangivel
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de software em atendimento aos requisitos do pronunciamento contabil “CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de
Estimativa e Retificagdo de Erro.
(n.3) Detalhamento dos ajustes de reapresentagdo nas demonstragdes contabeis

Conforme estabelece o Pronunciamento Técnico CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de
Erro, as retificagdes mencionadas nos itens acima foram aplicadas de forma retrospectiva, produzindo efeitos nas
Demonstragdes Contdbeis comparativas, conforme apresentado a seguir:

= Demonstragao do Resultado

Os resultados comparativos (individual e consolidado) relativos ao 22 semestre de 2016 e exercicio de 2016, bem como
os relativos ao 22 Semestre de 2017 e ao Exercicio 2017 estdo sendo reapresentadas em fungdo das retificacGes
descritas nos itens (n.1) e (n.2), conforme demonstrado a seguir:

22 semestre de

Conforme apresentado .
. 2 Valor ajustado
anteriormente

RESULTADO Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
Receitas da intermediagdo financeira 76.958.680 76.971.826 (729.964) (729.964) 76.228.716 76.241.862
deﬁf’/;‘t‘:\t’z‘:o com instrumentos financeiros (1.129.903) (1.129.903) (729.964) (729.964)  (1.859.867)  (1.859.867)
:::‘:"z:ﬂ: EREICRN I R 13.059.384 13.138.545 (729.964) (729.964)  12.329.420  12.408.581
Outras receitas/despesas operacionais (9.870.265) (9.878.934) (69.826) (69.826) (9.940.091) (9.948.760)
Outras despesas administrativas (6.332.480) (6.334.967) (69.826) (69.826) (6.402.306) (6.404.793)
Resultado operacional 3.189.119 3.259.611 (799.790) (799.790) 2.389.329 2.459.821
::lecsr‘;'ta“ antes da tributagdo sobre o 3.030.496 3.100.988 (799.790) (799.790)  2.230.706 2.301.198
Imposto de renda e contribui¢do social (535.277) (625.959) 17.411 17.411 (517.866) (608.548)
Tributos correntes (523.654) (614.319) 14.475 14.475 (509.179) (599.844)
Ativo fiscal diferido 480.859 480.842 2.936 2.936 483.795 483.778

Lucro liquido do periodo 1.710.519 1.689.148 (782.379) (782.379) 928.140 906.769

Exercicio 2016
anteriormente
RESULTADO Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
Receitas da intermediagdo financeira 149.675.170 149.697.220 (729.964) (729.964) 148.945.206 148.967.256

Resultado com instrumentos

e (8.892.854)  (8.892.854) (729.964) (729.964)  (9.622.818)  (9.622.818)
::::'::ﬁ: ORI D 19.554.613 24.101.170 (729.964) (729.964)  18.824.649  23.371.206
Outras receitas/despesas operacionais (16.120.994) (20.066.458) (69.826) (69.826) (16.190.820) (20.136.284)
Outras despesas administrativas (12.192.839)  (12.199.538) (69.826) (69.826)  (12.262.665)  (12.269.364)
Resultado operacional 3.433.619 4.034.712 (799.790) (799.790) 2.633.829 3.234.922
:zecsr‘;'ta“ antes da tributacdo sobre o 3.160.848 3.761.941 (799.790) (799.790) 2.361.058 2.962.151
Imposto de renda e contribuigdo social 1.715.066 1.549.447 17.411 17.411 1.732.477 1.566.858
Tributos correntes (574.431) (740.053) 14.475 14.475 (559.956) (725.578)
Ativo fiscal diferido 1.519.912 1.519.915 2.936 2.936 1.522.848 1.522.851

Lucro liquido do periodo 3.702.365 4.136.658 (782.379) (782.379) 2.919.986 3.354.279
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22 semestre de 2017

Conforme apresentado .
.\ Valor ajustado
anteriormente
RESULTADO Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
Outras receitas/despesas

rece! (5.939.378) (5.943.089) (50.631) (50.631)  (5.990.009) (5.993.720)

operacionais

Outras despesas administrativas (6.130.728) (6.140.566) (50.631) (50.631) (6.181.359) (6.191.197)
Resultado operacional 10.418.499 10.570.822 (50.631) (50.631) 10.367.868 10.520.191
Eisr‘;'ta“ antes da tributacdo sobre o 10.028.986 10.181.309 (50.631) (50.631)  9.978.355 10.130.678
';:g:lsm ORI QGRS LI (630.710) (728.061) 22.571 22.571 (608.139) (705.490)

Tributos correntes 719.295 621.909 18.774 18.774 738.069 640.683

Ativo fiscal diferido (1.310.837) (1.310.802) 3.797 3797  (1.307.040) (1.307.005)
Lucro liquido do periodo 8.387.663 (P20 [0)] (28.060) 8.359.603

Exercicio 2017
anteriormente

RESULTADO Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
(O ITECE R (16.641.626) (16.615.534) (50.631) (50.631) (16.692.257)  (16.666.165)
operacionais

Outras despesas administrativas (11.906.546) (11.918.821) (50.631) (50.631) (11.957.177) (11.969.452)
Resultado operacional 14.336.231 14.593.781 (50.631) (50.631)  14.285.600 14.543.150
:z‘;'ta“ LGRS 2 DR IO 13.739.563 13.997.113 (50.631) (50.631)  13.688.932 13.946.482
';:g:lsm de renda e contribuicdo 148.207 (53.825) 22.571 22.571 170.778 (31.254)

Tributos correntes (416.859) (618.925) 18.774 18.774 (398.085) (600.151)

Ativo fiscal diferido 873.688 873.722 3.797 3.797 877.485 877.519

Lucro liquido do periodo 12.461.461 12.516.121 (28.060) (28.060) 12.433.401 12.488.061
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= Balango Patrimonial

As posi¢des patrimoniais comparativas estdo sendo reapresentadas em funcdo das retificagdes descritas nos itens (n.1) e (n.2), conforme demonstrado a seguir:

31/12/2016 31/12/2017 2016 2017 31/12/2016 31/12/2017

Descrigao
Conforme apresentado Conforme apresentado
. i . P Valor ajustado Valor ajustado (4)
anteriormente anteriormente

Ativo Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
N3o Circulante 655.184.837 653.516.050 683.955.729 682.225.054 (40.732) (40.732) (28.058) (28.058) 655.144.105 653.475.318 683.886.939 682.156.264
Realizavel a longo prazo 641.437.543 641.437.543 670.404.216 670.404.216 29.094 29.094 22.573 22.573 641.466.637 641.466.637 670.455.883 670.455.883
Outros Créditos 42.433.528 42.433.528 49.060.139 49.060.139 29.094 29.094 22.573 22.573 42.462.622 42.462.622 49.111.806 49.111.806
Diversos (1) 42.461.465 42.461.465 49.070.794 49.070.794 29.094 29.094 22.573 22.573 42.490.559 42.490.559 49.122.461 49.122.461
Permanente 13.747.294 12.078.507 13.551.513 11.820.838 (69.826) (69.826) (50.631) (50.631) 13.677.468 12.008.681 13.431.056 11.700.381
Intangivel 3.484.859 3.484.859 3.214.899 3.214.899 (69.826) (69.826) (50.631) (50.631) 3.415.033 3.415.033 3.094.442 3.094.442
Amortizagdes acumuladas (2) (1.684.229) (1.684.229) (1.900.361) (1.900.361) (69.826) (69.826) (50.631) (50.631) (1.754.055) (1.754.055) (2.020.818) (2.020.818)

Passivo e Patrimonio Liquido Individual Consolidado Individual Cc Individual Cc Consolidado
Nao Circulante 558.790.758 521.429.525 547.280.079 509.410.217 729.964 729.964 - - 559.520.722 522.159.489 548.010.043 510.140.181
De'r’i‘j:t‘i‘\’";f?;‘;s ARENESIOE 822.422 822.422 400.763 400.763 729.964 729.964 - . 1.552.386 1.552.386 1.130.727 1.130.727
Patriménio Liquido (Nota 19) 27.179.944 63.633.589 34.407.851 71.383.553 (770.696) (770.696) (28.058) (28.058) 26.409.248 62.862.893 33.609.097 70.584.799
Lucros/Prejuizos Acumulados (770.696) (770.696) (28.058) (28.058) (770.696) (770.696) (798.754) (798.754)

otal do Passivo e Patrimonio Liquido 1.256.172.165 1.255.451.751 1.261.478.797 1.260.767.575 (40.732) (40.732), (28.058) (28.058) 1.256.131.433 1.255.411.019 1.261.410.007 1.260.698.785

(1) O ajuste de RS 22.573 em 2017 (RS 29.094 - 2016) reflete o impacto no crédito tributario do reconhecimento da despesa tributdria referente a amortizagdo do intangivel;
(2) O montante de (RS 50.631) em 2017 ((RS 69.826) - 2016) reflete o ajuste na amortiza¢do do intangivel (n.2);

(3) O montante de RS 729.964 em 2016 se refere ao reconhecimento de derivativo relativo ao FGTS (n.1);

(4) O valor ajustado em 31/12/2017 contempla os ajustes em 2016 e 2017.
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. Demonstra¢do das Mutag¢des do Patrimonio Liquido

As posi¢bes patrimoniais da Demonstragdo das Mutagbes do Patriménio Liquido - DMPL relativas a 31/12/2016
(Patriménio Liquido Individual RS 27.179.944 e Patrimdnio Liquido Consolidado RS 63.633.589) estdo sendo
reapresentadas nas Demonstracdes Contabeis (Patrimonio Liquido Individual Ajustado RS 26.409.248 e Patrimdnio
Liquido Consolidado Ajustado RS 62.862.893).

O montante de RS 770 milhdes de ajuste nas demonstrag¢des individual e consolidada se refere ao reconhecimento em
LPA de derivativo relativo ao FGTS (n.1) e aos ajustes na baixa e amortizagdo de intangivel de software (n.2).

As posicbes patrimoniais da Demonstracdo das Muta¢des do Patriménio Liquido - DMPL relativas a 31/12/2017
(Patriménio Liquido Individual RS 34.407.851 e Patrimdnio Liquido Consolidado RS 71.383.553) estdo sendo
reapresentadas nas demonstracBes contabeis (Patriménio Liquido Individual Ajustado RS 33.609.097 e Patriménio
Liquido Consolidado Ajustado RS 70.584.799).

A variagdo em 31/12/2017 contempla, além dos ajustes apresentados da DMPL relativos a 31/12/2016, a variacdo de
28 milhdes nas demonstragdes individual e consolidada referente aos ajustes na baixa e amortizagdo de intangivel de
software (n.2).

= Demonstragao dos Fluxos de Caixa

emestre de 2016
Descricao Conforme apresentado et
anteriormente )

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 13.181.462 13.255.658 (715.489) (715.489) 12.465.973 12.540.169
Lucro Liquido 1.710.519 1.689.148 (782.379) (782.379) 928.140 906.769
Ajustes ao Lucro Liquido: 11.470.943 11.566.510 66.890 66.890 11.537.833 11.633.400
Depreciagdes e Amortizagdes 917.951 917.951 69.826 69.826 987.777 987.777
Impostos Diferidos 11.623 11.640 (2.936) (2.936) 8.687 8.704
VARIACAO PATRIMONIAL (2.283.364) (2.500.989) 715.489 715.489  (1.567.875) (1.785.500)
(Aumento) Redugdo em Outros Créditos (1.895.056) (1.965.031) (14.475) (14.475) (1.909.531) (1.979.506)
(Aumento) Reduggo em Instrumentos 180.573 180.573 729.964 729.964 910537 910.537

Financeiros Derivativos

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS 10.898.098 10.754.669 -- 10.898.098 10.754.669
Exercicio de 2016

Descri¢do Conforme apresentado Valor aiustado
anteriormente )

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS Individual Consolidado Individual  Consolidado Individual Consolidado
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 28.278.649 29.100.272 (715.489) (715.489) 27.563.160 28.384.783
Lucro Liquido 3.702.365 4.136.658 (782.379) (782.379)  2.919.986 3.354.279
Ajustes ao Lucro Liquido: 24.576.284 24.963.614 66.890 66.890 24.643.174 25.030.504
Depreciag6es e Amortizagdes 1.800.932 1.800.932 69.826 69.826 1.870.758 1.870.758
Impostos Diferidos (2.289.497) (2.289.500) (2.936) (2.936) (2.292.433) (2.292.436)
VARIACAO PATRIMONIAL (31.921.727)  (33.041.141)  715.489 715.489 (31.206.238) (32.325.652)
(Aumento) Redugdo em Outros Créditos (1.851.894) (2.359.018) (14.475) (14.475) (1.866.369) (2.373.493)
{Aumento) Reduggo em Instrumentos 915.029 915.029  729.964 729.964  1.644.993 1.644.993

Financeiros Derivativos

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS (3.643.078) |  (3.940.869) -- (3.643.078) (3.940.869)
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22 semestre de 2017

Descricdo Conforme apresentado Valo tado
anteriormente

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 23.788.932 23.863.328 18.774 18.774 23.807.706 23.882.102
Lucro Liquido 8.387.663 8.441.777 (28.060) (28.060) 8.359.603 8.413.717
Ajustes ao Lucro Liquido: 15.401.269 15.421.551 46.834 46.834 15.448.103 15.468.385
DepreciacGes e AmortizagGes 897.387 897.387 50.631 50.631 948.018 948.018
Impostos Diferidos 1.350.005 1.349.970 (3.797) (3.797) 1.346.208 1.346.173
VARIACAO PATRIMONIAL (16.537.756) (16.488.937) (18.774) (18.774)  (16.556.530) (16.507.711)
(Aumento) Redugdo em Outros Créditos (2.236.183) (2.182.213) (18.774) (18.774) (2.254.957) (2.200.987)

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.265.865 7.389.080 -_ 7.265.865 7.389.080
Exercicio de 2017
Descrigao
conforme.apresentado m valor ajUStado
anteriormente

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS Individual Consolidado  Individual Consolidado Individual Consolidado
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 37.354.374 37.416.227 18.774 18.774 37.373.148 37.435.001
Lucro Liquido 12.461.461 12.516.121 (28.060) (28.060) 12.433.401 12.488.061
Ajustes ao Lucro Liquido: 24.892.913 24.900.106 46.834 46.834 24.939.747 24.946.940
DepreciacGes e AmortizagGes 1.806.401 1.806.401 50.631 50.631 1.857.032 1.857.032
Impostos Diferidos (565.066) (565.100) (3.797) (3.797) (568.863) (568.897)
VARIACAO PATRIMONIAL (35.729.340) (36.135.083) (18.774) (18.774)  (35.748.114) (36.153.857)
(Aumento) Redugdo em Outros Créditos (3.728.627) (3.621.506) (18.774) (18.774) (3.747.401) (3.640.280)

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS

192



CA' !"A 31 de dezembro de 2018

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

= Demonstragao de Valor Adicionado

As Demonstragdes de Valor Adicionado — DVA comparativas (individuais e consolidadas) relativas ao 22 Semestre de
2016 e 2017 e aos Exercicios de 2016 e 2017 estdo sendo reapresentados em fungdo das retificagdes descritas nos itens
(n.1) e (n.2), conforme demonstrado a seguir:

22 semestre de 2016

Descri¢cdo Conforme apresentado

. Valor ajustado
anteriormente

Individual Consolidado  Individual  Consolidado Individual Consolidado
1. Receitas 82.534.126 82.771.093 (729.964) (729.964) 81.804.162 82.041.129
2. Despesas da intermediagdo financeira 53.857.287 53.791.272 - - 53.857.287 53.791.272
3. Insumos adquiridos de terceiros 11.428.727 11.484.651 - - 11.428.727 11.484.651
4. Valor adicionado bruto (1-2-3) 17.248.112 17.495.170  (729.964) (729.964) 16.518.148 16.765.206
5. Retengdes 917.951 917.951 69.826 69.826 987.777 987.777
6. Valor adicionado liquido (4-5) 16.330.161 16.577.219  (799.790) (799.790) 15.530.371 15.777.429
7. Valor adicionado recebido em transferéncia 315.594 168.320 315.594 168.320

8. Valor adicionado a distribuir (6+7) 45.755 16.745.539 | (79 0) (VEERED)) 845.965 15.945.749
9. Distribuicdo do valor adicionado 16.645.755 16.745.539 | (799.790) (799.790) | 15.845.965 15.945.749

Impostos, taxas e contribuigées 3.832.547 3.948.955 (17.411) (17.411) 3.815.136 3.931.544

Lucros retidos 1.710.519 1.710.519 (782.379) (782.379) 928.140 928.140

Exercicio de 2016

Descrigdo Conforme apresentado Valor ajustado
anteriormente J

Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
1. Receitas 163.437.374 159.020.258 (729.964) (729.964) 162.707.410 158.290.294
2. Despesas da intermediagdo financeira 109.014.294 104.261.397 - - 109.014.294 104.261.397
3. Insumos adquiridos de terceiros 23.948.384 23.331.937 - - 23.948.384 23.331.937
4. Valor adicionado bruto (1-2-3) 30.474.696 31.426.924 (729.964) (729.964) 29.744.732 30.696.960
5. Retengdes 1.800.931 1.800.931 69.826 69.826 1.870.757 1.870.757
6. Valor adicionado liquido (4-5) 28.673.765 29.625.993 (799.790) (799.790) 27.873.975 28.826.203
7. Valor adicionado recebido em 740.517 443.605 ) . 740,517 443.605

transferéncia

8. Valor adicionado a distribuir (6+7) 29.414.282 30.069.598 (799.790) (799.790) 28.614.492 29.269.808
9. Distribuicdo do valor adicionado 29.414.282 30.069.598 (VEENLD)] (VEENLD)] 28.614.492 29.269.808

Impostos, taxas e contribuigcdes 4.752.118 4.965.475 (17.411) (17.411) 4.734.707 4.948.064
Lucros retidos 2.528.615 2.528.615 (782.379) (782.379) 1.746.236 1.746.236
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22 semestre de 2017

Descricdo Conforme apresentado .
anteriormente LTS
Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
1. Receitas 76.968.758 77.195.191 = = 76.968.758 77.195.191
2. Despesas da intermediagdo financeira 37.041.734 36.910.956 - - 37.041.734 36.910.956
3. Insumos adquiridos de terceiros 15.855.778 15.849.546 - - 15.855.778 15.849.546
4. Valor adicionado bruto (1-2-3) 24.071.246 24.434.689 - - 24.071.246 24.434.689
5. Retengdes 897.387 897.387 50.631 50.631 948.018 948.018
6. Valor adicionado liquido (4-5) 23.173.859 23.537.302 (50.631) (50.631)  23.123.228 23.486.671
7. Valor adicionado recebido em 629.390 468.668 . 629.390 468.668

transferéncia

8. Valor adicionado a distribuir (6+7) 23.803.249 24.005.970 (50.631) m 23.752.618 m
9. Distribuicdo do valor adicionado 23.803. 24, 970 m 23.752.6 m

Impostos, taxas e contribuigcdes 3.894.971 4.025.485 (22.571) (22.571) 3.872.400 4.002.914

Lucros retidos 7.111.651 7.111.650 (28.060) (28.060) 7.083.591 7.083.590

Exercicio de 2017

Descricao Conforme apresentado

: Valor ajustado
anteriormente

Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
1. Receitas 153.367.846 153.880.365 - - 153.367.846 153.880.365
2. Despesas da intermediagdo financeira 83.128.014 82.934.728 - - 83.128.014 82.934.728
3. Insumos adquiridos de terceiros 28.079.652 28.083.128 - - 28.079.652 28.083.128
4. Valor adicionado bruto (1-2-3) 42.160.180 42.862.509 - - 42.160.180 42.862.509
5. Retengdes 1.806.401 1.806.401 50.631 50.631 1.857.032 1.857.032
6. Valor adicionado liquido (4-5) 40.353.779 41.056.108 (50.631) (50.631) 40.303.148 41.005.477
7. Valor adicionado recebido em 1.140.503 780.255 . 5 1.140.503 780.255

transferéncia

8. Valor adicionado a distribuir (6+7) 41.494.282 41.836.363 (50.631) m 41.443.6 41.785.732

9. Distribui¢ao do valor adicionado 41.494.282 41.836.36 ( 31) m 41.443.6! 41.785.732

Impostos, taxas e contribuigcdes 6.475.534 6.740.861 (22.571) (22.571) 6.452.963 6.718.290

Lucros retidos 10.166.580 10.166.579 (28.060) (28.060) 10.138.520 10.138.519
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Nota 4 - Caixa e equivalentes de caixa

Os valores reconhecidos como caixa e equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda nacional,
moeda estrangeira e aplica¢des interfinanceiras de liquidez adquiridas com prazo de vencimento igual ou inferior a 90
dias e com risco insignificante de mudanga no valor justo.

Os itens de Caixa e equivalentes de caixa sdo coincidentes na demonstragdo individual e consolidada, com exce¢do do
item "Disponibilidade em moeda nacional" que em 31/12/2018 apresenta na demonstragdo consolidada o montante
de RS 8.916.708 (RS 10.054.701 em 31/12/2017).

Total de disponibilidades (caixa) 9.272.424 11.451.832
Disponibilidade em moeda nacional 8.916.677 10.054.679
Disponibilidade em moeda estrangeira 355.747 1.397.153

Aplicagoes interfinanceiras de liquidez 152.385.198 130.911.088

Nota 5 - Aplicacées interfinanceiras de liquidez

Os titulos de renda fixa utilizados para lastrear as operagées compromissadas (venda com compromisso de recompra)
sdo registrados no ativo, na data da operagao, pelo valor médio contabil atualizado, por tipo e vencimento do papel.

Os financiamentos concedidos por meio de lastro com titulos de renda fixa de terceiros (compra com compromisso de
revenda) sdo registrados pelo valor de liquidagao.

Para as operagdes compromissadas realizadas com acordo de livre movimentagao, quando da venda definitiva do titulo,
o passivo referente a obrigacdo de devolugdo do titulo é avaliado pelo valor de mercado.

O resultado com aplicagGes interfinanceiras de liquidez é obtido da despesa constituida nas operagdes compromissadas
(diferenca entre os valores de recompra e de venda) e da receita constituida nas operacGes de financiamentos
concedidos por meio de lastro com titulos de renda fixa de terceiros (diferenga entre os valores de revenda e de
compra).

(a) Composicao e classificagdo da carteira por prazo

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

1as0dins | s1ats0dis | 1810360dies | 311272018 | 31/12/2017

Aplicagdes no mercado aberto - posicao bancada 118.667.522 118.667.522 92.345.976
Letras Financeiras do Tesouro 27.177.918 = = 27.177.918 70.444.087
Letras do Tesouro Nacional 13.000 - - 13.000 392.350
Notas do Tesouro Nacional 91.476.604 - - 91.476.604 21.509.539
Aplicagdes no mercado aberto - posigao financiada 43.694.778 2.514.164 - 46.208.942 38.565.113
Letras do Tesouro Nacional 26.909.210 2.514.164 - 29.423.374 38.565.113
Notas do Tesouro Nacional 16.785.568 - - 16.785.568 -

Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 7.335.066 584.627 1.863.645 9.783.338 13.321.706
Depdsitos Interfinanceiros 7.233.179 225.881 - 7.459.060 8.570.039
Depdsitos Interfinanceiros - Crédito Rural 101.899 358.746 1.863.790 2.324.435 4.752.144
Provisdo para Perdas em Depdsitos Interfinanceiros (12) - (145) (157) (477)
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169.697.366 3.098.791 1.863.645 | 174.659.802 | 144.232.795

(a.1) Acordos de Compensacdo e Liquidagdo de Obrigagdes

Os saldos das aplicagdes em Letras Financeiras do Tesouro e em Depdsitos Interfinanceiros incluem acordos de
Compensacao e Liquidagcdo de ObrigacGes firmados entre a CAIXA e o Bancoob, Sicredi e Cresol conforme Resolugdo
CMN n° 3.263/2005, nos montantes discriminados abaixo:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

s | mon

Letras Financeiras do Tesouro 135.144 273.670
Bancoob 135.144 201.504
Sicredi - 72.166
Depdsitos Interfinanceiros 207.545 156.246
Bancoob - 85.416
Sicredi 207.545 36.500
Cresol - 34.330

(b) Resultado com Aplicagées Interfinanceiras de Liquidez

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2018 2017
Descricao
T semesve | aeredo | e semesve | prrciao |
Resultado de Aplicagcées no Mercado Aberto 5.877.853 11.294.786 6.286.714  15.468.985
Posi¢do bancada 2.541.527 5.586.892 3.181.753 6.732.730
Posi¢do financiada 3.336.326 5.707.894 3.104.961 8.736.255
Resultado de Aplicaces em Depdsitos Interfinanceiros 300.207 639.549 497.249 1.222.787
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A marcagdo a mercado dos titulos e valores mobilidrios sdo registradas conforme Circular BACEN n2 3.068/2001.
Seguindo as melhores praticas contabeis, o valor dos instrumentos financeiros deve ser com base no valor justo, que
consiste no prego que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em
uma transagao ordenada entre participantes do mercado na data de mensuragao.

Para aumentar a consisténcia e a comparabilidade nas mensuragGes do valor justo estabeleceu-se uma hierarquia de
valor justo que classifica em trés niveis as informacgdes aplicadas nas técnicas de avaliagao utilizadas na mensuragao do
valor justo.

A hierarquia de valor justo d4 a mais alta prioridade a pregos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos e a mais baixa prioridade a dados ndo observaveis:

Nivel 1 - sdo precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos aos quais a
entidade possa ter acesso na data de mensuragdo;

Nivel 2 - sdo informagdes que sdo observaveis para o ativo ou passivo, seja direta ou indiretamente, exceto pregos
cotados incluidos no Nivel 1;

Nivel 3 - sdo dados ndo observaveis para o ativo ou passivo.

Os dados ndo observaveis devem ser utilizados para mensurar o valor justo a medida em que dados observaveis
relevantes ndo estejam disponiveis, admitindo assim situa¢Ges em que ha pouca ou nenhuma atividade de mercado
para o ativo ou passivo na data de mensuragao.

Contudo, o objetivo da mensuragdo do valor justo permanece o mesmo, ou seja, preco de saida na data de mensuragao
do ponto de vista do participante do mercado que detém o ativo ou deve o passivo. Portanto, dados ndo observaveis
refletem as premissas que os participantes do mercado utilizariam ao precificar o ativo ou o passivo, incluindo premissas
sobre risco.

Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo variam de acordo com a natureza dos ativos.

O valor contdbil apresentado no Balango Patrimonial como disponibilidades, depdsitos compulsérios no Banco Central,
aplicagcdes no mercado aberto e outros ativos financeiros se aproxima de seu valor justo.

Os valores justos das aplicagdes em depdsitos interfinanceiros sdo estimados, efetuando-se o desconto dos fluxos de
caixa estimados com a adogdo das taxas de juros do mercado.

Sob condigdes normais, os pregos cotados de mercado sdo os melhores indicadores dos valores justos para ativos
financeiros mantidos para negociacdo (inclusive derivativos - ativos e passivos), ativos financeiros designados ao valor
justo através do resultado, ativos financeiros disponiveis para venda e ativos financeiros mantidos até o vencimento.
Entretanto, nem todos os instrumentos possuem liquidez ou cotacGes e, nesses casos, faz-se necessdrio a adog¢do das
estimativas de valor presente e outras técnicas para definicdo de preco.

Os valores justos dos titulos publicos sdo apurados com base nas taxas indicativas fornecidas pela Associacdo Nacional
das InstituicGes do Mercado Financeiro - Andima.

Os valores justos de titulos de divida de empresas sdo calculados adotando-se critérios semelhantes aos das aplicagdes
em depdsitos interfinanceiros, conforme descrito acima.

Os valores justos de a¢des sdo apurados com base em seus pregos cotados de mercado.

Os valores justos dos instrumentos derivativos do tipo swaps sdo descontados a valor presente com base em curvas de
rentabilidade que refletem os fatores apropriados de risco. Essas curvas de rentabilidade podem ser tracadas
principalmente com base nos precos de troca de derivativos na B3, de titulos publicos brasileiros no mercado secundario
ou de derivativos e titulos e valores mobilidrios negociados no exterior, e podem ser utilizadas para obter o valor justo
de swaps de moeda, swaps de taxa de juros e swaps com base em outros fatores de risco como commodities e indices
de bolsas.
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(a) Composicao

INDIVIDUAL
Vinculados Instrumentos
Descri¢ao Carteira Prépria — Livre Compromisso de _ . Financeiros 31/12/2018 31/12/2017
H— Prestacdao de Garantias Banco Central Derivativos
Titulos publicos 64.729.996 107.314.275 10.436.226 1.254.771 - 183.735.268 172.278.830
Letras Financeiras do Tesouro 45.440.431 25.754.328 8.666.261 1.254.066 - 81.115.086 39.835.858
Letras do Tesouro Nacional 3.959.246 68.073.192 1.766.611 705 - 73.799.754 97.987.021
Notas do Tesouro Nacional 14.985.675 13.486.755 3.354 - - 28.475.784 34.171.028
Tesouro Nacional/Securitizagdo 344.644 - - - - 344.644 284.923
Titulos — empresas 10.022.859 4.077.899 - - - 14.100.758 13.862.395
Debéntures 1.482.840 1.435.218 - - - 2.918.058 4.596.011
Cotas de Fundos 80.838 - - - - 80.838 82.552
Certificado de Recebiveis Imobilidrios 900.202 2.642.681 - - - 3.542.883 3.486.702
Acdes 7.558.979 - - - - 7.558.979 5.697.130
Outros - 1.231.458 1.231.458 997.212

_ 74.752.855 111.392.174 10.436.226 1.254.771 1.231.458 199.067.484 187.138.437
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CONSOLIDADO

Vinculados Instrumentos
Descrigdao Carteira Propria — Livre Compromisso de -~ . Financeiros 31/12/2018 31/12/2017
Recompra Prestac¢ao de Garantias Banco Central Derivativos
Titulos publicos 64.729.996 107.314.275 10.436.226 1.254.771 - 183.735.268 172.278.830
Letras Financeiras do Tesouro 45.440.431 25.754.328 8.666.261 1.254.066 - 81.115.086 39.835.858
Letras do Tesouro Nacional 3.959.246 68.073.192 1.766.611 705 - 73.799.754 97.987.021
Notas do Tesouro Nacional 14.985.675 13.486.755 3.354 - - 28.475.784 34.171.028
Tesouro Nacional/Securitizagdo 344.644 - - - - 344.644 284.923
Titulos — empresas 10.754.640 4.077.899 - - - 14.832.539 14.859.119
Debéntures 1.482.840 1.435.218 - - - 2.918.058 4.596.011
Cotas de Fundos 812.619 - - - - 812.619 350.075
Certificado de Recebiveis Imobilidrios 900.202 2.642.681 - - - 3.542.883 3.486.702
Acdes 7.558.979 - - - - 7.558.979 6.426.331
Outros - 1.231.458 1.231.458 997.212

75.484.636 111.392.174 10.436.226 1.254.771 1.231.458 199.799.265 188.135.161
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(b) Classificagdo da carteira por prazo

Os titulos da categoria “I — Titulos para negocia¢do” sdo classificados no ativo circulante, conforme Circular BACEN n2 3.068/2001.

O efeito no patriménio liquido da marcacdo a mercado dos titulos “Disponiveis para venda” — posi¢do individual — é de RS 806.545 em 31/12/2018 (31/12/2017 — RS 233.203), liquido dos
efeitos tributdrios. Na posi¢do consolidada, o efeito é de RS 806.545 em 31/12/2018 (31/12/2017 — RS 285.677), liquido dos efeitos tributarios.

INDIVIDUAL
Posigdo em 31/12/2018 Custo ajustado Ajuste a IBIAG

mercado s Valor de Sem 91 a 180 181 a 360 Acima de 360
ao valor mercado . Valor contabil . ) ) ) )
Descricio . patrimonio. mercado vencimento IE IE IE
¢ recuperavel resultado e

Titulos publicos 182.424.784 1.214.858 95.626 183.735.268 187.969.403 - 3.722.717 5.088.931 13.911.685  161.011.935
Letras Financeiras do Tesouro 81.065.080 26.155 23.851 81.115.086 81.119.651 - 48.622 - - 81.066.464
Letras do Tesouro Nacional 72.547.689 1.188.603 63.462 73.799.754 73.804.771 - 3.674.095 5.088.931 13.911.685 51.125.043
Notas do Tesouro Nacional 28.434.758 100 40.926 28.475.784 32.700.337 - - - - 28.475.784
Tesouro Nacional/Securitizacdo 377.257 - (32.613) 344.644 344.644 - - - - 344.644

Titulos — empresas 13.398.183 (8.344) 710.919 14.100.758 13.703.168 7.639.817 3.124 - - 6.457.817
Debéntures 3.344.891 2.044 (428.877) 2.918.058 2.068.436 - - - - 2.918.058
Cotas de Fundos 79.137 - 1.701 80.838 80.838 80.838 - - - -
Certificado de Recebiveis Imobilidrios 3.384.112 - 158.771 3.542.883 3.994.915 - 3.124 - - 3.539.759
Agdbes 6.590.043 (10.388) 979.324 7.558.979 7.558.979 7.558.979 - - - -

Total - TVM 195.822.967 1.206.514 806.545 197.836.026 201.672.571 7.639.817 3.725.841 5.088.931 13.911.685  167.469.752
Para negociagao 90.318.373 1.206.514 - 91.524.887 91.524.887 90.902 3.674.569 - 7.652.699 80.106.717
Disponiveis para venda 64.208.343 - 806.545 65.014.888 65.014.888 7.548.915 48.148 984.909 6.258.986 50.173.930
Mantidos até o vencimento 41.296.251 - - 41.296.251 45.132.796 - 3.124  4.104.022 - 37.189.105

Instrumentos Financeiros Derivativos 1.232.039 (581) 1.231.458 1.231.458 2.794 548.012 58.781 621.871

Total — TVM e Derivativos 197.055.006 1.205.933 806.545 199.067.484 202.904.029 7.639.817 | 3.728.635| 5.636.943 13.970.466 168.091.623
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CONSOLIDADO

Posi¢do em 31/12/ e LA Ajuste a _
ajustado ao mercado me.rcandc.’ Val?r. Valor de S.em 01 .a 20 91 a} 180 181.a 360 Acnma_de 360
valor’ resultado patlrm.lomo contabil mercado vencimento dias dias dias dias
recuperavel liquido

Titulos publicos 182.424.784 1.214.858 95.626 183.735.268 187.969.403 - 3.722.717 5.088.931 13.911.685 161.011.935
Letras Financeiras do Tesouro 81.065.080 26.155 23.851 81.115.086 81.119.651 - 48.622 - - 81.066.464
Letras do Tesouro Nacional 72.547.689 1.188.603 63.462 73.799.754 73.804.771 - 3.674.095 5.088.931 13.911.685 51.125.043
Notas do Tesouro Nacional 28.434.758 100 40.926 28.475.784 32.700.337 - - - - 28.475.784
Tesouro Nacional/Securitizacdo 377.257 - (32.613) 344.644 344.644 - - - - 344.644

Titulos — empresas 14.129.964 (8.344) 710.919 14.832.539 14.434.949 8.371.598 3.124 - - 6.457.817
Debéntures 3.344.891 2.044 (428.877) 2.918.058 2.068.436 - - - - 2.918.058
Cotas de Fundos 810.918 - 1.701 812.619 812.619 812.619 - - - -
Certificado de Recebiveis Imobiliarios 3.384.112 - 158.771 3.542.883 3.994.915 - 3.124 - - 3.539.759
Acdes 6.590.043 (10.388) 979.324 7.558.979 7.558.979 7.558.979 - - - -

Total -TVM 196.554.748 1.206.514 806.545 198.567.807 202.404.352 8.371.598 3.725.841 5.088.931 13.911.685 167.469.752
Para negociagdo 91.048.033 1.206.514 - 92.254.547  92.254.547 820.562 3.674.569 - 7.652.699 80.106.717
Disponiveis para venda 64.210.464 - 806.545  65.017.009  65.017.009 7.551.036 48.148 984.909 6.258.986 50.173.930
Mantidos até o vencimento 41.296.251 - - 41.296.251  45.132.796 - 3.124 4.104.022 - 37.189.105

Instrumentos Financeiros Derivativos 1.232.039 (581) - 1.231.458 1.231.458 2.794 548.012 58.781 621.871

197.786.787 1.205.933 806.545 | 199.799.265 | 203.635.810 8.371.598 | 3.728.635| 5.636.943 | 13.970.466 168.091.623

(c) Classificagdo da carteira por categoria e por prazo

O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios baseia-se em cotacdo de precos na data do balango. Se ndo houver cota¢do de preco de mercado, os valores sdo estimados a partir de
modelo de marcacdo a mercado baseado na construcdo dos fluxos de caixa dos ativos e das curvas de juros de mercado.

201



cA !"A 31 de dezembro de 2018

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Os fluxos de caixa sdo construidos a partir das caracteristicas dos titulos e valores mobilidrios e as curvas a partir das informag6es/dados dos precos/taxas de mercado dos instrumentos
financeiros disponiveis, tais como: contratos futuros, titulos publicos ou operagdes de swap.

Os titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com pregos disponiveis em um mercado ativo estdo classificados no nivel 1 da hierarquia de valor justo, onde estd classificada a maior parte dos
Titulos do Governo Brasileiro, as agdes e debéntures negociados em bolsa e outros titulos negociados no mercado ativo.

Os ativos com baixa ou nenhuma liquidez sao classificados como nivel 2 da hierarquia de valor justo visto que o calculo do preco de mercado é feito com base na metodologia de fluxo de caixa
descontado por uma taxa livre de risco observada no mercado.

Para cotas de fundos de investimento sdo utilizados os valores da cota calculados pelo administrador do fundo como sendo o valor justo.
(c.1) Categoria l - Titulos para negociagao

Os papéis que compdem a carteira de TVM — Titulo para negocia¢cdo ndo sofreram ajustes por perda no valor recuperavel (Impairment), desta forma o custo ajustado ao valor recuperavel
apresentado em 31/12/2018 corresponde ao custo de aquisi¢do do titulo.

Os ajustes de mercado nesta categoria impactam diretamente o resultado da institui¢do.

INDIVIDUAL
31/12/2018 31/12/2017
oz Custo Ajuste a Custo Ajuste a
Descricao Sem . 91a180 | 181a360 | Acimade | ajustadoao ) Valor de | ajustado ao ) Valor de
X 01 a 90 dias . X . mercado mercado
Vencimento GIES dias 360 dias valor mercado valor mercado
. resultado . resultado
recuperavel recuperavel
Titulos publicos - 3.674.569 - 7.652.699 79.800.975 89.913.385 1.214.858 91.128.243 106.098.596 2.384.756 108.483.352
Letras Financeiras do Tesouro - 474 - - 30.113.376 30.087.695 26.155 30.113.850 24.818.073 39.203 24.857.276
Letras do Tesouro Nacional - 3.674.095 - 7.652.699 49.676.607 59.814.798 1.188.603 61.003.401 78.394.500 2.316.936 80.711.436
Notas do Tesouro Nacional - - - - 10.992 10.892 100 10.992 2.886.023 28.617 2.914.640
Titulos — empresas 90.902 - - - 305.742 404.988 (8.344) 396.644 494.656 (20.581) 474.075
Debéntures - - - - 305.742 303.698 2.044 305.742 385.318 (22.687) 362.631

Cotas de Fundos - - - - - - - - - - -
Certif. Recebiveis Imobilidrios - - - - - - - - 125 6 131
Acdes 90.902 101.290 (10.388) 90.902 109.213 2.100 111.313

90.902 3.674.569 _ 7.652.699 | 80.106.717 90.318.373 1.206.514 | 91.524.887 m 2.364.175 | 108.957.427
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Descrigao

01a90

Sem Vencimento

Titulos publicos

Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional
Notas do Tesouro Nacional
Titulos — empresas
Debéntures

Cotas de Fundos

Certif. Recebiveis Imobilidrios

Acdes

dias

3.674.569
474
3.674.095

820.562 -

729.660 =

90.902

91 a 180
dias

CONSOLIDADO

31/12/2018
Custo Aiuste a
181a360 | Acimade | ajustado ao )
X . mercado
dias 360 dias valor
. resultado
recuperavel
7.652.699 79.800.975 89.913.385 1.214.858
- 30.113.376 30.087.695 26.155
7.652.699 49.676.607 59.814.798 1.188.603
- 10.992 10.892 100
= 305.742 1.134.648 (8.344)
- 305.742 303.698 2.044
- - 729.660 -
101.290 (10.388)

31 de dezembro de 2018

31/12/2017

Custo

Valor de ajustado ao GIREC] Valor de
mercado
mercado valor mercado
. resultado
recuperavel
91.128.243 106.098.596 2.384.756 108.483.352
30.113.850 24.818.073 39.203  24.857.276
61.003.401 78.394.500 2.316.936 80.711.436
10.992 2.886.023 28.617 2.914.640
1.126.304 759.988 (20.581) 739.407
305.742 385.318 (22.687) 362.631
729.660 265.332 - 265.332
- 125 6 131
90.902 109.213 2.100 111.313

820.562 | 3.674.569 _ 7.652.699 | 80.106.717 | 91.048.033 1.206.514 | 92.254.547 | 106.858.584 2.364.175 | 109.222.759
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(c.2) Categoria Il - Titulos disponiveis para venda

As acdes classificadas na Categoria |l sdo passiveis de aplicacdo de testes de impairment periddicos, conforme estabelece a Circular BACEN n2 3.068/2001. O custo ajustado ao valor recuperavel
apresentado em 31/12/2018 inclui uma perda no valor recuperavel destes titulos de RS 308.106.

Os demais papéis que compGem a carteira de TVM Disponiveis para venda ndo sofreram ajustes por perda no valor recuperavel (Impairment), desta forma o custo ajustado ao valor recuperavel
apresentado em 31/12/2018 corresponde ao custo de aquisi¢do do titulo.

Os ajustes de mercado nesta categoria impactam diretamente o patrimonio liquido da instituicdo.

INDIVIDUAL
31/12/2018 31/12/2017
o Custo Ajuste a Custo aiustado Ajuste a
Descricdo Sem . . 181 a 360 Acima de ajustado ao mercado Valor de j mercado Valor de
. 01 a 90 dias | 91 a 180 dias X . . ao valor .
vencimento dias 360 dias valor patrimonio mercado . patrimonio mercado
. .. recuperavel . .
recuperavel liquido liquido
Titulos publicos - 48.148 984.909 6.258.986  47.066.641  54.263.058 95.626  54.358.684 24.705.498 268.029 24.973.527
Letras Financeiras do Tesouro - 48.148 - - 44.142.019 44.166.316 23.851 44.190.167 8.558.151 22.810 8.580.961
Letras do Tesouro Nacional - - 984.909 6.258.986 1.448.436 8.628.869 63.462 8.692.331 11.699.517 221.062 11.920.579
Notas do Tesouro Nacional - - - - 1.131.542 1.090.616 40.926 1.131.542 4.133.402 53.662 4.187.064
Tesouro Nacional/ Securitizados - - - - 344.644 377.257 (32.613) 344.644 314.428 (29.505) 284.923
Titulos — empresas 7.548.915 - - - 3.107.289 9.945.285 710.919  10.656.204 13.099.017 (1.977.668) 11.121.349
Debéntures - - - - 1.679.017 2.107.894 (428.877) 1.679.017 4.698.936 (616.760) 4.082.176
Cotas de Fundos 80.838 - - - - 79.137 1.701 80.838 82.552 - 82.552
Certif. Recebiveis Imobilidrios - - - - 1.428.272 1.269.501 158.771 1.428.272 1.297.227 73.577 1.370.804
AcOes 7.468.077 6.488.753 979.324 7.468.077 7.020.302 (1.434.485) 5.585.817

7.548.915 48.148 984.909 6.258.986 50.173.930 64.208.343 806.545 65.014.888 37.804.515 (1.709.639) 36.094.876
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CONSOLIDADO

31/12/2018 31/12/2017

e Custo ajustado Ajuste a Custo ajustado Ajuste a
Descricdo Sem . . 181 a 360 Acima de ) mercado Valor de J mercado Valor de
. 01 a 90 dias | 91 a 180 dias X . ao valor . ao valor .
vencimento [E 360 dias . patrimonio mercado . patrimonio mercado
recuperavel . . recuperavel . .
liquido liquido
Titulos publicos - 48.148 984.909 6.258.986  47.066.641 54.263.058 95.626 54.358.684 24.705.498 268.029 24.973.527
Letras Financeiras do Tesouro - 48.148 - - 44.142.019 44.166.316 23.851 44.190.167 8.558.151 22.810 8.580.961
Letras do Tesouro Nacional - - 984.909 6.258.986 1.448.436 8.628.869 63.462 8.692.331 11.699.517 221.062 11.920.579
Notas do Tesouro Nacional - - - - 1.131.542 1.090.616 40.926 1.131.542 4.133.402 53.662 4.187.064
Tesouro Nacional/ Securitizados - - - - 344.644 377.257 (32.613) 344.644 314.428 (29.505) 284.923
Titulos — empresas 7.551.036 - - - 3.107.289 9.947.406 710.919 10.658.325 13.167.033  (1.314.292) 11.852.741
Debéntures - - - - 1.679.017 2.107.894  (428.877) 1.679.017 4.698.936 (616.760) 4.082.176
Cotas de Fundos 82.959 - - - - 81.258 1.701 82.959 84.743 - 84.743
Certif. Recebiveis Imobiliarios - - - - 1.428.272 1.269.501 158.771 1.428.272 1.297.227 73.577 1.370.804
Acdes 7.468.077 6.488.753 979.324 7.468.077 7.086.127 (771.109) 6.315.018

7.551.036 48.148 984.909 6.258.986 | 50.173.930 64.210.464 806.545| 65.017.009 37.872.531( (1.046.263) 36.826.268

(c.3) Categoria lll - Titulos mantidos até o vencimento

As debéntures classificadas na Categoria Ill sdo passiveis de aplicagdo de testes de impairment periddicos, conforme estabelece a Circular BACEN n2 3.068/2001. O custo ajustado ao valor
recuperdavel apresentado em 31/12/2018 inclui uma perda no valor recuperdvel destes titulos de RS 1.411.441.

Os demais papéis que compdem a carteira de TVM Mantidos até o vencimento ndo sofreram ajustes por perda no valor recuperavel (Impairment), desta forma o custo ajustado ao valor
recuperavel apresentado em 31/12/2018 corresponde ao custo de aquisi¢do do titulo.

Os titulos desta categoria foram marcados a mercado exclusivamente para fins de divulgacdo e analise, ndo produzindo efeitos no Resultado ou no Patriménio Liquido.

Os ativos que estiverem nesta categoria sensibilizam o balango da CAIXA apenas com o seu valor contabil atualizado.
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INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/12/2018 31/12/2017

Descricao Cust tad Cust tad
01 a 90 dias 91 a 180 dias Acima de 360 dias CEDEIEEER L Valor de mercado DR REEl e Valor de mercado
valor recuperavel valor recuperavel

Titulos publicos 4.104.022 34.144.319 38.248.341 42.482.476 38.821.951 41.444.149
Letras Financeiras do Tesouro - - 6.811.069 6.811.069 6.815.634 6.397.621 6.404.650
Letras do Tesouro Nacional - 4.104.022 - 4.104.022 4.109.039 5.355.006 5.432.564
Notas do Tesouro Nacional - - 27.333.250 27.333.250 31.557.803 27.069.324 29.606.935
Titulos — empresas 3.124 - 3.044.786 3.047.910 2.650.320 2.266.971 2.554.497
Debéntures - - 933.299 933.299 83.677 151.204 8.173
Certificado de Recebiveis Imobiliarios 3.124 2.111.487 2.114.611 2.566.643 2.115.767 2.546.324

m 4.104.022 37.189.105 41.296.251 45.132.796 41.088.922 43.998.646

(d) Resultado com titulos e valores mobiliarios

- INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Descricao

Ativos financeiros mantidos para negociagao 4.702.152 7.735.997 5.991.935 13.081.011 4.717.984 7.751.829 5.992.571 13.087.416
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.090.141 2.218.144 1.622.793 2.677.392 1.407.330 2.555.966 1.647.413 2.709.159
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 1.813.474 3.783.577 1.840.948 4.146.715 1.813.474 3.783.577 1.840.948 4.146.715
Outros 3.121 (892) (4.005) 7.218 3.121 (892) (4.005) 7.218

7608888  13736826] | SASLoTL| | 19912336 7941909 10090480  9476927| 19.950.508

206



CA,XA 31 de dezembro de 2018

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(e) Instrumentos financeiros derivativos

A CAIXA se utiliza de instrumentos financeiros derivativos (IFD), registrados em contas patrimoniais e contas de
compensacdo, que se destinam a atender necessidades préprias para administrar a sua exposicdo a risco (hedge). Essas
operagdes envolvem contratos futuros de DI, délar, cupom cambial e contratos de swaps.

Os instrumentos financeiros derivativos, quando utilizados como instrumentos de hedge, destinam-se a protegdo contra
variagdes cambiais e variagdes nas taxas de juros de ativos e passivos.

A CAIXA utiliza duas estratégias de atuagdo no mercado de instrumento derivativos:

1. Hedge de outros instrumentos financeiros tanto da carteira de negociagdo quanto da carteira bancaria;
2. Rentabilizacdo da carteira de negociagao.

O principal risco de mercado associado a essa segunda estratégia é a variacdo no preco dos instrumentos derivativos.
Essas variagOes sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

N3o ha risco de mercado associado a primeira estratégia.

A CAIXA atualmente ndo opera com derivativos sujeitos a variagdes de precos nao lineares, o que torna essas variagoes
menos amplas.

A Instituicdo gerencia o risco de mercado no contexto da carteira de negociagao, objetivando controlar a exposi¢do a
esse risco, a perda esperada e o consumo de capital para cobrir esse risco.

Diariamente sdo apuradas a exposic¢ao liquida a risco de mercado, o VaR — Value at Risk, a concentragdao em fatores de
risco, a estrutura a termo, a duration e a alocagdo de capital da carteira de negociacdo. Além disso, semanalmente sdo
realizados testes de estresse.

A CAIXA possui uma estrutura de limites para esses indicadores, que sdo acompanhados diariamente e reportados a
governanga de riscos quando ocorre alguma extrapolagdo.

Os derivativos geralmente representam compromissos futuros para trocar moedas ou indexadores, ou para
comprar/vender outros instrumentos financeiros nos termos e datas especificadas nos contratos. Os contratos de swap
sdo registrados com ou sem garantia na B3.

No caso do registro com garantia, ha uma clearing que fica responsavel pelo calculo dos ajustes didrios e da margem de
garantia a ser depositada para o pagamento em caso de default de alguma das partes. Assim, é a clearing que se torna
contraparte dos contratos. Neste tipo de registro, portanto, ndo ha risco de crédito.

No caso de registro sem garantia, ndo ha uma clearing que calcula os ajustes didrios e garante os pagamentos; os valores
sdo calculados entre as partes. Nestes casos, porém, ha a possibilidade de assinatura de contratos (Contrato Global de
Derivativos — CGD e Cessdo Fiduciaria) onde sdo estabelecidas cldusulas que garantem o pagamento entre as partes.
Inclusive, nesta modalidade, hd um limite de crédito definido que, quando ultrapassado, requer a necessidade de
depdsito de ativos em conta de garantia, que é administrada pelas partes. Neste caso, ha risco de crédito até o limite
estabelecido em contrato.

As posi¢des dos contratos futuros tém os seus valores referenciais registrados em contas de compensagado e os ajustes
em contas patrimoniais.

A CAIXA ndo possui instrumento derivativo que tenha ganhos ou perdas registrados em conta destacada do patrimonio
liquido, fato que ocorre somente em estruturas de hedge account de fluxo de caixa.

() Hedge Contabil

A CAIXA estabeleceu estruturas de hedge de valor justo para proteger-se da exposicdo a variagdo no risco de mercado
no pagamento de juros e principal das emissdes externas e das emissGes em letras financeiras indexadas ao IPCA.
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O hedge contabil das emissdes externas tem como objetivo a prote¢do da variagao do délar e do cupom de ddlar no
pagamento do principal, dos juros e do imposto de 15% sobre o pagamento dos juros, objeto do hedge.

A estrutura é construida para os saldos internalizados e a prote¢do ocorre por meio de contratos de swap, conforme
descrito:

e Ponta Ativa Swap: variagédo do Ddlar + cupom;
e  Ponta Passiva Swap: % da variacéo do DI.

O hedge contabil estruturado para as letras financeiras indexadas ao IPCA tem como objetivo a protecdo da variagdo do
IPCA e do cupom de IPCA, objeto do hedge, e a protecdo ocorre por meio de contratos de swap, conforme descrito:

e Ponta Ativa Swap: variacdo do IPCA + cupom;
e Ponta Passiva Swap: % da varia¢do do DI.

Pelo fato de haver o casamento dos fluxos futuros do objeto do hedge e da ponta ativa do swap, a efetividade
das operagfes se mantém proxima de 100%, dentro do intervalo de 80% e 125% estabelecido na Circular
BACEN n° 3.082/2002.

O item Ajuste a valor de mercado dos Instrumentos de hedge consiste no ajuste acumulado dos contratos de
swap.

Em setembro de 2018, para proteger o valor de mercado de uma fracdo dos contratos de crédito, a CAIXA
negociou a compra de contratos de futuro de DI para implementacdo do Macro Hedge da carteira bancéria.

A efetividade do hedge de operacéo de crédito esta em conformidade com o estabelecido na Circular n°
3.082/2002, que estabelece e consolida os critérios para registro e avaliacdo contabil de instrumentos
financeiros derivativos.
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INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
HEDGE CONTABIL

31/12/2018 31/12/2017
Instrumentos de Hedge Objeto de Instrumentos de Hedge CLIEEIEE
Hedge Hedge

.. Ajuste a Valor d o .. Ajuste a Valor d e s
Valor Principal Juste a Va'or de Valor Contabil Valor Principal Juste a Valor de Valor Contabil
Mercado Mercado

EmissGes externas 6.964.460 1.927.816 651.808 8.793.307 6.874.387 1.375.459 182.505 8.171.595

Letras financeiras 824.160 681.587 198.368 1.510.498 845.660 543.295 183.497 1.392.658

7.788.620 2.609.403 850.176 |  10.303.805 7.720.047 1.918.754 366.002 m

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

ESTRUTURA TEMPORAL

31/12/2018 31/12/2017
Vencimento

2018 - = 915.366 21.500
2019 5.478.271 10.150 4.690.521 10.150
2020 58.670 16.360 50.076 16.360
2021 56.599 25.000 48.309 25.000
2022 1.370.920 - 1.170.115 =

2023 = 562.000 = 562.000
2024 = 203.450 = 203.450
2025 = 7.200 = 7.200
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(g) Composicao da carteira de instrumentos financeiros derivativos por indexador, tipo de instrumento e prazo, demonstrada pelo seu valor referencial em contas de compensagdo

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
Valor Referencial

31/12/2018 31/12/2017

Descricao
01 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias Valor de Mercado Valor de Mercado

Contratos de futuros

Compromissos de compra 4.887.094 3.997.238 5.321.303 4.861.388 19.067.023
Mercado interfinanceiro 4.887.094 3.997.238 5.321.303 4.861.388 19.067.023

Moeda estrangeira - = o - -

Compromissos de venda 287.433 18.706 3.866.593 47.740.030 51.912.762 83.110.386
Mercado interfinanceiro 13.993 18.706 3.866.593 47.740.030 51.639.322 84.400.204
Moeda estrangeira 273.440 - - - 273.440 (1.289.818)

Contratos de Swaps

56.574 2.883.901 1.217.412 1.594.328 5.752.215 6.732.293
indices 5.800 = 4.350 814.010 824.160 845.660
Moeda estrangeira 50.774 2.883.901 1.213.062 780.318 4.928.055 5.886.633
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(h) Composicao da carteira de instrumentos financeiros derivativos por tipo de instrumento, contra parte e prazo de vencimento, demonstrada pelo seu valor patrimonial

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/12/2017
31/12/2018 | (Nota 3 (n)) |
Descricao

Valor Patrimonial a Ajuste ao Valor de
Receber (Recebido)/ A Mercado (Res./ 01 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias
| Pagar(Pago) | Patrim. Liquido)

Acima de 360 Valor Valor
IE Patrimonial Patrimonial

Posigdo Ativa

Contratos de Swaps - Ajuste a Receber 1.232.039 (581) 2.794 548.012 58.781 621.871 1.231.458 997.212
indices/B3 85.795 112.573 802 - 414 197.152 198.368 183.497
Moeda estrangeira/Inst. financeiras 1.146.244 (113.154) 1.992 548.012 58.367 424.719 1.033.090 813.715

Posi¢do Passiva

Contratos de Swaps - Ajuste a Pagar 1.076.127 35.119 5.099 264.941 111.242 729.964 1.111.246 1.361.175
Moeda estrangeira/Inst. financeiras 346.163 35.119 5.099 264.941 111.242 - 381.282 631.211
Derivativo FGTS (1) 729.964 - - - - 729.964 729.964 729.964

(1) Valor reapresentado em 2017 de acordo com a Nota explicativa 3 (n).
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(i) Resultado realizado e n3o realizado na carteira de instrumentos financeiros derivativos

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
2018 2017
Descricao
25 semenve | oo | 2o semeste | Everiio

Swap 192.751 361.893 674.956 426.848
Futuro (1.646.256) (1.642.721) (1.757.884) (3.184.802)

Total realizado | (1453505)| (1.280.828)|  (1.082.928) (2.757.954)
(i) Titulos e valores mobiliarios vinculados ao BACEN e a prestagdo de garantias
A margem de garantia é o depdsito requerido de todos que detenham posi¢des de risco, visando assegurar 0

cumprimento dos contratos em aberto. A margem de garantia de opera¢des com instrumentos financeiros é
a seguinte:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Titulos publicos 11.690.997 5.627.765
Letras Financeiras do Tesouro 9.920.327 2.104.276
Letras do Tesouro Nacional 1.767.316 3.520.492
Notas do Tesouro Nacional 3.354 2.997

Nota 7 - Relacées interfinanceiras
(a) Créditos vinculados - depdsitos no BACEN

Compostos por recolhimentos compulsorios que rendem atualizagdo monetaria e ndo estéo disponiveis para
financiar as operacdes de rotina da CAIXA.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Sy/2272038 | /s

Compulsério sobre depdsito a vista Ndo remunerado 8.256.797 17.673.837
Compulsério sobre depdsito de poupanga TR +4,55% a.a. 59.443.622 67.249.183
Compulsério sobre depdsitos a prazo Taxa SELIC 32.473.546 39.471.354
Recursos do Crédito Rural Ndo remunerado 2.296.436

Para os depdsitos realizados a partir de 04/05/2012, a remuneragdo do compulsdrio sobre depdsito de poupanga é de
TR +6,17% a.a. (se a taxa Selic for superior a 8,5% a.a.) e de TR + 70% da taxa SELIC (se essa for inferior ou igual a 8,5%
a.a.).

No 32 trimestre de 2018, houve devolugdo dos depdsitos sobre operagdes de crédito rural recolhidos junto ao BACEN
por deficiéncia de aplicagdo no ano-safra 2016/2017.

O recolhimento compulsério sobre depdsito de poupanca foi reduzido em 2018 de 21% para 20%, na modalidade rural,
e de 24,5% para 20%, nas demais modalidades.
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(b) Créditos Vinculados - Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH)

Inclui os valores a ressarcir junto ao FGTS e os valores residuais de contratos encerrados a serem ressarcidos pelo FCVS,
que estdo em processo de novagdo com aquele fundo.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
27008 27707

FCVS a receber - liquido de provisao 28.271.531 27.813.191
FCVS a receber - ndo homologados 13.367.825 12.943.851
FCVS a receber - habilitados e homologados 19.443.391 18.574.087
Provisdo FCVS a receber (4.539.685) (3.704.747)
FGTS a ressarcir 123.163 105.925

Total (liquido de provisdo) 28.394.694 27.919.116

Os contratos a serem ressarcidos pelo FCVS rendem juros de até 6,17% ao ano e sdo atualizados monetariamente de
acordo com a variagdo da Taxa Referencial de Juros (TR). A efetiva realizagdo desses créditos depende da aderéncia a
um conjunto de normas e procedimentos definidos em regulamentagdo emitida pelo FCVS.

O saldo do item FCVS a receber — ndo homologados é composto por contratos em processo de habilitacdo na CAIXA,
ainda nao submetidos a homologacdo do FCVS, no montante de
RS 1.062.333, e por contratos ja habilitados pela CAIXA e em fase de analise por parte do FCVS para homologacéo, no
montante RS 12.305.492.

Os créditos habilitados e homologados representam contratos ja avaliados e aceitos pelo FCVS e dependem de processo
de novacdo para a sua realizacdo, conforme previsto na Lei n2 10.150/2000.

Houve aprovagdo de nova metodologia para o calculo da provisdo dos contratos a serem ressarcidos pelo FCVS, de
acordo com as melhores praticas, com vistas a captar o risco vinculado ao recebimento dos ativos.

A metodologia, além de ter incorporado a possibilidade de sinistro para os contratos com negativa de cobertura, inseriu
mais uma funcionalidade para o cdlculo de provisdo para os demais contratos com cobertura do FCVS, ou seja, o calculo
da provisdo dos contratos classificados como: Ndo Habilitados, Habilitados Nao Homologados, Homologados, Novado
N3o Baixado. A incorporagao da nova funcionalidade permitiu a definicdo dos niveis de provisao de todas as operagdes
cobertas pelo FCVS, independentemente da situacdo do crédito.

(c) Resultado das aplicagdes compulsérias

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2018 2017
Descricao
v semesve | e | 2% semeste | Evercico |

Créditos vinculados ao BACEN 2.444.863 5.129.124 3.635.781 8.856.850
Créditos vinculados ao SFH 985.394 1.792.903 675.708 1.748.227
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Nota 8 - Carteira de crédito
(a) Composi¢ao da carteira de crédito por modalidades e niveis de risco

INDIVIDUAL / CONSOLIDA

Operagdes de crédito 356.799.064  75.510.095 103.554.495  80.832.666  29.268.327  9.478.670  8.417.700  2.791.550  17.352.622  684.005.589  695.150.457
Empréstimos e titulos descontados 11.721.968  22.069.225  54.167.203  16.455250  7.403.012  2.421.402 1.156.668 1.272.120 9.828.299  126.495.147  144.709.484
Financiamentos 3250519  2.858.159 1.187.380  2.686.828 431.810 203.420 66.473 63.760 581.639 11.329.988 17.622.893
Financiamentos rurais e agroindustriais 1105214  2.411.170 2.072.939 1.244.852 247.355 238.017 26.322 23.957 168.168 7.537.994 6.914.403
Financiamentos imobiliarios 287.165.179  30.631.560  40.783.003  55.366.090  19.812.726 2262141  3.717.019 1.204.533 3.102.173  444.044.424  431.187.564
Financiamentos de infraestrutura 44375457  17.205.904 5076900  4.791.146 1276574  4.303.066  3.418.120 205.255 3.623.949 84.276.371 82.607.985
Cessio de créditos 9.181.127 334.077 267.070 288.500 96.850 50.624 33.098 21.925 48.394 10.321.665 12.108.128
g:tc:‘;;fd““ i bk loness 2 1122575  5.530.756 1.545.073 1.424.747 228.402 372.480 53.595 33.154 202.819 10.513.601 11.125.067
Cartio de crédito 471639 5.429.002 1.205.661 472.889 202.998 36.096 13.632 13.118 167.630 8.012.665 7.396.975
Adiantamento de contratos de cambio (1) 527.829 98.846 320.382 918.934 6.971 231.854 32.223 17.796 12.617 2.167.452 3.304.395
Créditos adquiridos (2) 85.949 - - 27.837 - 98.511 - - - 212.297 328.186
Diversos 37.158 2.908 19.030 5.087 18.433 6.019 7.740 2.240 22.572 121.187 95.511
Provisdo p/ crédito de liquidacdo duvidosa (3) (371.125)  (486.638)  (1.754.708)  (3.949.117)  (3.537.704)  (3.120.811)  (4.237.242)  (1.977.371) (17.555.441)  (36.990.157)  (37.502.639)

Total lig. de provisGes 357.550.914 80.554.213 | 103.344.860 78.308.296 m 6.730.339 m 847.333 _ 657.529.033 668.772.885

(1) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estdo registrados como redutores de “Outras Obrigagdes” (Nota 9 (d)).
(2) Créditos adquiridos com coobrigagdo dos Bancos Cruzeiro do Sul, BMG, Bonsucesso, BMB e Daycoval.

(3) Inclui a provisdo para outros créditos com caracteristicas de crédito (Nota 9 (a)).
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(b) Composicao da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

_m (1.050.996) [  (2.467.724)| (2.949.673)| (2.955.345)| (a.235.648)[ (1977.292)| (17.555.441)| (33.597.324) [ (34.283.895) |

Operagdes de crédito (377.551) (1.035.545) (2.424.981) (2.926.833) (2.843.601) (4.208.851) (1.954.083) (17.352.569) (33.124.014) (33.753.286)
Empréstimos e titulos descontados - (110.346) (541.672) (493.658) (740.301) (726.421) (578.334) (890.484) (9.828.246) (13.909.462) (15.806.961)
Financiamentos = (14.291) (11.874) (80.605) (43.181) (61.026) (33.237) (44.632) (581.638) (870.484) (1.694.126)
Financiamentos rurais e agroindustriais - (12.056) (20.729) (37.346) (24.736) (71.405) (13.161) (16.770) (168.168) (364.371) (274.205)
Financiamentos imobiliarios - (153.158) (407.830) (1.660.983) (1.981.273) (678.642) (1.858.510) (843.173) (3.102.173) (10.685.742) (9.933.454)
Financiamentos de infraestrutura (1) - (86.030) (50.769) (143.734) (127.657) (1.290.920) (1.709.060) (143.679) (3.623.949) (7.175.798) (5.902.676)
Cessdo de créditos - (1.670) (2.671) (8.655) (9.685) (15.187) (16.549) (15.345) (48.395) (118.157) (141.864)
Outros créditos c/ caracteristica de

T T - (27.654) (15.451) (42.743) (22.840) (111.744) (26.797) (23.209) (202.872) (473.310) (530.609)
Cartdo de crédito - (27.145) (12.057) (14.187) (20.300) (10.829) (6.816) (9.183) (167.683) (268.200) (234.807)
Adiantamento de contratos de cambio - (494) (3.204) (27.568) (697) (69.556) (16.111) (12.884) (12.617) (143.131) (225.164)
Créditos adquiridos = = = (835) = (29.553) - - - (30.388) (26.875)
Diversos (15) (190) (153) (1.843) (1.806) (3.870) (1.142) (22.572) (31.591) (43.763)
Provisdo complementar (2) (371.125)|  (81.433)| (703.712)|  (1.481.393) (588.031) ) wsoa)]  @o| - | (3.392.833)|  (3.218.749)
Operagdes de crédito (367.924) (79.801) (686.773) (1.452.154) (570.012) (163.302) (646) (79) > (3.320.691) (3.162.155)
Empréstimos e titulos descontados (11.951) (22.376) (418.692) (351.266) (337.030) (118.803) (630) (79) - (1.260.827) (1.612.945)
Financiamentos (425) (1.807) (13.341) (64.906) (79.377) (44.356) (16) - - (204.228) (283.193)
Financiamentos rurais e agroindustriais (2.123) (1.174) (5.670) (2.506) (2.100) (141) - - - (13.714) (10.650)
Financiamentos imobiliarios (327.705) (53.268) (238.172) (1.028.147) (151.505) (2) - - - (1.798.799) (1.223.250)
Financiamentos de infraestrutura (20.969) (1.035) (10.489) (5.102) - - - - - (37.595) (32.117)
Cessdo de créditos (4.751) (141) (409) (227) - - - - - (5.528) =

Outros créditos c/ caracteristica de

T i (3.201) (1.632) (16.939) (29.239) (18.019) (2.164) (948) - - (72.142) (56.589)
Cartdo de crédito (3) (121) (883) (2.735) (3.819) (1.634) - - - (9.195) (11.406)
Adiantamento de contratos de cambio (1.057) (215) (1.568) (13.098) (335) - - - - (16.273) (16.964)
Créditos adquiridos (238) - - (1.099) - - - - - (1.337) (628)
Diversos (1.903) (1.296) (14.488) (12.307) (13.865) (530) (948) (45.337) (27.591)

(371.125)|  (486.638)| (1.754.708)| (3.949.117)| (3.537.704)| (3.120.811)| (4.237.242)| (1.977.371) (17.555.441) (36.990.157) (37.502.639)

(1) A CAIXA realizou ajustes prudenciais com revisdo de rating particularmente para trés grandes exposicdes do segmento de infraestrutura, totalizando aumento na despesa de provisdo de RS 1,15 bi. Os ajustes efetuados tém como objetivo manter os valores provisionados alinhados aos riscos identificados nas
operagdes de crédito de tomadores e grupos econdmicos com exposigdes relevantes.(2) Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo CMN n? 2.682/1999, utilizando-se da metodologia de perda esperada, adotada na gestdo de risco de crédito da instituigdo.
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(c) Composigdo por faixas de vencimento e niveis de risco

(c.1) Operagdes de crédito em curso normal

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Parcelas vincendas 357.780.283 80.759.176 94.395.663 57.370.564 17.236.252 6.705.237 6.580.829 942.703 7.550.582 629.321.289  635.066.543

01 a 30 dias 4.148.157 5.685.485 2.732.278 2.071.867 655.921 263.816 147.331 87.462 363.002 16.155.319 17.209.557
31 a 60 dias 4.225.910 3.165.693 2.496.735 1.278.607 492.841 239.393 139.687 29.995 243.372 12.312.233 13.987.055
61 a 90 dias 3.919.017 2.372.055 1.989.263 1.120.564 448.853 233 136.226 21333 204.562 10.449.266 11.894.040
91 a 180 dias 11.775.721 6.615.712 6.640.733 3.985.381 1.254.546 922.130 396.672 74.901 557.398 32.223.194 33.866.211
181 a 360 dias 22.523.649 8.401.430 11.128.951 5.404.242 1.820.661 862.422 731.693 115.846 698.869 51.687.763 55.810.310
Acima de 360 dias 311.187.829 54.518.801 69.407.703 43.509.903 12.563.430 4.186.085 5.029.220 607.164 5.483.379 506.493.514 502.299.370
Parcelas vencidas 141.756 281.675 187.856 165.712 65.364 10.523 4.027 11.291 170.023 1.038.227 976.735
01 a 14 dias 71.558 251.819 108.739 101.122 41.701 7.182 2.649 10.602 14.072 609.444 738.412
15 a 30 dias (1) 70.198 29.856 79.117 64.590 23.663 3.341 1378 155.951 428.783 238.323

357.922.039 81.040.851 94.583.519 57.536.276 17.301.616 6.715.760 6.584.856 953.994 7.720.605 630.359.516 636.043.278

Para as operagdes com prazo remanescente superior a 36 meses, a contagem dos periodos de atraso é realizada em dobro.

A seguir, apresentamos a classificagdo dos clientes por niveis de risco em fungdo dos periodos de atraso em relagdo aos vencimentos das operagdes contratadas. Esta classificagdo estd em
conformidade com as disposicdes da Resolugdo CMN n2 2.682/1999.

Periodo de atraso | Pamemdobo Classificagéo do clente

de 15 a 30 dias
de 31 a 60 dias
de 61 a 90 dias
de 91 a 120 dias
de 121 a 150 dias
de 151 a 180 dias
superior a 180 dias

de 30 a 60 dias B

de 61 a 120 dias
de 121 a 180 dias
de 181 a 240 dias
de 241 a 300 dias
de 301 a 360 dias
superior a 360 dias

I O m m O O
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(c.2) Operagdes de crédito em curso anormal

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

I S S O S S 2 B O O 0

Parcelas vincendas 9.925.613 23.209.884 10.695.295 1.915.032 1.061.653 932.094 3.599.040 51.338.611 55.533.243
01 a 30 dias = - 162.344 299.684 143.711 46.456 18.586 18.588 193.590 882.959 1.010.595
31 a 60 dias = - 172.992 269.787 129.708 38.749 18.337 18.302 102.989 750.864 831.359
61 a 90 dias = = 141.086 249.157 124.900 36.170 17.353 17.532 93.497 679.695 762.836
91 a 180 dias = = 443114 740.781 361.315 106.064 50.124 51.076 272.666 2.025.140 2.273.475
181 a 360 dias = = 802.326 1.375.245 660.429 190.408 92.071 93.858 394.187 3.608.524  4.116.385
Acima de 360 dias = = 8.203.751 20.275.230 9.275.232 1.497.185 865.182 732.738 2.542.111 43.391.429 46.538.593
Parcelas vencidas - - 590.436 1.511.253 1.499.818 1.220.358 824.786 938.616 6.235.796 12.821.063 14.699.003
01 a 30 dias = = 461.573 327.411 210.677 52.150 29.169 20.884 99.310 1.201.174 1.191.068
31 a 60 dias = = 128.825 554.079 180.173 75.136 51.349 20.534 126.392 1.136.488 1.685.251
61 a 90 dias = = 3 492.618 831.991 340.129 128.746 104.094 593.152 2.490.733 2.762.843
91 a 180 dias - - 2 137.119 276.796 550.822 402.835 536.760 1.367.911 3.272.245 3.344.736
181 a 360 dias - - 33 26 181 202.121 212.687 256.344 3.064.990 3.736.382 4.793.706
Acima de 360 dias 984.041 984.041 921.399

_- 10.516.049 24.721.137 12.195.113 3.135.390 1.886.439 1.870.710 9.834.836 64.159.674 | 70.232.246
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(d)

Composicdo da carteira de crédito por setor de atividade

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Descricao

SETOR PUBLICO

Administragao direta

Administragdo indireta — petroquimico
Administragdo indireta — saneamento e infraestrutura

Administragao indireta — outros

SETOR PRIVADO
PESSOA JURIDICA

Energia elétrica
Construgao civil

Comércio varejista
Siderurgia e metalurgia
Transporte

Saneamento e infraestrutura
Comércio atacadista
Outras industrias

Saude

Agronegdcio e extrativismo
Alimentacdo

Téxtil

Servigos financeiros
Comunicagao
Petroquimico

Servigos pessoais

Outros servigos

PESSOA FiSICA

59.102.627
39.147.035
6.814.032
5.093.100
8.048.460
635.416.563
101.145.513
18.390.347
14.131.646
12.078.285
8.260.674
8.883.024
7.245.894
5.973.090
4.726.929
4.499.335
3.760.792
2.167.266
1.227.816
1.221.616
1.008.129
536.473
176.383
6.857.814
534.271.050
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31/12/2018 31/12/2017

57.644.602
36.423.408
6.825.569
4.833.829
9.561.796
648.630.922
115.630.610
19.472.897
16.450.943
17.176.879
9.190.287
9.521.373
6.787.591
6.022.380
6.068.868
4.698.340
3.546.648
2.400.554
1.441.135
1.438.153
1.130.138
549.047
239.282
9.496.095
533.000.312
706.275.524
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(e) Receitas de operagdo de crédito

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
2018 2017

Descricao

Empréstimos, titulos descontados e financiamentos 19.957.810 40.328.569 22.662.897 46.813.083
Financiamentos rurais e agroindustriais 232.630 446.855 276.407 538.408
Financiamentos imobilidrios 16.017.040 31.757.285 16.528.606 34.179.812
Financiamentos de infraestrutura e desenvolvimento 3.297.193 6.408.255 3.351.876 6.977.153
Outros créditos 4.885 9.522 5.048 7.988
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(f) Operagdes de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros

A Resolugcdo CMN n2 3.533/2008 estabelece procedimentos para a classificagdo, registro contabil e divulgacdo das operagbes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros.

(f.1) Rendas vinculadas a aquisi¢do de carteiras de crédito

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2018 2017
Descrigao
[ wemere | Geeoo | semewe | oo |

CARTEIRAS ADQUIRIDAS COM COOBRIGAGAO

Banco Cruzeiro do Sul 11.399 21.319 7.979 13.700
BMG 1.874 4.252 3.062 6.993
BMB - 16 214 921
Bonsucesso 192 609 787 2.154
Daycoval 7.356 18.247 17.943 48.598

(f.2) Despesas vinculadas a cessao de carteiras de crédito

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2018 2017

Descrigao

Despesas vinculadas a cessdao (435.666) (903.829) (526.207) (1.174.129)

CARTEIRAS CEDIDAS COM COOBRIGAGCAO

CARTEIRAS CEDIDAS SEM COOBRIGACAO
Despesas vinculadas a cessdo (1.019) (5.027) (4.745) (4.745)

(g)  Créditos Recuperados

220



Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
o | 2018 0 2017
Descrigdo —————————————————
| 22semestre | Exercicio | 22semestre | Exercicio |

Comercial 1.756.499 2.863.776 1.458.058 2.569.208

Habitag¢do 1.003.235 1.492.273 615.963 1.144.302

(h) Créditos Renegociados

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2018 2017
Descricao
 emere | beamo | waemewe | bewio ]

Comercial 1.169.346 2.442.910 2.015.354 4.619.753
Habitagdo 14.501.589 26.912.532 14.286.047 27.014.057
(i) Movimentagdo da provisao para crédito de liquidagdo duvidosa

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Descricao
[ weemee | beromo | 2w semeste | evercico ]
Saldo inicial (36.296.857) (37.502.639) (35.778.333) (35.775.487)
Constituigdo de provisdo no periodo (11.751.477) (21.246.605) (14.579.165) (28.668.093)
Reversao de provisao no periodo 3.902.798 6.320.495 5.569.562 9.411.517
Transferéncia para prejuizo 7.155.379 15.438.592 7.285.297 17.529.424
Saldo final (36.990.157) (36.990.157) (37.502.639) (37.502.639)
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(4) Concentragdo dos principais devedores

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
B S N 2R N S

Principal devedor 8.996.117 1,30 8.748.920 1,2

10 maiores devedores 45.170.237 6,50 45.636.295 6,46
20 maiores devedores 63.182.198 9,10 63.970.927 9,06
50 maiores devedores 85.147.942 12,26 86.220.949 12,21
100 maiores devedores 99.565.079 14,34 101.196.331 14,33

222



CA, !A’A 31 de dezembro de 2018

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 9 - Outros créditos

(a) Composi¢ao

INDIVIDUAL

o 31/12/2017

Créditos por avais e fiangas honrados
Carteira de cambio (Nota 9 (d))

Rendas a receber (1)
Dividendos e JCP a receber
Conveénios setor privado
Convénios setor publico
Administracdo de fundos de investimento
Administracdo de fundos e programas sociais
Outras rendas a receber
Negociagdo e intermediagdo de valores
Créditos especificos (1)
Diversos (Nota 9 (b)) (1)

Provisdo para outros créditos (2)

Ativo circulante

Ativo ndo circulante

27.329 31.336
2.381.808 3.549.748
2.242.495 2.275.189

98.970 282.523
123.867 124.844
450.912 428.881
141.103 43.447

1.405.162 1.374.119
22.481 21.375
2.234 813
1.061.581 1.001.150

76.506.888 76.846.546
(545.452) (587.198)

26.614.706 34.005.778

55.062.177 49.111.806

CONSOLIDADO

Descricao

Créditos por avais e fiangas honrados
Carteira de cambio (Nota 9 (d))
Rendas a receber (1)

Dividendos e JCP a receber
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27.329
2.381.808
2.488.743

296.513

31/12/2017

(Nota 3 (n))

31.336
3.549.748
2.294.687

260.067
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Convénios setor privado 123.867 124.844
Convénios setor publico 450.912 428.881
Administragdo de fundos de investimento 141.103 43.447
Administragdo de fundos e programas sociais 1.405.162 1.374.119
Outras rendas a receber 71.186 63.329
Negociagdo e intermediagdo de valores 2.234 813
Créditos especificos (1) 1.061.581 1.001.150
Diversos (Nota 9 (b)) (1) 76.562.181 76.849.755
Provisdo para outros créditos (2) (545.452) (587.198)
Ativo circulante 26.916.247 34.028.485
Ativo ndo circulante 55.062.177 49.111.806

(1) Inclui os créditos da CAIXA junto a Unido (Nota 9 (c)) no valor de RS 1.687.530 em 31/12/2018 (RS 1.601.346 em 31/12/2017).

(2) A Provisdo para outros créditos refere-se a provisdo para as carteiras de cartdo de crédito e de adiantamento de contratos de cdmbio, que possuem caracteristica de concessdo de crédito (Nota 8 (b)).

(b) Outros créditos — diversos

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Descricdo 31/12/2017 31/12/2017
L 18 (Nota 3 (n)) BRLe (Nota 3 (n))

Créditos tributarios (Nota 20 (d)) 39.756.231 40.114.415 39.760.360 40.114.535
Devedores por depdsitos em garantia (Nota 28 (e)) 17.667.075 16.654.094 17.667.075 16.654.094
Valores a receber — transagdes de pagamento 8.012.665 7.396.975 8.012.665 7.396.975
Prémio em aquisi¢do de carteiras 2.550.773 3.339.036 2.550.773 3.339.036
Impostos e contribuigdes a compensar 1.440.476 1.539.212 1.463.121 1.540.460
Valores a apropriar (1) 1.824.145 3.851.966 1.824.351 3.854.490
Seguros a receber 131.254 582.357 131.254 582.357
Valores a receber — royalties 618.266 611.962 618.266 611.962
Adiantamentos e antecipagdes salariais 440.362 207.291 440.362 207.291
Valores a receber — FND 539.434 517.425 539.434 517.425
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Cartdo de crédito (2) 1.961.599 502.050 1.961.599 502.050
Créditos adquiridos 212.297 328.186 212.297 328.186
Valores a receber - resgate de bénus 129.411 122.503 129.411 122.503
Valores a receber - correspondentes bancérios 111.606 119.048 111.606 119.048
Valores a receber —adm. de fundos e programas sociais 72.436 94.625 70.065 93.454
Antecipagdo de dividendos e de juros sobre capital préprio - 73.130 - 73.130
Outros devedores 1.038.858 792.271 1.069.542 792.759
Ativo circulante 21.432.773 27.724.085 21.488.066 27.727.294
Ativo ndo circulante 55.074.115 49.122.461 55.074.115 49.122.461

(1) Os créditos classificados em “Valores a apropriar” representam os ativos classificados em contas transitérias, principalmente liberagdes de crédito imobilidrio e resgates de aplicagdes financeiras.

(2) Oitem “Cartdo de crédito” é composto por valores a receber sem caracteristica de concessdo de crédito referentes a transagdes com cartdo de crédito.
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(c) Créditos da CAIXA junto a Uniao

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

VTN IESTETVTT:

Empréstimos concedidos (Voto CMN 162/95) 827.059 777.299
BNH - incentivo aos beneficiarios do SFH (DL 2.164/84) 262.072 247.656
Fundo Nacional de Desenvolvimento - Cotas e Dividendos 539.434 517.425
Outros haveres 58.965 58.965

(d) Carteira de cambio

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

VTR ST

Ativo - outros créditos

Cambio comprado a liquidar — moeda estrangeira 2.290.628 3.406.445
Direitos sobre vendas de cambio — moeda nacional 25.767 69.648
Rendas a receber de adiantamentos concedidos - ACC/ACE 68.449 79.552
(-) Adiantamentos recebidos — moeda nacional (3.036) (5.897)
Ativo circulante 2.381.808 3.549.748
Passivo - outras obrigacdes
Cambio vendido a liquidar — moeda estrangeira 25.246 69.665
ObrigagGes por compras de cambio — moeda nacional 2.136.666 3.304.549
(-) Adiantamentos sobre contratos de cdmbio - ACC/ACE (2.099.003) (3.224.843)
Passivo circulante (Nota 18 (a)) 62.909 149.371

Carteira liquida de cambio 2.318.899 3.400.377

(d.1) Resultado de operag¢oes de cambio

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2018 2017
Descrigao
(29 semestre | _berciio | 25 semestre | Everccio |

VariagOes cambiais - disponibilidade em moeda estrangeira 102.067 402.352 24.356 50.313
Variagoes cambiais — outras 39.875 473.221 (33.707) 60.649
Operagbes de cambio 66.609 180.919 99.551 211.444

Resultado de cambio 208.551]  1.056.492 902000  322.406
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Nota 10 - Outros valores e bens

A CAIXA promove periodicamente a avaliacdo dos bens ndo de uso préprio no intuito de verificar se ha evidéncia objetiva
de perda ao seu valor recuperavel. Caso uma perda seja detectada, esta é reconhecida no resultado do periodo quando
o valor contabil do ativo exceder o seu valor recuperdvel, o qual é apurado pelo potencial valor de venda ou valor de
realizacdo deduzido das respectivas despesas, ou pelo valor em uso calculado pela unidade geradora de caixa, conforme
estabelece a Resolugdo CMN n2 3.566/2008.

Nessa carteira, que representa imoveis adjudicados, imdveis recebidos em dagdo de pagamento de empréstimos e
imdveis CAIXA que eram de uso e foram desativados, identificou-se a necessidade de revisdo da estimativa do valor
recuperavel. Para tanto, realizou novo estudo com a finalidade de atualizar a metodologia de calculo do impairment e
da provisdo para esses imodveis, diante do crescimento do estoque e do comportamento das vendas nos 2 ultimos anos.

Foram consideradas as varidveis relevantes que impactam essa carteira, sendo elas: o percentual do desagio em relagao
aos imdveis ocupados e desocupados, o tipo de financiamento, o levantamento de todos os custos incorridos durante
o processo de retomada, denominados custos recuperaveis, bem como dos custos de manuten¢do dos imdveis em
estoque até a sua venda, visando aderéncia as boas praticas relacionadas ao valor de recuperabilidade do ativo, além
de eventual provisionamento de passivos existentes.

As despesas antecipadas representam os pagamentos antecipados, cujo beneficio ou prestagdo de servigo ocorrerd em
periodos futuros. Em sua composi¢cao destaca-se o prémio de performance das carteiras comerciais adquiridas do Banco
PAN no valor de RS 672.776 (31/12/2017 - RS 593.473).

(a) Composigdo

Os itens de Outros valores e bens sdo coincidentes na demonstracgdo individual e consolidada, com exce¢do do item
"Despesas antecipadas" que em 31/12/2018 apresenta o montante de RS 740.319 na demonstrac¢do consolidada.

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO
VeI ETEETETTS

Bens nao de uso proprio 11.502.032 7.903.899
Imdveis patrimoniais ndo de uso 2.528.514 1.743.706
Imoveis adjudicados/arrematados 8.973.518 6.160.193

Despesas antecipadas 740.279 611.036

Material de consumo 31.478 44.779

ProvisGes desvaloriza¢do de bens ndo de uso (1) (3.113.143) (272.551)

(1) Variagdo em razdo de revisdo de metodologia de calculo realizada pela CAIXA. A revisdo se deu pelo aumento do estoque e pelo comportamento
das vendas nos ultimos anos. Para tanto, considerou-se o valor da avaliagdo, deduzidos os custos com vendas e, adicionados a essa equagdo, tendo
por base o histérico de vendas, o percentual de desagio em relagdo aos imdveis ocupados e desocupados e o tipo de financiamento.
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Nota 11 - Investimentos

Os investimentos em empresas controladas ou empresas cuja influéncia seja significativa estdo avaliados pelo método
de equivaléncia patrimonial. Para o calculo da equivaléncia patrimonial dos investimentos em empresas nao financeiras,
os valores sdo ajustados para convergéncia com as normas e instru¢des do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do
Banco Central do Brasil (BACEN). Os demais investimentos permanentes sdo avaliados pelo custo de aquisigdo.

(a) Composicao do investimento e do resultado de equivaléncia patrimonial na demonstracao contabil individual

— -- 2018
31/12/2018 | 31/12/2017

B e e
CAIXAPAR 2.331.673 2.347.275 295.896 536.793 (6.486) (156.659)
CAIXA Seguridade S.A. 4.603.698 4.178.630 784.007 1.477.607 637.027 1.298.850
Galgo Sistemas de Informagdes S.A. 1.147 1.285 (46) (138) (117) (468)
FGO — Fundo de Garantia de Operagdes 495.848 467.384 - - - -
FGHAB — Fundo Garantidor Hab. Popular 265.210 265.210 - - - -
Outros Investimentos 10.103 11.442 (801) (1.340) (1.034) (1.220)

7707679 7271206  107905| 2012922|  62939| 1.140503]

(a.1) ParticipagGes societarias da CAIXAPAR

Quantidade de agoes Participacdo %
Carteira de participagdes societdrias da CAIXAPAR
v | v | oo | cvom

Banco PAN 262.164.546 112.732.358 39,87 32,83
Branes 2.200.010 = 2,00 2,00
FIP Veneza 171.667 = = 75,00
Caixa Imoveis 1.887.839.025 = 49,98 49,98
Capgemini 63.764.544 = 20,70 19,11
Cibrasec 4.000 20 9,65 9,65
Caixa Crescer 55.632.415 8.000.000 49,00 52,36
Elo Servigos 62.779 926.278.144 0,01 36,89
TecBan 436.134.248 = 11,61 11,61
Quod 6.460.970 6.460.970 20,00 20,00
Caixa Cartdes 200 = 100,00 100,00

(a.2)  Participagdes societdrias da CAIXA Seguridade

Carteira de participagdes societarias da CAIXA Quantidade de acSes Participagao %
STILLS | on. | PN | Copvownte | Cap.social |

CAIXA Securitaria 100.000 - 100% 100%
Too Seguros (1) 166.211.447 - 49% 48,98%
PAN Corretora 149.940 = 49% 49%

CAIXA Seguros Holding S.A. 2.278.823 - 48,21% 48,21%

(1)  Refere-se a antiga PAN Seguros

(b) Composicdo dos investimentos e do resultado de equivaléncia patrimonial na demonstragdo contabil
consolidada
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A carteira de investimento consolidada é composta por empresas coligadas e com controle conjunto, sobre as quais a
CAIXAPAR e a CAIXA Seguridade exercem influéncia significativa ou possuem controle compartilhado.

A participagdo de 100% da CAIXA Seguridade na CAIXA Securitaria é eliminada quando da elaboragdo das demonstragGes
contabeis consolidadas da CAIXA Seguridade que sdo utilizadas para a consolidagdo do Conglomerado CAIXA.

No investimento do Banco PAN foram eliminados os efeitos do lucro n3o realizado no valor de RS 83.095 no 22
semestre/2018 e de RS 267.395 no exercicio/2018 (22 semestre/2017 — (RS 6.457) e no exercicio/2017 — (RS 176.162)).

Descrigdo --
31/12/2018 31/12/2017

(v semese] v | semene | bercino |
CAIXA Seguros Holding 3.742.521 3.402.526 565.239 1.018.344 464.384 936.206
Banco PAN 937.258 759.948 123.394 344.371 32.417 (118.540)
Elo Servigos 100.782 44.692 27.050 56.028 15.886 22.657
Cia. Brasileira de Securitizagdo - CIBRASEC 6.894 7.025 6 90 106 288
Crescer - - (7.523) (13.481) (7.878) (13.600)
Caixa Iméveis 5 3.479 (4.474) (11.116) - -
Branes 1.678 1.898 (229) (221) 8 24
Galgo Sistemas de Informagdes 1.147 1.285 (46) (138) (116) (467)
Fundo Garantia de Operagdes - FGO 495.848 467.384 - - - -
Fundo Garantidor Habitagdo Popular - FGHAB 265.210 265.210 - - - -
Fundo de Investimento em Participagdes - Veneza 32.489 27.156 (1.351) 4.584 (5.702) (6.232)
TECBAN 112.934 112.049 517 (6.161) 2.318 5.512
Quod 61.508 28.724 359 (3.267) (5.431) (5.431)
Too Seguros 319.773 368.764 6.599 30.170 3.894 22.349
Outros investimentos 1.750 50.411 (23.682) (36.560) (31.218) (62.511)

6079.792| 550551  G858%9| 1362643|  desess| 780255
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(c) Redugao ao valor recuperavel de investimentos

Os investimentos, independentemente do método de avaliagdo, sdo submetidos a teste de redugdo ao valor recuperavel
de ativos, conforme estabelece a Resolugdo CMN n2 3.566/2008.

INDIVIDUAL
31/12/2018 31/12/2017
Descricio Redugao ao Redugdo ao
Custo valor Liquido Custo valor Liquido
recuperavel recuperavel
Fundo Garantia de Operagdes - FGO 495.848 - 495.848 495.848 (28.464) 467.384
Outros investimentos 21.191 (11.088) 10.103 22.529 (11.087) 11.442

CONSOLIDADO

31/12/2018 31/12/2017

Descricio Redugdo ao ’. Redugdo ao -
Custo valor Liquido Custo valor Liquido
recuperavel recuperavel

Fundo Garantia de Operagoes - FGO 495.848 - 495.848 495.848 (28.464) 467.384
Outros investimentos 104.131 (102.381) 1.750 134.045 (83.634) 50.411

599.979  (102.381)| 497.598| 629.893| (112.098)| 517.795

Nota 12 - Imobilizado de uso

O imobilizado de uso é representado pelos direitos que tenham por objeto bens corpdéreos de propriedade da CAIXA e
destinados a manutencgdo de suas atividades operacionais.

Esses ativos sdo registrados ao custo de aquisicdo ou formacdo e depreciados pelo método linear sem valor residual
(Resolugdo CMN n? 4.535/2016) e sdo submetidos a teste de reducdo ao valor recuperavel (Resolu¢do CMN n@
3.566/2008).

As vidas Uteis estimadas de bens do imobilizado de uso préprio sdo revisadas, no minimo, ao final do exercicio
apresentado, com vistas a detectar variagGes significativas.

Se forem detectadas variagGes, as vidas Uteis dos ativos sdo ajustadas corrigindo-se a despesa de deprecia¢do a ser
reconhecida na demonstragdo consolidada do resultado em exercicios futuros com base nas novas vidas Uteis.

A CAIXA ndo tem financiamento de ativos imobilizados, assim como ndo tem custos de empréstimos relacionados a
estes ativos.

Com o indice de imobilizagdo apurado de 9,60% (31/12/2017 — 11,03%), a CAIXA estd enquadrada na forma definida
pela Resolucdo CMN n2 2.669/1999, a qual estabelece o limite de 50% do Patriménio de Referéncia a partir de
31/12/2002.
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(a) Composigao

Os itens do Imobilizado de uso sdo coincidentes nas demonstragGes individual e consolidada, com exce¢do do item
“Instalacdes, moveis e equipamentos de uso” que apresentou na demonstragdo consolidada custo de RS 1.522.678 e
depreciacdo de (RS 1.110.209) e do item “Sistemas de comunica¢do” que apresentou custo de RS 104.983 e deprecia¢io
de (RS 84.558).

INDIVIDUAL
Descrigao

anos)
Imdveis de uso - 2.667.293 (1.580.708) 1.086.585 1.015.260
Edificagdes 25 2.582.809 (1.580.708) 1.002.101 932.096
Terrenos = 84.484 = 84.484 83.164
Reavaliagbes de imoveis de uso - 689.161 (251.047) 438.114 462.084
Edificagdes 25 505.833 (251.047) 254.786 275.016
Terrenos - 183.328 - 183.328 187.068
Outras imobilizages de uso - 8.159.551 (6.771.720) 1.387.831 1.588.044
Imobilizagdes em curso - 91 - 91 -
Instalagdes, moveis e equipam. de uso 10 1.522.676 (1.110.207) 412.469 697.353
Sistema de comunicagdo 10 104.934 (84.556) 20.378 12.789
Sistema de processamento de dados 5 5.943.631 (5.135.851) 807.780 764.938
Sistema de transporte e seguranca 588.219 (441. 106) 147.113 112.964

(b) Movimentagdo

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/12/2017 Movimentagdo em 2018 31/12/2018
Descrigao
Tt )

Imdveis de uso 1.015.260 (528) 430.308 (54.572) (303.883) 1.086.585
Edificacdes 932.096 (198) 427.588  (53.502) (303.883) 1.002.101
Terrenos 83.164 (330) 2.720 (1.070) - 84.484
Reavaliagdo de imdveis de uso 462.084 - 5.428 (9.082) (20.316) 438.114
Edificagdes 275.016 - 5.428 (5.342) (20.316) 254.786
Terrenos 187.068 - - (3.740) - 183.328
Outras imobilizagdes de uso 1.588.044 (85) 396.681 (542) (596.267) 1.387.831
Imobilizagdes em curso - (85) 176 - - 91
Instalagdes, mdveis e equipam. de uso 697.353  (241.197) 45.033 (53) (88.667) 412.469
Sistema de comunicagdo 12.789 9.701 1.228 - (3.340) 20.378
Sistema de proc.de dados 764.938 214.758 284.196 (474) (455.638) 807.780
Sistema de transporte e seguranca 112.964 16.738 66.048 (15) (48.622) 147.113

3.065.388 (613)| 832.417| (64.196)| (920.466)| 2.912.530

(1) Representam as reclassificagdes dentro do ativo.
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Nota 13 - Intangivel

Esses ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo ou producdo e, subsequentemente, deduzida a
amortizacdo acumulada, calculada pelo método linear, observados os prazos contratuais (Resolu¢gdo CMN n°
4.534/2016) e sujeitos a testes de reducdo ao valor recuperavel - impairment (Resolugdo CMN n2 3.566/2008).

Os ativos intangiveis da CAIXA estdo constituidos essencialmente de aquisigdo de folhas de pagamento e de projetos
logiciais — softwares.

As aquisi¢Oes de folhas de pagamento referem-se a valores pagos de contratos de parceria comercial com setores
publicos e privados para assegurar servigos bancarios de processamento de crédito de folha de pagamento e crédito
consignado, manutencdo de carteira de cobranga, servigos de pagamento a fornecedores e outros servigos bancarios.
Seu prazo de vida util é de 5 anos e sua amortizacdo mensal é calculada pelo resultado da divisdo do valor do ativo pelo
prazo de vida util excluido o prazo de caréncia. A CAIXA possui um contrato relevante com valor contédbil de RS 377.386
e prazo remanescente de 46 meses.

Projetos logiciais - softwares referem-se a aquisicdes de software e desenvolvimento interno, sendo que os
desenvolvidos sdo reconhecidos como um ativo intangivel somente se a CAIXA puder identificar a capacidade de usa-
los ou vendé-los e se a geragdo de beneficios econémicos futuros puder ser demonstrada com confianga. Seu prazo de
vida util é de 5 anos e sua amortizagdo é Calculada mensalmente com base em 1/60 (um sessenta avos) do valor de
custo do ativo.

(a) Composigido

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/12/2017
31/12/2018 (Nota 3 (n))
Descricdao Redugdo ao
Custo Amort. valor Liquido Liquido
Acumulada .
recuperavel

Aquisicdo de folha de pagamento 2.821.614 (1.490.096) (2.217) 1.329.301 1.931.870
Projetos logiciais - Software 1.728.853 (613.938) 1.114.915 1.162.572

4.550.467 |  (2.104.034) (2.217) 2.444.216 3.094.442

(b) Movimentagdo

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

ota s (1) _-
Movimentag¢dao em 2018 31/12/2018
Descrigdo (Nota3(n)) ¢ /12/

Aquisicdo de folha de pagamento 1.931.870 56.448 (1.790) (657.227) 1.329.301
Projetos logiciais - Software 1.162.572 242.760 (65.334) (225.083) 1.114.915

3.094.442 299.208 (67.124) (882.310) 2.444.216
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Nota 14 - Depésitos

(a) Depositos por prazo de exigibilidade

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Depdsitos
s - 01290 dias | 91a360dias | A2 9€360 | 51 150018 31/12/2017 31/12/2018 | 31/12/2017
vencimento dias

Depositos a Vista 30.445.640 30.445.640 32.398.853 30.445.598 32.398.707
Pessoas fisicas 14.961.427 - - - 14.961.427 15.571.635 14.961.427 15.571.635
Pessoas juridicas 11.552.924 - - - 11.552.924 12.246.509 11.552.882 12.246.363
Vinculados 2.297.983 - - - 2.297.983 2.172.783 2.297.983 2.172.783
Governo 1.067.232 - - - 1.067.232 1.511.492 1.067.232 1.511.492
Moedas estrangeiras 5.283 - - - 5.283 9.205 5.283 9.205
InstituicGes do sistema financeiro 17.871 - - - 17.871 26.820 17.871 26.820
Entidades publicas 226.711 - - - 226.711 572.551 226.711 572.551
Contas encerradas 32.697 - - - 32.697 29.606 32.697 29.606
Outros 283.512 - - - 283.512 258.252 283.512 258.252
Depdsitos de Poupanga 298.352.534 - - - 298.352.534 276.693.320 298.352.534 276.693.320
Pessoas fisicas 293.962.755 - - - 293.962.755 272.495.932 293.962.755 272.495.932
Pessoas juridicas 2.068.239 - - - 2.068.239 2.011.728 2.068.239 2.011.728
Vinculados 2.100 - - - 2.100 2.082 2.100 2.082
Contas encerradas 2.319.440 - - - 2.319.440 2.183.578 2.319.440 2.183.578
Depositos Interfinanceiros - 145.021 216.243 10.686 371.950 577.401 371.950 577.401
Depdsitos a prazo 82.674.500 4.797.027 19.145.415 72.427.203 179.044.145 186.537.181 178.254.497 185.643.021
CDB 10.863 4.797.027 19.145.415 72.427.203 96.380.508 111.732.731 95.590.860 110.838.571
Depdsitos Judiciais 82.663.637 - - - 82.663.637 74.804.450 82.663.637 74.804.450
Depdsitos especiais e de fundos e programas 13.313.602 13.313.602 10.913.088 13.313.602 10.913.088
Outros
o s ] st ioabiese]  roazass | ssmart]  sva1sees| sbrseist] 506225505
Passivo circulante 449.089.982 412.992.412 448.984.816 412.992.266
Passivo ndo circulante 72.437.889 94.127.457 71.753.365 S5, 2318.297/
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O saldo de depésitos a prazo é composto por remuneragdes prefixadas e pods-fixadas. Em 31/12/2018 68%
(individual/consolidado) do montante destes depdsitos referem-se as operagdes de CDB/RDB com remuneragdo
prefixada. Os depésitos judiciais possuem remuneragdo pos-fixada e correspondem a 46% (individual/consolidado) do
montante dos depdsitos a prazo.

Em 31/12/2018, 95% dos saldos dos depdsitos especiais e de fundos e programas referem-se as operagdes com
remunerac¢do pods-fixada tanto no balango individual quanto no consolidado.

(b) Despesas de captacées com depdsitos

INDIVIDUAL
. 2018 2017
Descrigao -1 - .. 1 - 1 - .
| 22 semestre | _Exercicio | 22 Semestre | Exercicio |

Depdsitos de poupanga (6.732.214) (13.338.134) (7.656.841) (16.165.454)
Depésitos a prazo CDB/RDB (3.175.274)  (6.589.533)  (5.034.125) (12.830.798)
Depésitos judiciais (1.644.007)  (3.286.051)  (2.066.112)  (4.432.537)
Depdsitos especiais e de fundos e programas (Nota 14 (d)) (503.890) (1.091.001) (632.913) (1.584.506)
Depdsitos interfinanceiros (13.288) (31.777) (28.963) (81.748)
Outras captagdes (291.328) (637.237) (385.069) (778.170)

2300001 | (24972.733)| (15508029 | (3573213

CONSOLIDADO

» 2018 2017
Descrlgao
| 22 Semestre | Exercicio | 22 Semestre | _Exercicio |

Depdsitos de poupanga (6.732.214) (13.338.134) (7.656.841) (16.165.454)
Depésitos a prazo CDB/RDB (3.142.640)  (6.522.466) (4.997.716)  (12.740.131)
Depésitos judiciais (1.644.007)  (3.286.051) (2.066.112)  (4.432.537)
Depdsitos especiais e de fundos e programas (Nota 14 (d)) (503.890) (1.091.001) (632.913) (1.584.506)
Depésitos interfinanceiros (13.288) (31.777) (223) (53.008)
Outras captagdes (291.328) (637.237) (385.069) (778.170)

(12.327.367) | (24.906.656)|_(15.738.878) | (35.753.806

(c) ObrigagGes por depdsitos especiais e de fundos e programas

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
5171272018 5171272017

Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS 8.019.871 3.580.263
Depdsitos - Especiais com remuneragdo 2.313.586 2.231.400
Fundo de Arrendamento Residencial — FAR 196.826 1.621.973
Depositos — PREVHAB 916.768 867.229
Fundo de Desenvolvimento Social — FDS 794.309 760.267
Fundo Garantidor do FIES (1) 1.401 -

Programa de Integragao Social — PIS 137.894 303.829
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT (Nota 14 (e)) - 577.319
Fundo Garantia Safra — FGS 370.175 386.909
Depositos — PRODEC 67.380 64.725
Saude CAIXA 11.217 64.705
Outros 484.175 454.469
(1) Fundo instituido pela Lei n? 13.530/2017 e com integralizacdo pela Unido autorizada pelo Decreto n2 9.305/2018.
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(d) Despesas com depdsitos especiais e de fundos e programas

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Taxa de

Remuneragio | 22 semestre | Exercicio | 22 semestre | _Exercicio |
Depésitos — FGTS Selic (210.018) (439.540) (234.033) (688.564)
Depésitos — PIS Extra mercado (126.066) (284.105) (121.350) (162.770)
Depésitos — FAR Selic (26.518) (76.415) (89.065) (251.929)
Depésitos — PREVHAB Selic (28.059) (55.581) (33.866) (78.691)
Depdsitos — FDS Selic fator dia (22.546) (43.637) (26.325) (72.253)
Depésitos - Tesouro Nacional Selic (15.850) (31.170) (18.484) (42.792)

Selic fator dia/

Depositos — FGS Extra mercado (9.464) (18.371) (9.837) (21.813)
Depositos — FAT Selic e TILP (3.550) (12.058) (29.497) (76.601)
Depdsitos — Fundo Paulista de Habitagdo CDI (19.087) (32.840) (14.894) (41.129)
Depositos — FCA Extra - mercado (6.819) (13.070) (7.780) (27.674)
Depdsitos — Caugdo TR (2.901) (5.016) (3.006) (9.097)
s TR + Juros
Depdsitos — PRODEC 0,4868% a.m. (1.952) (3.865) (1.901) (4.058)
Outros (31.060) (75.333) (42.875) (107.135)
fotal | | (503.890)| (1.091.001)] (632.913) (1.584.506)
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Nota 15 - Capta¢oes no mercado aberto

(a) Composi¢do

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Descricao Y T - T T
. 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Carteira propria (1) 112.010.641 110.098.112 112.010.641 109.961.976
Letras financeiras do tesouro 25.679.032 20.857.128 25.679.032 20.857.128
Letras do tesouro nacional 67.466.747 77.682.536 67.466.747 77.682.536
Notas do tesouro nacional 14.809.243 8.533.004 14.809.243 8.533.004
Debéntures 1.425.817 572.993 1.425.817 524.349
Certificados de recebiveis imobilidrios 2.629.802 2.452.451 2.629.802 2.364.959
Carteira de terceiros 46.202.292 38.565.290 46.202.292 38.565.290
Letras do tesouro nacional 29.416.725 38.565.290 29.416.725 38.565.290
Notas do tesouro nacional 16.785.567 16.785.567

Passivo circulante 145.253.664 140.622.710 145.253.664 140.486.574
Passivo ndo circulante 12.959.269 8.040.692 12.959.269 8.040.692

(1)  Valores calculados considerando o (PU de Garantia) do papel vinculado.

(b) Despesas de captagdes no mercado aberto

INDIVIDUAL
Descricao 2018 2017

| 2eSemestre | Exercicio | 22 Semestre | _Exercicio

Carteira propria (1.974.287) (4.561.266) (2.931.930)  (6.505.642)
Carteira de terceiros (2.977.747) (5.179.674) (3.075.196) (8.420.826)
Carteira de livre movimentagdo (254. 651) (503. 080)

CONSOLIDADO
Descrigao 2018 2017
2vsemestre | bxerccio | 29semestre | brercicio |

Carteira prépria (1.974.287) (4.559.647) (2.925.231) (6.490.693)
Carteira de terceiros (2.977.747) (5.179.674) (3.075.196) (8.420.826)
Carteira de livre movimentagdo (254. 651) (503. 080)
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Nota 16 - Recursos de aceites e emissoes de titulos
(a) Recursos de letras

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
Vencimento

Indexador
01 a 90 dias 91 a 180 dias 81 a 360 dias Acima de 360 dias

Depdsitos

31 de dezembro de 2018

31/12/2017

Letra de crédito imobilidria (CDI) 6.728.551 3.991.359 6.266.367 41.742.886
Letra de crédito imobiliaria (TR) - - - 50.430
Letra hipotecaria (IGP-M) - - - 789.048
Letra hipotecaria (INPC) - - - 16.974
Letra financeira (CDI) 601.034 1.465.810 575.362 174.212
Letra financeira (IPCA) 10.686 - 7.158 1.130.328
Letra de crédito do agronegdcio (CDI)

31/12/2018
58.729.163 82.326.153
50.430 56.682
789.048 733.162
16.974 16.414
2.816.418 33.187.079
1.148.172 1.067.065
141.779

Passivo circulante

Passivo ndo circulante

19.646.327
43.903.878

62.361.482
55.166.852
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(b) Despesas com recursos de letras

Os itens de Despesas com recursos de letras sdo coincidentes nas demonstracdes individual e consolidada, com excegdo
do item “Letras financeiras” que, no comparativo, em 2017, o referido item apresentou os montantes de (RS 1.630.683)
no 2° semestre e (RS 3.828.980) no exercicio.

INDIVIDUAL

2018 2017
Descricao
e e R R
Letra de crédito imobilidrias (1.697.337) (3.696.368) (3.031.419) (7.598.484)
Letras hipotecarias (57.389) (133.813) (48.052) (72.718)
Letras financeiras (621.478) (1.507.353) (1.649.422) (3.847.719)
Letras de crédito do agronegdcio (2.828) (7. 438) (27. 879)

(c) Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior

A CAIXA realiza emissdo de titulos no exterior com o objetivo de construir uma fonte alternativa de captar recursos de
longo prazo. Foram realizadas cinco emissdes internacionais, sendo 4 tranches seniores (a 12 tranche sénior foi
finalizada em novembro de 2017) e 1 tranche subordinada. As caracteristicas sdo apresentadas a seguir com exceg¢ao
da tranche subordinada que é apresentada na Nota 18 (d1).

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

22 série uss 500.000 3,50% nov/12 nov/22 1.914.397 1.758.256
32 série uss 1.250.000 4,50% out/13 out/18 = 4.229.278
42 série uss 1.300.000 4,25% mai/14 mai/19 5.051.739 4.694.317

otal __,_____|__|__|________| | 6966136 __10.681851

(1)  Valores em milhares de USS.

(d) Resultado com obrigag6es por titulos e valores mobilidrios no exterior

INDIVIDUAL
.N 2018 2017
DESCTIQBO
tsemestre | rerago | 28Semestre | breroio

Despesa de TVM no exterior - sem subordinagdo (547.708) (1.879.478) (825.959) (1.395.466)
Despesa de TVM no exterior - com subordinagao (52.673) (54.528) (443.034) (573.834)

(600381 | _(1.934.006)| _(1268353)| (1965300
CONSOLIDADO

" 2018 2017
Descrigao
[ 2¢ semestre | Evercio | 2 semestre | xerccio |

Despesa de TVM no exterior - sem subordinagédo (547.708) (1.879.478) (786.243) (1.355.750)
Despesa de TVM no exterior - com subordinagdo (52.673) (54.528) (443.034) (573.834)

00389 | (1534000 (1329277 | (1529589
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Nota 17 - Obrigacoes por empréstimos e repasses

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

5371372058 5372372017

Repasses no pais 298.228.183 269.553.942
FGTS 266.194.112 235.620.378
BNDES 28.663.569 30.814.153
Tesouro Nacional 369.363 399.970
Fundo Marinha Mercante 2.494.879 2.380.023
Outras instituicdes 506.260 339.418
Repasses no exterior 343.558 55.530
Empréstimos no exterior 2.011.774 2.147.951
Passivo circulante 1.245.461 1.507.793
Passivo ndo circulante 299.338.054 270.249.630

(a) Repasses no pais

Compostos por recursos repassados pelo FGTS para aplicagdo em operagdes de infraestrutura, desenvolvimento urbano
e crédito imobilidrio. Tais repasses estdo sujeitos a atualizagdo monetaria de acordo com a variagdao da Taxa Referencial
(TR), taxa média de juros de 5,09% a.a. (habitagdo 5,02% a.a., infraestrutura 5,71% a.a. e saneamento 5,63% a.a.) e
prazo médio de retorno de 240 meses (habitagdo 247 meses, infraestrutura 196 meses e saneamento 160 meses).

(b) Repasses no exterior

O saldo de repasses no exterior, referente a contrato firmado entre a CAIXA e o Banco Mundial — BIRD, para aplicacdo
no Programa de Financiamento para Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos e Mecanismo de Desenvolvimento Limpo esta
sujeito a variacdo cambial do ddlar americano (USS), taxa de juros de 0,8% a.a., acrescido de LIBOR. O prazo de
vencimento da operagdo varia entre 12 e 15 anos.

(c) Empréstimos no exterior

O saldo dos empréstimos no exterior é composto por linhas de crédito captadas no exterior para financiamento de
exportagdes de clientes, sujeitas a taxa de juros de até 3,99% a.a., substancialmente atreladas ao ddlar dos Estados
Unidos, com vencimentos até 2019.

(d) Despesas com obrigacdes por empréstimos/repasses

INDIVIDUAL
2018 2017

Descrigao
 wrsemese | erddo | 2vsemesre | vercco |

Repasses no pais (9.013.520) (17.436.719) (8.430.726) (17.007.770)
FGTS (7.627.336) (14.772.245) (7.143.907) (14.415.254)
BNDES (1.283.955) (2.375.931) (1.169.637) (2.335.834)
Tesouro Nacional - PIS (5.457) (14.504) (15.940) (41.612)
Fundo Marinha Mercante (67.102) (215.693) (69.653) (139.976)
Outras instituicdes (29.670) (58.346) (31.589) (75.094)
Repasses no exterior - (9.884) - (2.503)
Empréstimos no exterior (98.853) (479.168) (8.932) (120.006)

(9.112.373) (17.925.771) (8.439.658) (17.130.279)
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CONSOLIDADO

I o - E—
Descrigao

 osemese | oo | wsemesre | beraio |
Repasses no pais (9.013.520) (17.436.719) (8.430.726) (17.007.770)
FGTS (7.627.336) (14.772.245) (7.143.907) (14.415.254)
BNDES (1.283.955) (2.375.931) (1.169.637) (2.335.834)
Tesouro Nacional - PIS (5.457) (14.504) (15.940) (41.612)
Fundo Marinha Mercante (67.102) (215.693) (69.653) (139.976)
Qutras instituicdes (29.670) (58.346) (31.589) (75.094)
Repasses no exterior 109 (9.775) 475 (2.028)
Empréstimos no exterior (98.853) (479.168) (8.932) (120.006)

Nota 18 - Outras obrigacoes

(a) Composicdo

INDIVIDUAL

» 31/12/2017
il TS

Instrumentos de divida elegiveis a capital (Nota 18 (d)) 66.238.006 61.931.912
Recursos para destinagdo especifica (Nota 18 (c)) 15.346.599 17.850.274
Divida Subordinada 10.348.843 10.742.909
Sociais e estatutarias 2.550.058 3.685.388
Fiscais e previdencidrias (Nota 18 (b)) 2.077.665 2.125.428
Instrumentos hibridos de capital e divida (Notas 18 (d)) 2.961.739 3.320.698
Cobranga e arrecadagoes de tributos e assemelhados 367.371 416.763
Carteira de cambio (Nota 9 (d)) 62.909 149.371
Negociagdo e intermediagdo de valores 9.396 45.770
Diversas (Nota 18 (e)) 61.928.630 68.973.433

161.891.216] ___169.241.946

Passivo circulante 49.872.602 60.474.798
Passivo nao circulante 112.018.614 108.767.148

CONSOLIDADO

Si/iz/0 | sijajaon

Instrumentos de divida elegiveis a capital (Nota 18 (d))

Recursos para destinagdo especifica (Nota 18 (c))
Divida Subordinada

Sociais e estatutarias

Fiscais e previdencidrias (Nota 18 (b))

Instrumentos hibridos de capital e divida (Notas 18 (d))
Cobranga e arrecadagdes de tributos e assemelhados
Carteira de cambio (Nota 9 (d))

Negociagdo e intermediagdo de valores

Diversas (Nota 18 (e))

Passivo circulante

Passivo ndo circulante

25.995.388 24.956.210
15.346.599 17.850.274
10.348.843 10.742.909
2.551.813 3.686.370
2.219.295 2.413.674
2.961.739 3.320.698
367.371 416.763
62.909 149.371
9.396 45.770
61.980.488 69.003.425
50.067.845 60.794.018
71.775.996 71.791.446
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(b) Fiscais e previdenciarias

INDIVIDUAL

VeI ECTEVIETY

Tributos sobre salarios a recolher 625.654 461.949

Tributos sobre servigos a recolher 261.237 316.363

Tributos sobre lucros a recolher 131.574 94.815
Imposto de renda 432 -
COFINS 113.084 82.275
PASEP 18.058 12.540

Tributos diferidos 1.059.200 1.252.301
Reavaliagdo — edificagdes 117.876 127.958
Ajustes ao valor mercado - titulos para negociagdo 573.787 1.124.343
Ajustes ao valor de mercado - titulos disponiveis para venda 367.537 -

Passivo circulante 1.959.789 1.997.470

Passivo ndo circulante 117.876 127.958

CONSOLIDADO
N METVEYYY

Tributos sobre salarios a recolher 625.728 462.102
Tributos sobre servigos a recolher 261.233 316.370
Tributos sobre lucros a recolher 227.809 116.448
Imposto de renda 62.962 11.220
Contribui¢do social 23.545 4.228
COFINS 121.463 87.410
PASEP 19.839 13.590
Tributos diferidos 1.104.525 1.518.754
Reavaliagao — edificagdes 117.876 127.958
Ajustes ao valor mercado - titulos para negociagao 573.788 1.124.343
Ajustes ao valor mercado - titulos disponiveis p/ venda 412.861 266.453
Passivo circulante 2.101.419 2.285.716
Passivo ndo circulante 117.876 127.958
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(c) Recursos para destinagdo especifica

Referem-se as obrigacGes decorrentes de recursos de operagdes relacionadas com loterias, obrigacGes decorrentes de
recursos de fundos e programas sociais geridos pela CAIXA e recursos de fundos ou programas especiais alimentados
com recursos do Governo ou entidades publicas, administrados pela CAIXA.

A variagdo significativa dos recursos do PIS a partir do 2° semestre de 2017 refere-se aos recursos disponibilizados para
retiradas de cotas, conforme Lei 13.677 de 13/06/2018.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
/o |

Fundos e programas sociais 12.894.766 10.160.348
Recursos do FGTS 4.032.451 3.525.647
Remuneragdo do AG Financeiro - OGU 2.966.970 2.964.133
Remuneragdo do AG Financeiro - FGTS 3.806.613 1.687.855
Aportes - Minha Casa Minha Vida 1.092.079 1.209.830
Programa de Subsidio a Habitagao (PSH) 318.665 312.138
Programas de transferéncia de renda 511.887 239.997
Outros fundos e programas 166.101 220.748

Fundos financeiros e de desenvolvimento 835.945 6.745.762
PIS 394.073 5.900.384
FAT 440.390 843.897
FINSOCIAL 1.482 1.481

OperagGes com loterias 1.615.888 944.164

(d) Instrumentos de divida elegiveis a capital

(d.1) Instrumentos Financeiros Subordinados — Nivel Il

A CAIXA possui 22 Instrumentos Financeiros Subordinados — IFS autorizados a compor o Nivel Il do Patriménio de
Referéncia — PR, sendo 09 Instrumentos de Divida Subordinada — IDS, 12 Letras Financeiras Subordinadas — LFS e 01
Nota Subordinada — NS no Exterior, conforme detalhamento nos itens subsequentes.

O valor total captado por meio destes IFS compde o capital da instituicdo, refletindo positivamente no Patrimonio de
Referéncia - PR, na Margem Operacional, no indice de Basileia, além de outros indicadores como, por exemplo, o de
imobilizagdo e endividamento do setor publico.

Instrumento de Divida Subordinada — IDS

A CAIXA possui 09 instrumentos de divida subordinada autorizados pelo Banco Central do Brasil na composicdo do Nivel
Il do PR, em acordo com o disposto na Resolugdo CMN n24.192/2013, contratados com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigco — FGTS nos anos de 2005, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016 e 2017.

Sobre o valor total das dividas incide atualizagdo monetdria, mediante a aplicagdo de coeficiente de atualizagdo idéntico
ao utilizado para a remuneragdo das contas vinculadas do FGTS e juros capitalizados mensalmente.

Letras Financeiras Subordinadas — LFS

A CAIXA possui 12 Letras Financeiras Subordinadas captadas no mercado local, no valor de face total de RS 234.900,
todas consideradas elegiveis ao Nivel Il do PR pelo BACEN.
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Nota Subordinada — NS

A CAIXA captou com sucesso USS 500.000 (quinhentos milhdes de ddlares) no mercado internacional, no dia
16/07/2014, por meio da emissdo de bonus subordinados elegiveis a compor o capital de Nivel |l sob as regras de Basileia
IlI. Os titulos emitidos possuem prazo de 10 anos, com possibilidade de resgate (call) no 52 ano e uma taxa de retorno
de 7,25% a.a.

Esta transacao foi a primeira emissao de capital Nivel Il de acordo com as regras de Basileia Il realizada por um banco
brasileiro e a quinta transagdo da CAIXA no mercado de capitais internacional. As Notas possuem reset de cupom apds
0 52 ano e cldusula de “absor¢do de perdas" com eventual write off de principal e juros. Ou seja, as notas podem ser
baixadas permanentemente em um montante pelo menos igual ao montante contabilizado como capital Nivel Il nas
seguintes hipoteses: (i) Capital principal inferior a 4,5%, (ii) Execu¢do de um compromisso de fazer um aporte de capital
emergencial na Emissora, (iii) Determinagdo pelo Banco Central do Brasil de ndo viabilidade do banco.

InformagBes adicionais sobre os Instrumentos Financeiros Subordinados estdo disponiveis no Relatério de
Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3, em: www.caixa.gov.br, menu Sobre a CAIXA, Relagdes com Investidores,
Gerenciamento de Riscos, Relatdrios de Gerenciamento de Risco e Capital.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Atualizagdo Impacto Hedge Saldo
. Data " Py e 1 o Saldo devedor
Vencim. | Rem. a.a. (%) captacio Valor emitido monetaria e Amortizacdo | Contabil Risco 31/12/2018 devedor
ptag juros de Mercado 31/12/2017

Obrigac6es de Empréstimos - Recursos do FGTS

fev/20 6,30% out/05 3.439.717 2.657.953 (5.057.879) = 1.039.791 1.930.967
abr/26 6,00% ago/11 3.000.000 1.915.659 = = 4.915.659 4.633.878
jul/32 5,08% jun/12 3.000.000 1.393.392 = = 4.393.392 4.178.064
dez/33 5,15% out/14 3.000.000 894.907 = = 3.894.907 3.701.615
fev/38 4,80% dez/14 4.000.000 1.065.546 = = 5.065.546 4.830.426
dez/40 4,75% set/15 3.000.000 615.833 = = 3.615.833 3.449.607
mai/44 4,75% set/16 4.000.000 510.333 = = 4.510.333 4.302.865
ago/44 4,86% mai/17 4.000.000 339.650 = = 4.339.650 4.135.636
mai/44 5,23% set/17 2.000.000 134.086 = = 2.134.086 2.026.513

Letra Financeira elegivel — Nivel Il

jun/20 110%CDI jun/14 10.000 6.841 = = 16.841 15.726
jul/19 110%CDI jul/14 17.400 11.642 = = 29.042 27.120
dez/21 110%CDI dez/14 1.500 881 = = 2.381 2.224
jun/24 10%‘%;;;;\ * jun/14 200.000 152.792 = 31.892 384.684 368.551
fev/25 10%0’/0;252 * fev/15 1.200 712 ® 208 2.120 1.951
fev/25 10%0,/2;;/-\ * fev/15 1.200 703 = 193 2.096 1.934
fev/25 10%0,/‘;:!5? * fev/15 2.400 1.426 = 348 4.174 3.881
mar/25 10%‘%2252 * mar/15 1.200 692 = 161 2.053 1.904

TVM no exterior elegivel — Nivel Il

jul/24 7,25% jul/14 1.106.450 865.589 19.604 1.991.643 2.086.257

(d.2) Instrumentos hibridos de capital e divida
O Nivel | do Patrimonio de Referéncia é dividido em Capital Principal e Capital Complementar. A CAIXA possui 06

Instrumentos Hibridos de Capital e Divida — IHCD autorizados a compor o seu Capital Principal e ndo tem instrumentos
subordinados contratados com caracteristicas de Capital Complementar.
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A Resolugdo CMN n? 4.192/2013 determina, para fins de divulgacdo das demonstra¢des contédbeis consolidadas, a
reclassificagdo para o patrimonio liquido dos instrumentos que atendam as caracteristicas de capital principal. Assim,
informagOes adicionais sobre os instrumentos financeiros subordinados elegiveis a capital principal podem ser
verificadas na Nota 19 (b).

Os contratos possuem clausulas de remuneragdo integralmente varidveis, a atualizagdo monetdria é incorporada
anualmente, apds o pagamento dos juros atinentes ao exercicio anterior.

Os Instrumentos Hibridos de Capital e Divida, classificados em Outras obrigagdes — Instrumentos de divida elegiveis a
capital apresentam a seguinte composigdo:

INDIVIDUAL

sy | sy

IHCD - elegiveis a capital principal 40.242.618 36.975.702
Contrato 348 9.468.805 7.851.945
Contrato 504 9.663.215 8.013.159
Contrato 752 6.800.000 6.800.000
Contrato 754 6.310.598 6.310.598
Contratos 868 e 869 8.000.000 8.000.000

IHCD - ndo elegiveis a capital principal 2.961.739 3.320.698

Os instrumentos financeiros subordinados elegiveis a capital principal sdo classificados dentro do patriménio liquido
nas demonstragGes contabeis consolidadas.

Os instrumentos financeiros ndo elegiveis a capital principal sdo compostos por juros remuneratérios a pagar e
atualizagdo monetdria ndo incorporada.

Na demonstragdo consolidada, os juros remuneratdrios a pagar e a atualizagdo monetdria ndo incorporada compdem
os Instrumentos hibridos de capital e divida, classificados em Outras obrigagdes — Instrumentos hibridos de capital e
divida, perfazendo um montante de RS 2.961.739 em 31/12/2018
(31/12/2017 — RS 3.320.698).

(e) Diversas

INDIVIDUAL
/12708 | 3/a2/a017

Passivos atuariais - Beneficios pés-emprego (Nota 29 (a)) 23.265.466 22.274.820
Saude CAIXA 9.916.674 10.122.889
Auxilio e cesta alimentagao 1.605.080 1.422.383
Planos de beneficios - Previdéncia privada 11.743.712 10.729.548

Recursos vinculados a cessdo de crédito 10.315.507 12.181.955

Credores diversos - Pais (Nota 18 (f)) (1) 5.790.357 12.283.020

Provisdes para causas judiciais - demandas trabalhistas (Nota 28) 4.720.770 4.283.853

ObrigagGes por transagdes de pagamento (1) 488.264 3.967.431

Provisdes para causas judiciais - demandas civeis (Nota 28) 3.409.081 3.080.057

Provisdes para pagamentos a efetuar 3.224.496 2.648.335

Financiamentos imobilidrios a liberar 3.101.342 2.341.570

Valores a pagar a sociedades ligadas 2.406.104 1.510.626

Provisdes para outras contingéncias 2.266.008 1.745.257

Recursos do FGTS para amortizagdes 1.372.863 1.171.442

ObrigagcGes por convénios 812.269 916.130

Recursos vinculados a operagGes de crédito 439.742 261.876

Provisdes para causas judiciais - demandas fiscais (Nota 28) 288.497 281.425

ObrigacGes por contribui¢des ao SFH 27.864 25.636
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Os recursos vinculados a operagdes de crédito sdo recursos apropriados nas contas vinculadas a operagdes de crédito
em nome de clientes, ndo movimentadas por estes e remunerados com os mesmos encargos incidentes nas respectivas
operagoes.

Os recursos vinculados a cessao de crédito sdo recursos de operagGes de Crédito de Habitagdo securitizadas com
retencdo de riscos — Resolugdo CMN n2 3.533/2008.

CONSOLIDADO

I TV

Passivos atuariais - Beneficios pds-emprego (Nota 29 (a)) 23.265.466 22.274.820
Saude CAIXA 9.916.674 10.122.889
Aucxilio e cesta alimentagdo 1.605.080 1.422.383
Planos de beneficios - Previdéncia privada 11.743.712 10.729.548

Recursos vinculados a cessdo de crédito 10.315.507 12.181.955

Credores diversos - Pais (Nota 18 (f)) (1) 5.790.357 12.283.183

Provisdes para causas judiciais - demandas trabalhistas (Nota 28) 4.720.770 4.283.853

ObrigacGes por transagdes de pagamento (1) 488.264 3.967.431

ProvisGes para causas judiciais - demandas civeis (Nota 28) 3.409.081 3.080.057

Provisdes para pagamentos a efetuar 3.230.544 2.667.915

Financiamentos imobilidrios a liberar 3.101.342 2.341.570

Valores a pagar a sociedades ligadas 2.451.914 1.520.875

ProvisGes para outras contingéncias 2.266.008 1.745.257

Recursos do FGTS para amortizagdes 1.372.863 1.171.442

ObrigagGes por convénios 812.269 916.130

Recursos vinculados a operagdes de crédito 439.742 261.876

Provisdes para causas judiciais - demandas fiscais (Nota 28) 288.497 281.425

ObrigagGes por contribuigdes ao SFH 27.864 25.636

(1) Variagbes decorrentes de reclassificagdes realizadas de Credores diversos — Pais e ObrigacGes por transagdes de pagamento para Relagdes
interfinanceiras/Transag¢des de pagamento — Cartdo de crédito.

() Credores diversos — Pais

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO
s/ | s/

Cartdes de crédito (1) 346.968 4.321.167
Valores a apropriar 2.729.873 4.852.525
Crédito imobilidrio — repasses 999.928 1.058.585
Fornecedores 1.102.912 1.154.921
Aquisicdo de folhas de pagamento - valores a liberar 209.304 273.043
Contas a pagar 104.391 123.534
Crédito comercial — repasses 31.287 36.584
ObrigacGes com a Unido — repasses 59.331 54.894
Fundo Garantidor de Créditos — FGC 47.998 62.482
Empresa Gestora de Ativos (EMGEA) (2) 8.141 20.338
Valores a restituir — penhor 173 68.906
Outros credores diversos 150.051 256.041

Total 5.790.357 12.283.020

(1) Variagdo decorrente de reclassificacdes realizadas de Credores diversos — Pais/Cartdes de crédito para Rela¢des interfinanceiras/Transacdes de
pagamento — Cartdo de crédito. Vide quadro anterior.
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(2) EMGEA: referem-se aos valores financeiros de prestagdo de contas das arrecadagdes e contratos recebidos.

(a) Reconciliagdo do Patrimonio Liquido — INDIVIDUAL x CONSOLIDADO

Patrimonio Liquido - INDIVIDUAL 40.999.077 33.609.097
IHCD - Elegiveis a Capital 40.242.618 36.975.702
Patrimonio Liquido - CONSOLIDADO 81.241.695 70.584.799

O artigo 16 da Resolugdo CMN n2 4.192/2013 autoriza institui¢des financeiras publicas federais a comporem seu Nivel
| — Capital Principal com elementos patrimoniais, instrumentos financeiros subordinados e instrumentos hibridos de
capital e divida, desde que atendam requisitos elencados na norma como, por exemplo, possuir remuneragdo
integralmente varidvel, caracteristicas de perpetuidade e de absor¢do de perdas durante o funcionamento das
atividades (going-concern).

Essa norma determina, ainda, que os instrumentos que atendam as caracteristicas de Capital Principal devem ser
reclassificados como patrimonio liquido para fins de divulgacdo das demonstragGes contabeis consolidadas.

Dessa forma, nas demonstragGes contabeis individuais, os instrumentos hibridos de capital e divida elegiveis a compor
o Capital Principal sdo registrados no passivo e seus encargos financeiros reconhecidos como despesas operacionais,
enquanto nas demonstragdes contabeis consolidadas sdo reclassificados para o patriménio liquido, com base no
entendimento e nas orientagdes do Banco Central do Brasil, com o objetivo de melhorar a qualidade dessas
demonstragdes contdbeis consolidadas.

Assim, todos os instrumentos hibridos de capital e divida da CAIXA s3o classificados como Capital Principal e, portanto,
compdem o patriménio liquido da CAIXA para fins de evidenciagdo.

Para fins de composicdo do Patrimbnio de Referéncia, considera-se apenas o valor de face dos contratos somado a
atualizagdo monetaria incorporada de exercicios anteriores. Tendo em vista que os contratos possuem clausulas de
remuneracdo integralmente varidveis, a atualizacgdo monetdria é incorporada anualmente, apds o pagamento dos juros
atinentes ao exercicio anterior.

(b) Capital social
Em Assembleia Geral Extraordinaria foi aprovado o aumento de Capital Autorizado da CAIXA para R$ 45.000.000 e do

Capital Social para RS 30.193.024. O aumento do Capital Social decorreu da incorporagdo do montante de RS 562.905
da Reserva estatutaria — loterias.

(c) Enquadramento nos niveis exigidos pela Resolugdo CMN n2 2.099/1994 (Acordo de Basileia)
Conforme determinagdes da Resolugdo CMN n2 2.099/1994 e regulamentag8es posteriores, que estabelecem os niveis
minimos de patrimonio de referéncia para as instituigdes financeiras, com base nos volumes de suas operagdes, a CAIXA

apresenta em 31/12/2018 indice de 19,60% (31/12/2017 — 17,65%) (Nota 31), acima do minimo regulamentar exigido
no Brasil.
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(d) Reservas de reavaliac¢do e de lucros

As reservas de lucros sdo constituidas por reserva legal, calculada a base de 5% sobre o lucro liquido, reserva de loterias
e reserva de margem operacional.

As reservas de loterias sdo constituidas pelo resultado da administragdo das loterias federais que couberem a CAIXA
como executora destes servigos publicos para incorporagdo ao seu patriménio liquido.

A reserva de margem operacional é constituida mediante justificativa do percentual considerado de até 100% do saldo
do lucro liquido deduzido da destinagdo para reserva legal, para reservas de lucros a realizar, para reservas para
contingéncias, para reserva de incentivos fiscais e para pagamento minimo (25% do lucro liquido ajustado) de
dividendos e juros sobre capital préprio, até o limite de oitenta por cento do capital social.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
YT MV

Reservas de reavaliagdo 336.365 352.348
Reservas de lucros 19.633.902 13.923.642
Reserva legal 2.462.385 2.024.337
Reserva estatutaria — loterias 557.301 562.905
Reservas margem operacional 16.614.216 11.336.400

(e) Dividendos e juros sobre o capital proprio

Em 2015, a CAIXA formalizou seus principios e diretrizes para distribuicdo de resultado e aprovou a Politica de
Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado, que apresenta limites prudenciais de capital para o Capital
Principal, Nivel | e Basileia de 1,50% acima do minimo regulatério estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN).

De acordo com a Politica de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado, a distribuicdo de resultado do
exercicio é de no minimo 25% (vinte e cinco por cento) do Lucro Liquido Ajustado, conforme definido no Estatuto Social
da CAIXA.

A distribuicdo de resultado do exercicio é aprovada pela Assembleia Geral, apds deliberacdo do Conselho de
Administragdo, por proposta do Conselho Diretor e observado o opinamento do Conselho Fiscal, levando em
consideragao as previsdes legais, as condi¢cdes da Politica de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado
e o Estatuto Social da CAIXA.

Para efeito do cdlculo da obrigagdo com dividendos sdo computados os juros sobre o capital préprio, calculado pela
remunerac¢do da TJLP do periodo sobre o patrimdnio liquido ajustado, limitado a 50% do lucro liquido do periodo. O
total dos juros sobre o capital proprio perfaz um montante de RS 1.740.942 (31/12/2017 -
RS 2.294.881) e proporcionou uma redu¢do na despesa com encargos tributdrios de IR e CSLL no montante de RS
783.424 no exercicio de 2018 (RS 1.032.697 no exercicio de 2017).
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Nota 20 - Imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) e Contribuicéo social sobre

o lucro liquido (CSLL)

(a) Demonstragao da despesa de IRPJ e CSLL

INDIVIDUAL

Descricao

Tributos Correntes

Tributos Diferidos

Passivo Fiscal Diferido

Ativo Fiscal Diferido

Diferengas Tempordrias - constitui¢do / realizagdo
Prejuizo Fiscal / Base Negativa

Descricao

Tributos Correntes

Tributos Diferidos

Passivo Fiscal Diferido

Ativo Fiscal Diferido

Diferengas Temporarias - constitui¢do / realizagdo

Prejuizo Fiscal / Base Negativa

| 22 Semestre | Exercicio [ 22 Semestre | Exercicio |
(332.943)  (2.461.371) 738.069 (398.085)
(423.799) 1.099.443  (1.346.208) 568.863
(299.731) 496.422 (39.168) (308.622)
(124.068) 603.021  (1.307.040) 877.485
(50.949) 1.113.382  (1.450.581) 967.774
(73.119) (510.361) 143.541 (90.289)

CONSOLIDADO

| 22 Semestre | Exercicio | 22 Semestre | Exercicio |
(550.705)  (2.798.498) 640.683 (600.151)
(445.480) 1.077.699  (1.346.173) 568.897
(325.485) 470.668 (39.168) (308.622)
(119.995) 607.031  (1.307.005) 877.519
(46.876) 1.117.392  (1.450.546) 967.808
(73.119) (510.361) 143.541 (90.289)

Imposto de Renda e Contribuigdo Social do Periodo (996.185) (1.720.799) (705.490) m
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(b)

Demonstragao do calculo dos encargos com IRPJ e

CSLL

INDIVIDUAL

Descricao

Resultado antes dos tributos e participagdes
Encargo IRPJ e CSLL

Efeitos tributdrios adigdes e exclusGes

Juros sobre o capital préprio

Realizagdo Prejuizo Fiscal

Outros

Imposto de Renda e Contribuigdo Social Correntes

| 22 Semestre | _Exercicio [ 22 Semestre | Exercicio |
4.167.654  11.609.145 9.978.355  13.688.932
(1.875.432)  (5.224.091)  (4.494.259)  (6.164.006)
1.025.979 722.357 4.324.020 3.946.523
195.250 783.424 574.205 1.032.696

73.119 510.361 - -
248.141 746.578 334.103 786.702

| (332943) (2.461.371) 738.069 (398.085)

CONSOLIDADO

Descricao

Resultado antes dos tributos e participacdes
Encargo IRPJ e CSLL

Efeitos tributarios adigoes e exclusdes

Juros sobre o capital préprio

Participagao em coligadas e controladas
Realizagdo Prejuizo Fiscal

Participacdo dos empregados nos lucros

Outros

Imposto de Renda e Contribuicdo Social Correntes

| 22Semestre | Exercicio | 22 Semestre | Exercicio |
5.180.316  13.564.154  10.130.678  13.946.482
(2.331.136)  (6.103.852)  (4.562.803)  (6.279.903)
1.206.048 1.324.814 4.816.557 4.890.931
195.250 783.424 574.205 1.032.696
(167.084) 18.015 217.803 444.825
73.119 510.361 - -
217.176 668.817 - -
255.922 (77) (405.079) (688.700)

(550.705) (2.798.498) 640.683 (600.151)
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(c)

Passivo fiscal diferido

(c.1)

Descricao

Despesa diferida/marcagdo a mercado

Obrigacdes fiscais diferidas — IRPJ/CSLL

Outros

Imposto de Renda e Contribui¢do Social do Periodo

(c.2) Obrigagdes fiscais diferidas — PASEP/COFINS

Descrigao

Despesa diferida/marcagdo a mercado

PASEP e COFINS do Periodo

(d)

Ativo fiscal diferido

(d.1) Composigdo dos créditos tributarios — IRPJ/CSLL

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
31/12/2018 31/12/2017 | 31/12/2018 31/12/2017

849.285 1.014.408 875.038 1.219.405
117.876 127.958 117.876 127.958

967.161 1.142.366 992.914 1.347.363

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
31/12/2018 31/12/2017 | 31/12/2018 31/12/2017

92.039 109.934 94.672 171.390

m 109.934 94.672 171.390

INDIVIDUAL
[ beows | 3oy | consitusmo | Revenao | 3u/szjaons |

Diferengas temporarias: 32.887.298 18.270.674  (17.157.293) 34.000.679
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 22.421.757 8.020.860 (9.412.428) 21.030.189
Passivos atuariais 3.315.361 587.334 (363.062) 3.539.633
Provisdes trabalhistas 1.767.089 144.274 (23.055) 1.888.308
ProvisGes civeis 1.277.918 267.060 (181.346) 1.363.632
Provisdes fiscais 86.744 42.647 (39.974) 89.417
Ajuste a valor de mercado de tit. p/ negociagdo 715.072 - (342.638) 372.434
Provisdao para desvalorizagao - bens nao de uso 91.518 969.394 (230.953) 829.959
Provisdo para Perdas - FCVS a receber 1.116.924 700.954 (440.699) 1.377.179
Despesas de Captagdo ndo Incorridas - IHCD - 1.584.733 (1.584.733) -

Outros 2.094.915 5.953.418 (4.538.405) 3.509.928
Prejuizo fiscal e base negativa de CSLL: 1.288.670 10.602 (510.361) 788.911
Prejuizo fiscal a realizar 1.288.670 - (510.361) 778.309
Ajuste reprocessamento amortizagdo intangivel LPA IRPJ - 8.979 - 8.979
Ajuste reprocessamento amortizagdo intangivel LPA CSLL - 1.623 - 1.623
Total dos créditos com impacto no resultado 34.175.968 18.281.276  (17.667.654) 34.789.590
Ajuste a valor de mercado - titulos disp. p/ venda 733.563 - (733.563) -

Perdas atuariais CPC 33 5.047.892 - (126.657) 4.921.235
Total dos créditos com impacto no PL 5.781.455 - (860.220) 4.921.235

Total dos créditos tributarios 39.957.423 18.281.276 | (18.527.874) 39.710.825
Total dos créditos ndo constituidos 1.259.399 304974 - | 1.564.373
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CONSOLIDADO
[ veewmo [ su/a00 | Comtruso | Revenso | 3u/iajaons |

Diferengas temporarias: 32.887.418 18.274.683  (17.157.293) 34.004.808
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 22.421.757 8.020.860 (9.412.428) 21.030.189
Passivos atuariais 3.315.361 587.334 (363.062) 3.539.633
Provisdes trabalhistas 1.767.089 144.274 (23.055) 1.888.308
Provisdes civeis 1.277.918 267.060 (181.346) 1.363.632
Provisdes fiscais 86.744 42.647 (39.974) 89.417
Ajuste a valor de mercado de tit. p/ negociagdo 715.072 - (342.638) 372.434
Provisdo para desvalorizagdo - bens ndo de uso 91.518 969.394 (230.953) 829.959
Provisdo para Perdas - FCVS a receber 1.116.924 700.954 (440.699) 1.377.179
Despesas de Captagdo ndo Incorridas - IHCD - 1.584.733 (1.584.733) -

Outros 2.095.035 5.957.427 (4.538.405) 3.514.057
Prejuizo fiscal e base negativa de CSLL: 1.288.670 10.602 (510.361) 788.911
Prejuizo fiscal a realizar 1.288.670 - (510.361) 778.309
Ajuste reprocessamento amortizagdo intangivel LPA IRPJ - 8.979 - 8.979
Ajuste reprocessamento amortizagdo intangivel LPA CSLL - 1.623 - 1.623
Total dos créditos com impacto no resultado 34.176.088 18.285.285 (17.667.654) 34.793.719
Ajuste a valor de mercado - titulos disp. p/ venda 733.563 - (733.563) -

Perdas atuariais CPC 33 5.047.892 - (126.657) 4.921.235
Total dos créditos com |mpacto no PL 5.781.455 (860. 220) 4.921.235
—

(d.2) Composicdo dos créditos tributarios — PASEP/COFINS

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Total dos créditos com impacto no resultado 77.495 - (32.089) 45.406
Ajuste a mercado 77.495 - (32.089) 45.406
Despesas de Captagao ndo Incorridas - IHCD - - - -

Total dos créditos com impacto no patrim. lig. 79.497 - (79.497) -

Ajuste a valor de mercado — tit. disp. para venda 79.497 (79. 497)

(e) Expectativa de realizagdao — valor contabil

A CAIXA realiza semestralmente estudo técnico quanto a expectativa de realizacdo de créditos tributarios em 10 anos.
Os valores apurados no estudo de 31/12/2018 estdo representados a seguir:

2.019 788.910 3.914.658 4.703.568

2.020 - 2.364.339 2.364.339

2.021 - 7.220.886 7.220.886

2.022 - 2.750.777 2.750.777

2.023 - 2.904.245 2.904.245

2.024 - 6.927.614 6.927.614

2.025a2.028 12.884.802 12.884.802

Valor Presente 780.720 30.383.816 31.164.536
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CONSOLIDADO

Ano de Realizagao Prejuizo Fiscal TOTAL
Temporal

2.019 788.910 3.914.658 4.703.568

2.020 - 2.364.339 2.364.339

2.021 - 7.220.886 7.220.886

2.022 - 2.750.777 2.750.777

2.023 - 2.904.245 2.904.245

2.024 - 6.927.614 6.927.614

2.025a 2.028 - 12.888.931 12.888.931

Valor Presente 780.720 30.383.816 31.164.536

Nota 21 - Receitas de prestacéio de servicos e rendas de tarifas bancdrias
(a) Receitas de prestagado de servicos

Os itens de Receitas de prestacdo de servigos sdo coincidentes nas demonstragdes individual e consolidada, com
excecdo do item “Prestados a ligadas” que, na demonstracdo consolidada de 2018, apresenta os montantes de RS

401.149 no 2° semestre e RS 824.423 no exercicio referentes a Caixa Seguridade. No comparativo, em 2017, o referido
item apresentou os montantes coincidentes.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
2018 2017
Descricao
2 semesre | ercoo | 2 semesre | bxeraiio |

Administracao de Fundos Sociais 4.321.723 8.013.558 3.757.162 7.382.943
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) 2.601.290 5.144.622 2.418.583 4.935.342
Fundo de Compensacdo de VariagGes Salariais (FCVS) 140.969 205.772 91.701 162.730
Programa de Integragdo Social (PIS) 516.594 681.800 156.297 227.759
Loterias Federais 737.719 1.359.715 741.187 1.347.248
Financiamento Estudantil - (FIES) 248.928 486.940 289.916 586.173
Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) 49.696 84.906 37.131 75.488
Seguro-desemprego 22.226 45.107 21.474 46.740
Outros 4.301 4.696 873 1.463

Repasses da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) 77.746 149.350 63.401 135.384

Rendas de cartdes 723.278 1.427.278 714.553 1.416.732

Operagdes de crédito e garantias prestadas 1.025.553 2.013.040 1.028.156 2.124.043

Cobrangas 465.294 962.347 491.883 993.616

Arrecadagdes 1.671.571 3.278.956 1.590.784 3.161.057

Fundos de investimentos e carteiras administradas 1.114.577 5 159.798 925.105 1.826.239

Conta corrente 202.842 423.032 249.848 472.129

Programas de transferéncia de renda 222.838 439.132 224.989 438.597

Prestados a ligadas - Fundos de Investimentos 24.916 50.443 22.568 44.610

Prestados a ligadas 371.126 794.400 363.324 717.876

Outros servigos 196.210 358.644 203.054 398.197
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(b) Rendas de Tarifas Bancarias

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
2018 2017

Descricao
25 Semestre | Evercicio | 29 semestre | Exercicio _

Rendas de cart&es 388.209 759.459 348.751 687.282
Operagoes de crédito e cadastro 561.173 1.146.421 596.988 1.175.638
Pacote de servigos 1.660.018 3.361.442 1.527.772 2.712.638
Contas de depdsitos 384.582 762.263 389.271 739.391
Transferéncia de recursos 231.567 438.629 180.013 319.876
Outras 152.170 281.136 133.931 294.836

3.377.719] 6749350 3.176.726 | _5.929.661

Nota 22 - Despesas com pessoal

INDIVIDUAL
Descri¢ao 2018 2017
25 Semestre | bxerccio | 2vsemestre | Evercico |

Saldrios (6.320.842) (12.286.657) (6.217.535) (12.920.529)
Indenizagdes trabalhistas (778.863) (1.463.215) (1.083.399) (1.838.965)
Beneficios (1.463.096) (2.777.511) (1.327.099) (2.612.174)
Encargos sociais: (2.563.153) (4.942.443) (2.460.403) (4.915.255)
FGTS (488.362) (938.502) (466.609) (932.913)
Previdéncia social (1.473.514) (2.849.043) (1.400.376) (2.808.373)
Previdéncia complementar (469.224) (894.008) (441.797) (887.759)
Outros encargos (132.053) (260.890) (151.621) (286.210)
Outros (69.924) (121.737) (70.173) (132.228)

1155.870) | _(usorsed| (11158609 | (224195 ]
CONSOLIDADO

Descricao 2018 2017
2 Semestre | Exercco | 2% semestre | _brercio |

Salarios (6.336.246)  (12.315.488) (6.229.900)  (12.935.574)
Indenizagdes trabalhistas (778.863) (1.463.215) (1.083.399) (1.838.965)
Beneficios (1.463.962) (2.780.522) (1.329.253) (2.614.328)
Encargos sociais: (2.568.828) (4.953.166) (2.465.527) (4.921.573)
FGTS (489.025) (940.146) (467.609) (934.140)
Previdéncia social (1.477.304) (2.855.999) (1.403.488) (2.812.265)
Previdéncia complementar (470.389) (896.021) (442.756) (888.864)
Outros encargos (132.110) (261.000) (151.674) (286.304)
Outros (70.536) (122.742) (70.876) (133.058)

(11.218.435) | (21.635.133)| (11.178.955)| (22.443.498)
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Nota 23 - Outras despesas administrativas

INDIVIDUAL
Descrigdo 2018 2017 (Nota 3 (n))
| 29Semestre | Exercicio | 22Semestre | Exercicio |

Comunicagdes (268.443) (494.290) (261.991) (527.528)
Manutengdo e conservagao de bens (482.504) (974.463) (527.367) (993.591)
Agua e energia (260.432) (479.638) (228.972) (455.276)
Aluguéis e arrendamento de bens (739.427) (1.481.650) (751.769) (1.520.201)
Material (73.347) (138.356) (65.072) (139.931)
Processamento de dados (893.164) (1.641.081) (781.489) (1.530.022)
Promocgées e relagdes publicas (212.488) (329.344) (227.608) (387.253)
Propaganda e publicidade (256.499) (333.179) (214.480) (281.158)
Servigos do sistema financeiro (278.848) (559.369) (273.651) (544.081)
Servigos de terceiros (908.723) (1.789.640) (924.955) (1.856.606)
Servigos especializados (349.975) (600.026) (302.695) (565.048)
Servigos de vigilancia e seguranga (449.898) (888.759) (462.673) (902.840)
Amortizagdo (Nota 13 (b)) (455.393) (882.310) (474.557) (902.791)
Depreciagdo (Nota 12 (b)) (456.643) (920.466) (473.461) (954.241)
Outras administrativas (223.298) (436.238) (210.619) (396.610)

(6.309.082) (11.948.809) (6.181.359) (11.957.177)
CONSOLIDA

Descricao 2018 2017 (Nota 3 (n))
| 2eSemestre | Exercicio | 22Semestre | Exercicio

Comunicagdes (268.443) (494.290) (261.991) (527.528)
Manutengdo e conservagao de bens (482.699) (974.762) (527.714) (993.966)
Agua e energia (260.435) (479.668) (228.972) (455.276)
Aluguéis e arrendamento de bens (739.473) (1.482.301) (751.769) (1.520.201)
Material (73.347) (138.356) (65.072) (139.931)
Processamento de dados (893.164) (1.641.081) (781.489) (1.530.022)
Promocgdes e relagdes publicas (212.488) (329.344) (227.608) (387.253)
Propaganda e publicidade (256.499) (333.179) (214.480) (281.158)
Servigos do sistema financeiro (279.089) (559.610) (273.651) (544.081)
Servigos de terceiros (908.783) (1.789.725) (924.979) (1.856.656)
Servigos especializados (363.468) (617.517) (311.472) (575.220)
Servigos de vigilancia e seguranca (449.945) (888.826) (462.700) (902.892)
Amortizacdo (Nota 13 (b)) (455.393) (882.310) (474.557) (902.791)
Depreciagdo (Nota 12 (b)) (456.645) (920.466) (473.461) (954.241)
Outras administrativas (225.541) (439.285) (211.282) (398.236)

(6.325.412) |  (11.970.720) (6.191.197) )
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Nota 24 - Outras receitas operacionais

Conforme determina a Carta Circular BACEN n2 3.731/2015, os valores apresentados referente ao item “Variacdes
cambiais de natureza inversa - operagGes passivas” refletem a reclassificagdo da parcela da variagdo cambial de natureza
credora que excedeu o somatdrio dos demais componentes de remuneracdo registrados nas respectivas contas de
despesa. A referida Carta Circular produziu efeitos somente nas Demonstragdes Contabeis Individuais.

INDIVIDUAL
Descricao 2018 2017
|22 Semestre | _Exercicio | 22Semestre | _Exercicio

ComissGes e taxas sobre operagdes 55.967 80.161 34.891 60.488
Comissdes e taxas a vista — ag. financeiro FGTS (1) 1.475.058 2.843.664 1.775.349 3.231.710
Comissdes e taxas cota mensal diferida — ag. financ. FGTS 505.518 927.193 358.656 666.626
Recuperagao de despesas 795.443 1.503.869 758.531 1.606.337
Reversdo de outras provisdes operacionais 639.592 1.015.130 2.145.395 2.456.770
Atualizagdo de depdsitos em garantia 316.802 635.302 379.939 798.179
Rendas de créditos especificos 32.255 64.175 38.058 85.848
Receita de desdgio na aquisigdo de royalties 40.237 79.676 39.167 88.133
Atualizagdo monetaria sobre operagdes diversas 147.216 272.383 18.062 70.090
Variagdes cambiais de natureza inversa - operagdes passivas 109 109 474 474
Reversdo prov. atuariais - custo de servigos passados (2) - - 5.260.510 5.260.510
Outras receitas operacionais 197.109 361.213 338.075 492.394

4.205.306 | __7.782.875 11.147.107 |___14.817.559

CONSOLIDADO
Descrigao 2018 2017
|22 Semestre | Exercicio | 22Semestre | Exercicio |

Comissdes e taxas sobre operacdes 363.674 746.573 276.853 566.973
Comissdes e taxas a vista — ag. financeiro FGTS (1) 1.475.058 2.843.664 1.775.349 3.231.710
Comissdes e taxas cota mensal diferida — ag. financ. FGTS 505.518 927.193 358.656 666.626
Recuperagdo de despesas 791.921 1.497.065 754.668 1.587.201
Reversdo de outras provisdes operacionais 639.592 1.015.130 2.145.395 2.456.770
Atualizagdo de depdsitos em garantia 316.802 635.302 379.939 798.179
Rendas de créditos especificos 32.255 64.175 38.058 85.848
Receita de desdgio na aquisigdo de royalties 40.237 79.676 39.167 88.133
Atualizagdo monetaria sobre operagdes diversas 147.216 272.383 18.062 70.090
Reversdo prov. atuariais - custo de servigos passados (2) - - 5.260.510 5.260.510
Outras receitas operacionais 245.669 423.983 301.628 479.868

(1) Para as operagdGes de crédito habitacional pessoa fisica com subsidios do FGTS, a CAIXA reconhece as receitas até o limite dos custos relacionados
a cada contrato. Em 2018 os custos foram de RS 8.765,81. (RS 6.008,58 indiretos e RS 2.757,23 diretos). Foram realizadas 324.404 contrata¢des dessas
operagdes no acumulado de 2018 (168.274 contratagbes no 22 semestre).

(2) Reversdo de provisGes atuariais — custo de servigos passados do Saude CAIXA (Nota 29 (g.1) e (i.4)).
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Nota 25 - Outras despesas operacionais

O item “Instrumentos hibrido de capital e divida — atualizagdo monetéria” refere-se essencialmente a Instrumentos
celebrados com a Unido que possuem remuneragao variavel vinculada ao resultado auferido pela CAIXA no exercicio.

INDIVIDUAL

2018 2017
Descricao
osemenre | o | e semese |

FCVS a receber - provisdo/perdas (931.346) (1.027.087) (397.471) (640.288)
Obriga¢des com fundos e programas (368.262) (627.050) (479.649) (1.040.366)
Instrumentos hibrido de capital e divida — AM (1.377.098) (2.963.313) (2.569.381) (3.339.282)
Despesas com cartdo (536.967) (1.030.344) (491.157) (922.094)
Despesas com loterias (143.813) (248.993) (116.980) (228.185)
Despesas com lotéricos e parceiros comerciais (1.607.592) (2.968.144) (1.339.332) (2.561.296)
FGTS - arrecadagdo/pagamento (208.923) (405.128) (309.019) (643.668)
Servigos automatizados (248.405) (485.873) (260.319) (515.546)
Alavancagem de negdcios (376.398) (741.813) (406.176) (807.223)
Operagdes de financiamentos imobiliarios (232.368) (415.573) (243.788) (512.891)
Agio na aquisi¢do de carteiras comerciais (334.996) (694.346) (355.172) (678.499)
Descontos de operagdes de crédito (282.652) (704.838) (281.497) (596.756)
Despesas com provisGes operacionais (1.449.004) (2.149.820) (578.446) (1.115.277)
Provisdo para causas judiciais (525.683) (1.290.614) (891.219) (1.366.916)
Condenagdes judiciais (160.875) (266.075) (341.490) (399.322)
Beneficios sociais (57.925) (110.885) (72.391) (164.460)
Beneficio pds-emprego (864.800) (1.898.718) (1.276.709) (2.393.729)
OperagGes de crédito comerciais (381.190) (689.969) (51.861) (258.805)
Outras (529.146) (1.011.761) (912.149) (1.315.104)

(0617483)| (1973034 | (11378206 (19.499.07)
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CONSOLIDADO

»
FCVS a receber - provisdo/perdas (931.346) (1.027.087) (397.471) (640.288)
ObrigagGes com fundos e programas (368.262) (627.050) (479.649) (1.040.366)
Instrumentos hibrido de capital e divida — AM (605.091) (1.368.939) (2.515.266) (3.284.621)
Despesas com cartdo (536.967) (1.030.344) (491.157) (922.094)
Despesas com loterias (143.813) (248.993) (116.980) (228.185)
Despesas com lotéricos e parceiros comerciais (1.607.592) (2.968.144) (1.339.332) (2.561.296)
FGTS - arrecadagdo/pagamento (208.923) (405.128) (309.019) (643.668)
Servigos automatizados (248.405) (485.873) (260.319) (515.546)
Alavancagem de negdcios (376.398) (741.813) (406.176) (807.223)
Operagdes de financiamentos imobilidrios (232.368) (415.573) (243.788) (512.891)
Agio na aquisi¢do de carteiras comerciais (334.996) (694.346) (355.172) (678.499)
Descontos de operagdes de crédito (282.652) (704.838) (281.497) (596.756)
Despesas com provisdes operacionais (1.449.004) (2.149.820) (578.446) (1.115.277)
Provisdo para causas judiciais (525.683) (1.290.614) (891.219) (1.366.916)
Condenacdes judiciais (160.875) (266.075) (341.490) (399.322)
Beneficios sociais (57.925) (110.885) (72.391) (164.460)
Beneficio pds-emprego (864.800) (1.898.718) (1.276.709) (2.393.729)
Operacgdes de crédito comerciais (381.190) (689.969) (51.861) (258.805)
Outras (549.621) (1.038.060) (950.194) (1.360.966)

(9.865.911) (18.162.269) (11.358.136) (19.490.908)
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Nota 26 - Resultado néao operacional

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2018 2017
Descricao
25 Semestre | erercico {27 semestre | Exereco

Receitas ndao operacionais 270.039 479.979 287.853 526.211
Lucro na alienagdo de valores e bens 76.772 124.195 63.737 110.199
Alienagao de bens iméveis 69.095 110.011 58.112 110.918
Sobras de caixa ndo reclamadas 31.896 67.661 32.242 65.220
Multas e penalidades 11.558 23.808 16.707 29.431
Ganhos de capital com material permanente - 22.704 - -

Ganhos de capital com ajuste de valores pendentes 1.561 6.461 183 783
Recuperagdo de perdas com fraudes 4.459 9.224 6.799 9.607
Recuperagdo de perdas com convénios/contratos 2.400 4.945 1.588 881
Reversdo de perdas em investimentos permanentes 2 28.466 98.074 179.673
Outras rendas ndo operacionais (1) 72.296 82.504 10.411 19.499
Despesas ndo operacionais (2.884.592) (3.841.565) (677.366) (1.122.879)
Desvalorizagdo de outros valores e bens (2) (2.427.586) (2.960.177) (93.842) (203.466)
Indenizagdes por perdas e danos (141.059) (277.121) (153.100) (281.897)
Despesas com imoveis (30.536) (102.262) (46.466) (85.004)
Prejuizo com fraude em contas (43.055) (77.850) (40.256) (94.710)
Prejuizo com fraude em operagdo de crédito (27.604) (33.278) (25.574) (33.622)
Prejuizos na alienagdo de valores e bens (44.881) (198.768) (208.152) (298.674)
Outras despesas ndo operacionais (1) (169.871) (192.109) (109.976) (125.506)

614553 | (301590 | (aens1a)| (000

(1) Em dezembro de 2018 foram langados a resultado registros pendentes conforme COSIF, Circular 1.273/1987, item 1-20-1-7c. Em receitas no valor
de RS 60.070 e em despesas no valor de RS (99.567), liquido de RS (39.497).

(2) A variagdo no item “Desvalorizagdo de outros valores e bens” refere-se a constituicdo de provisdes para perdas com desvalorizagdo de imdveis
ndo de uso (Nota 10) decorrente da modificagdo da metodologia para a apuragdo de perda no valor recuperavel destes ativos, adotada a partir de
2018.
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Nota 27 - Despesas tributdarias

INDIVIDUAL
Descricao 2018 2017

~someste | Gerodo | 28Semete | o |

COFINS (1.352.851) (2.667.789) (1.247.456) (2.506.689)
PIS/PASEP (218.462) (430.550) (202.542) (409.611)
1SS (391.462) (775.150) (388.468) (759.472)
IPTU (6.470) (81.325) (6.574) (77.322)
Outras (22.173) (32.867) (18.845) (62.274)

(Loorets)|  (a9eneal)|  (1ssasas)|  (3.815.69)
CONSOLIDADO

Descricao 2018 2017

o semenre | wraco | semene | o |

COFINS (1.398.920) (2.743.994) (1.272.236) (2.556.328)
PIS/PASEP (227.596) (446.129) (207.814) (420.130)
ISS (391.462) (775.150) (388.468) (759.472)
IPTU (6.470) (81.325) (6.574) (77.322)
Outras (22.179) (33.129) (18.845) (62.300)

(2.046.627) (4.079.727) (1.893.937) (3.875.552)

Nota 28 - Provisoes, ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais - fiscais
e previdencidrias

(&) Ativos contingentes

A CAIXA ndo possui ativos contingentes cuja entrada de beneficios econdmicos seja classificada como provavel.

(b) Provisdes para causas judiciais e obrigagdes legais — fiscais e previdenciarias

A CAIXA é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributdria, civel e trabalhista, decorrentes do curso
normal de seus negdcios. Com base em pareceres dos seus advogados e levando em consideragdo que os procedimentos
adotados pela CAIXA guardam conformidade com as previsdes legais e regulamentares, a Administracdo entende que
as provisdes constituidas sdo suficientes para suportar os riscos de eventuais decisGes desfavoraveis nesses processos.

Considerando o elevado nimero de processos administrativos e judiciais, a CAIXA utiliza a seguinte metodologia para
calcular o valor em risco:

a) para agOes relevantes, a andlise é feita individualmente, na qual se estima o valor provavel da condenagdo (valor
provisionado); este calculo parte da repercussao econdmica dos pedidos feitos pelo autor e é ponderado com a situagdo
do processo e a jurisprudéncia predominante em causas similares; tais agdes sao classificadas como de perda provavel,
possivel ou remota;

b) para as demais acBes (ndo relevantes), o valor provisionado corresponde ao valor médio histérico de condenacgéo
pago em processos similares nos ultimos 36 meses, multiplicado pelo total de processos provisionaveis ativos, e sdo
classificadas como provaveis.

As ac¢Oes sdo agrupadas em demandas fiscais, civeis e trabalhistas considerando a matéria tratada e a relevancia
econdmica do grupo.
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(b.1) Movimentacdo das provisbes para causas judiciais e obrigacbes legais - fiscais e
previdenciarias

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Movimentagdo em 2018

Descricdo 31/12/2017 Novas Atualizagdo Adigf{ef de Reversléf_s de Baixas por 31/12/2018
provisoes monetaria :):i:‘tl::not:ss :):i:‘tl::not:ss pagamento

Trabalhistas (Nota 18 (e)) 4.283.853  1.290.327 52.922 236.267 (177.687) (964.912)  4.720.770
Civeis (Nota 18 (e)) 3.080.057 380.249 28.686 668.433 (471.998) (276.346)  3.409.081
Feitos Diversos 623.662 284.800 8.502 60.724 (40.882) (185.559) 751.247
E‘C’::g;ﬁio':'anos 1.457.556 16.187 1.911 584.996 (65.684) (42.617)  1.952.349
Habitacional 299.417 77.911 2.714 21.075 (72.357) (46.815) 281.945
Eg;g”ge”dame”m do 699.422 1.351 15.559 1.638 (293.075) (1.355) 423.540
Fiscais (Nota 18 (b) e (e)) 281.425 40.480 7.618 8.996 (38.762) (11.260) 288.497
INSS 23.804 13.561 1114 4 5) 38.478
IPTU 43.592 3.851 1.951 1.538 (11) (873) 50.048
ISSQN 127.690 15.581 2.195 5.405 (10.666) (6.199) 134.006
Outros 86.339 7.487 2.358 2.049 (28.085) (4.183) 65.965

7.645.335 1.711.056 89.226 913.696 (688.447) (1.252.518) 8.418.348

(b.2) AgOes trabalhistas

A CAIXA é parte passiva em ag¢0es ajuizadas por empregados, ex-empregados proprios ou de prestadoras de servigos e
sindicatos, relacionadas com a atividade laboral, planos de cargos, acordos coletivos, indenizagdes, beneficios,
aposentadorias, subsidiariedade, entre outros.

Em 31/12/2018, constavam 55.244 processos trabalhistas provisionados, sendo 51.718 “ndo relevantes” e 3.526
“relevantes”, cujos respectivos valores sdo corrigidos pelo IPCA.

Visando reduzir o litigio judicial e diminuir os valores despendidos nos processos, a CAIXA continua executando sua
politica de conciliacdo judicial e extrajudicial, realiza o cumprimento espontaneo de certas decisGes judiciais e faz a
analise das perdas incorridas a fim de mitigar novos litigios de causas semelhantes. Em virtude disto, as a¢Ges relevantes
nao sdo individualmente divulgadas para nao inviabilizar a realizagdo de acordos.

(b.3) Agoes civeis

A CAIXA ¢é parte passiva em agBes civeis de natureza indenizatdria/contratual relativas a seus produtos, servicos e
atendimento. Em 31/12/2018, constavam 323.070 processos civeis provisionados, sendo aproximadamente 321.966
“ndo relevantes” e 1.104 “relevantes”.

Destacam-se demandas que contestam o expurgo de indexadores de planos econdmicos, como parte da politica
econémica do governo federal no combate aos indices inflacionarios no passado, quando da corre¢do de saldos em
depdsitos em cadernetas de poupancga.

A CAIXA cumpriu a ordem legal vigente a época, entretanto, considerando as a¢Ges efetivamente notificadas e a analise
da jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justica — STJ, em 31/12/2018, foi provisionado
RS 1.952.349 para estes processos (31/12/2017 — RS 1.457.553).

Cabe ressaltar que o direito a novas postulagGes encontra-se prescrito, caracterizando a inexisténcia de passivo
potencial representativo. O Supremo Tribunal Federal — STF suspendeu a analise de todos os recursos interpostos até
que seja proferida, por aquela Corte, decisdo vinculativa a todos os casos relacionados que discutam esta matéria.

No final do exercicio de 2017 FEBRABAN e CONSIF celebraram acordo com as principais entidades de defesa do
consumidor para equacionamento do problema. Este acordo foi homologado pelo STF e a CAIXA aderiu a seus termos.
Os pagamentos comegaram em julho de 2018.
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Também sdo significativos os processos que visam reparagdo de danos envolvendo o contingenciamento de repasses
de recursos do FGTS. O valor provisionado, em 31/12/2018, para estes processos é de RS 423.541 (31/12/2017 — RS
699.424).

As acdes indenizatdrias de perdas e danos se referem a eventuais problemas ocorridos no atendimento bancario, na
prestacdo de servigos ou na aquisicdo/manutencdo de algum produto.

Em 2018, a CAIXA continua executando sua politica de conciliagdo judicial e extrajudicial, realizando o cumprimento
espontaneo de decisdes judiciais e analisando perdas incorridas a fim de mitigar novos litigios de causas semelhantes.
Até 31/12/2018, realizou 18.392 acordos processuais (51% referente a a¢des indenizatérias e 49% referentes a
recuperagdes de créditos) reduzindo o montante que seria despendido caso persistisse a condenagdo judicial e
oportunizando ao cliente uma solugdo rapida para o problema.

(b.4) Obrigacoes legais — fiscais e previdenciarias

A CAIXA, como instituicdo cumpridora regular das obrigagdes fiscais e tributdrias que repercutem sobre suas atividades,
operagoes e servigos, discute em sede judicial a legitimidade dos parametros de cobranga levados a efeito por drgaos
fazenddrios dos diversos entes da Federagao, de acordo com a especificidade prépria de cada caso.

As provisOes constituidas sob avaliagao de risco provavel com base em pareceres dos assessores juridicos se referem a
acGes sobre tributos e contribuigGes. A CAIXA acompanha regularmente o ciclo das a¢des judiciais em andamento, as
quais, a médio e longo prazo, poderdo apresentar desdobramentos favoraveis a instituicdo com a reversdo das
respectivas provisoes.

Destacam-se as autuag¢des do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para o recolhimento de contribuigdes
previdencidrias sobre pagamentos a empregados da CAIXA, em que se discute o cardter indenizatério e ndo
remuneratdrio de algumas verbas, tais como auxilio-alimentagdo, APIP e licenga-prémio, cujos valores, reposicionados
para 31/12/2018, correspondem ao total de RS 1.615.615 (31/12/2017 -
RS 1.580.215), para as quais a provisdo constituida com base no histérico de éxito e do cendrio jurisprudencial,
considerados em recente andlise técnica e juridica acerca da matéria, é de RS 38.479 (31/12/2017 — RS 23.806).

Em relacdo ao ISSQN, a CAIXA aplica as diretrizes da Lei Complementar Federal n® 116/2003, em adequacdo de seus
sistemas e procedimentos para apura¢do da base de calculo e recolhimento do tributo sobre servicos prestados.

N3o obstante, as fiscalizagGes tributdrias de municipios diversos da federagdao autuaram a instituicdo sob a alegagao de
falta de recolhimento ou recolhimento a menor, instaurando discussdo a partir de interpretagdo distinta de aspectos
como materialidade, aliquotas aplicaveis e local de incidéncia do tributo, cujo valor total, em 31/12/2018, corresponde
ao montante de RS 771.637 (31/12/2017 — RS 738.238).

Em face do histdrico de éxito e do cenario jurisprudencial, avaliados em analise técnica e juridica acerca da matéria, na
posicdio de 31/12/2018, o valor da provisio constituida €é de RS 134.006 (31/12/2017 -
RS 127.689).

Ainda, como destaque, a CAIXA vem discutindo a materialidade de débitos de CSLL, IRPJ e multa decorrentes de nao
homologacbes de PER/DCOMP, os quais, em 31/12/2018, totalizam RS 59.256 (31/12/2017 -
RS 79.160), em referéncia a questdes procedimentais, no que, com base nos pronunciamentos jurisdicionais sobre cada
matéria, a analise dos advogados foi pela constituicdo da provisao integral do valor.

(c) Provisao para pré-pagamentos do crédito imobilidrio com recursos do FGTS

Os financiamentos habitacionais concedidos com recursos do FGTS e contemplados com subsidio para reducdo da
prestacdo remuneram o Agente Financeiro com pagamento total ou parcial do subsidio pelo FGTS, conforme definicdo
descrita na Resolugdo do Conselho Curador do FGTS n2 702/2012 e suas atualizagBes.
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Estes valores sdo repassados ao Agente Financeiro CAIXA no ato da contratacdo, a fim de fazer frente a todo periodo da
operagao. AlteragGes no fluxo inicialmente contratado, tais como liquidagdo antecipada, amortizagdo extraordinaria,
amortizagdo extraordinaria com redugdo de prazo, transferéncia ou redugdo do prazo contratado do financiamento,
exigem que a CAIXA devolva ao FGTS parte da remuneragao recebida, proporcionalmente.

Para fazer frente a essa devolugdo de recursos ao FGTS é feita a provisdo para risco de devolugdo de receitas em caso
de pré-pagamentos. Os valores provisionados sdo apurados com base na média de antecipagdes dos fluxos de
pagamentos e seus respectivos impactos sobre o saldo de valores de remuneracao do Agente Financeiro CAIXA. Em
31/12/2018 o montante provisionado é RS 1.928.008 (31/12/2017 — RS 1.745.257).

(d) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

Com base na Resolugdo CMN n2 3.823/2009, as contingéncias classificadas como de perdas possiveis sdo dispensadas
de constituicdo de provisdo:

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Demandas fiscais 5.961.839 5.849.212
Demandas civeis 1.868.019 1.918.840

(d.1) Agoes fiscais

A CAIXA mantém acompanhamento de processos fiscais administrativos e judiciais em que figura como polo passivo ou
ativo e, sob o amparo dos pareceres de suas unidades juridicas, classificou como risco de perda possivel processos que
totalizam o valor de RS 5.961.839 em 31/12/2018 (31/12/2017 — RS 5.849.212), dentre os quais se destacam as
seguintes demandas em razdo dos valores em discussao:

a) Autuacdo de PIS/PASEP, no valor total de RS 4.957.930 em 31/12/2018 (31/12/2017 — RS 4.887.110), pautada em
insuficiéncia no recolhimento relativo ao periodo de janeiro de 1991 a dezembro de 1995, ao tempo da vigéncia dos
Decretos-Leis n? 2.445/1988 e n? 2.449/1988, que alteraram a sistemdtica de célculo da contribuicdo, e suposta
compensagdo indevida de recolhimentos efetuados a maior no periodo de janeiro de 1992 a maio de 1993;

b) Autuacdo de PIS/PASEP, no valor total de RS 225.462 em 31/12/2018 (31/12/2017 — RS 221.528), com base em
apuracdo de diferencas de base de calculo para recolhimento relativo ao periodo de janeiro de 1996 a dezembro de
1998, e janeiro a outubro de 1999, decorrente de exclusdo ou ndo inclusdo de receitas e computo de despesas
consideradas indevidas e ndo dedutiveis sobre a base tributavel, respectivamente;

c) CSLL, no valor de RS 177.953 em 31/12/2018 (31/12/2017 — RS 173.278), relativa a crédito oriundo de pagamento a
maior declarado em DIPJ e compensado no exercicio de 2003, havendo discussdo quanto a questdes procedimentais; e

d) Autuacdo de ICMS (Fazenda do Estado de S3o Paulo), no valor total de R$ 270.010 em 31/12/2018 (31/12/2017 — RS
263.943), sobre a qual se discute a exigéncia do imposto diante da ndo retencgdo e recolhimento na fonte sobre servigos
enquadrados pela fiscalizacdo no conceito de “comunicagdo” para efeitos fiscais e tributarios, e ainda, a determinagao
de sujeicdo passiva por responsabilidade tributaria mediante convénio do Conselho Nacional de Politica Fazendaria
(CONFAZ).

As matérias relacionadas aos processos contingentes em discussdo sdo monitoradas sob a perspectiva de eventual
sedimentagdo ou modificagdo do cenario jurisprudencial, possibilitando a manutengdo como decorréncia de avaliagdo
continua por parte da CAIXA das respectivas classificagdes de risco.
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(d.2) Agoes civeis

A CAIXA, com base na opinido de seus advogados, acompanha sistematicamente todos os processos com classificagdo
de risco possivel ou remoto.

No montante de RS 1.868.019 (31/12/2017 — RS 1.918.840) merece destaque como probabilidade de perda possivel,
uma agdo popular na qual se alega a pratica de ilegalidade por parte da CAIXA na gestdo de recursos provenientes do
PREVHAB, quando da sucessdao do BNH. E uma Agdo Civil Publica de Planos Econémicos de Poupanga movida pela
associagdo PROJUST na qual a CAIXA moveu agdo rescisOria questionando a legitimidade da associagdo. Em virtude do
acordo firmado sobre o tema no STF, a CAIXA informa que estd em andamento negociagdo com a PROJUST.

(e) Composicdo dos depdsitos em garantia de recursos

Os saldos dos depésitos em garantia constituidos para as causas judiciais passivas provaveis, possiveis e/ou remotas:

INDIVIDUAL/CONSOLIDA

Demandas fiscais 12.096.012 11.595.707
Demandas trabalhistas 4.490.767 4.071.464
Demandas civeis 1.080.296 986.923

Total (Nota 9 (b)) 17.667.075 16.654.094

(f) Garantias financeiras prestadas

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Exposicao de Garantias Prestadas

Repasses - Entidades 32.014.494 10.381
FIES 439.288 24.600
Fianca bancaria 23.000 230
Cessdo de créditos 470.159 9.544
PAR (Recursos FAR) 9.416 4.708

Os Repasses a outras Entidades estdo concentrados em Instituicdo Financeira e Entidade Publica.

Para os contratos do FIES, a provisdo é realizada com base na avaliagdo de risco de crédito da concessao e evolui
conforme estabelecido na Resolugdo CMN n2 2.682/99.

A fianga bancdria possui um Unico contrato junto a cliente do segmento corporativo, cuja provisao é feita com base na
avaliacdo de risco de crédito da contraparte.

A carteira de cessdo de créditos é composta por contratos SBPE, cuja provisdo é apurada conforme modelos internos e
evolui de acordo com o estabelecido na Resolu¢do CMN n2 2.682/99

O estoque remanescente da carteira do PAR com recursos do FAR é provisionado pelo rating tendo em vista a evolugéo
do atraso, conforme Resolu¢do CMN n2 2.682/99.
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Nota 29 - Beneficios a empregados

(a) Beneficios de curto prazo

As provisoes relacionadas com beneficios de curto prazo sdao compostas predominantemente por salarios a pagar, 132
salario, férias, licenga prémio, abono assiduidade e participagdo dos empregados nos lucros, venciveis no curso de até
doze meses apds o periodo a que se referem as demonstragGes contdbeis. A participagdo dos empregados no resultado
(PLR) é apropriada mensalmente com o calculo sobre o resultado anual realizado. Apds o fechamento do Acordo
Coletivo de Trabalho, esse valor é ajustado considerando as regras aprovadas.

(b)  Beneficios pés-emprego

A CAIXA ¢é patrocinadora de planos de aposentadoria, pensdo, saide complementar e auxilio/cesta- alimentagdo. Esses
beneficios sdo disponibilizados a seus empregados, dirigentes, aposentados e pensionistas em decorréncia das relagdes
de trabalho ou da sucessdo, em direitos e obrigacGes, de outras entidades (situagdo do extinto Banco Nacional de
Habitacdo — BNH).

(c) Composicdo da provisdo para beneficios a empregados

As provisOes para beneficios a empregados sdo coincidentes na demonstrac¢do individual e consolidada, com excegao
do item "Beneficios de curto prazo", que em 31/12/2017 apresenta saldo de
RS 3.358.812 na demonstracdo consolidada, sendo RS 2.491.076 referentes a natureza salarial e RS 867.736 referentes
a participagao dos empregados no lucro.

INDIVIDUAL

ot | s

Beneficios de curto prazo 3.484.921 3.356.672
Natureza salarial 2.694.135 2.489.918
Participagao dos empregados no lucro 790.786 866.754
Beneficios pos-emprego (Nota 18 (e)) 23.265.466 22.274.820
Saude CAIXA (calculo atuarial (g.1)) 9.916.674 10.122.889
Auxilio e cesta-alimentagdo (calculo atuarial (g.2)) 1.605.080 1.422.383
Planos de previdéncia complementar (calculo atuarial (g.4)): 11.743.712 10.729.548
- REG/REPLAN 11.480.974 10.351.681
- REB 17.925 21.027
- Novo Plano 244.813 356.840
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(d) Gestao dos planos, estrutura organizacional e governanga corporativa

Os planos de aposentadoria e pensdo patrocinados pela CAIXA sdo administrados pela Fundagdo dos Economidrios
Federais — FUNCEF, entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos e com autonomia
administrativa e financeira, criada com base na Lei n2 6.435/1977 (revogada pela Lei Complementar n2 109/2001).

A fundacdo é regida pela legislagio especifica do setor (http://www.previdencia.gov.br/a-
previdencia/previc/legislacao-da-previdencia-complementar/), por seu Estatuto, pelos regulamentos dos Planos de
Beneficios e por atos de gestdao, a exemplo do Cddigo de Conduta Corporativa e do Cédigo de Melhores Praticas de
Governanga Corporativa (www.funcef.com.br).

A FUNCEF apresenta na sua estrutura organizacional Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal, em
conformidade com a Lei Complementar n2 108/2001, sendo os dois primeiros érgdos de administracdo e o Ultimo de
controle interno.

O Conselho Deliberativo é o 6rgdo maximo da estrutura organizacional da FUNCEF. Tem como funcdo principal deliberar
sobre o Plano de Custeio da Fundagdo, sobre as alteragdes no Estatuto nos planos de beneficios. Também avalia os
balancetes trimestrais, o balan¢o anual e a prestagdo de contas da empresa, analisando e aprovando seus contetdos e
pareceres. Formado por seis membros - trés indicados pela Patrocinadora e trés pelos participantes.

O Conselho Fiscal é responsdavel pelo exame de contas, livros e registros. Emite pareceres sobre balangos, contas, atos
econémico-financeiros e demonstrativos. Examina o cumprimento, por parte da administracdo, de seus deveres legais
e estatutarios. E composto por quatro membros.

A Diretoria Executiva tem como missdo executar os atos provenientes do Conselho Deliberativo e de seu Regimento
Interno; autorizar servigos e decidir sobre bens; aprovar balancetes, prestar contas; decidir planos e critérios necessarios
a administracdo; deliberar acordos que envolvam responsabilidade econémico-financeira e aprovar convénios
destinados aos associados.

Os trés 6rgdos possuem regimento interno e tém suas obrigagGes, competéncias, composicao e critérios relacionados
aos mandatos definidos no Estatuto da FUNCEF.

No Estatuto também estdo previstos Comités de Assessoramento Técnico, vinculados ao Conselho Deliberativo, e com
seus regimentos internos aprovados por este 6rgdo. Com o objetivo de subsidiar os trabalhos dos trés orgdos
estatutdrios, os Comités de Investimentos, de Beneficios, de Etica e de Qualidade das Informacdes Contabeis e de
Auditoria sdo compostos por integrantes indicados pelo Conselho Deliberativo, pela Patrocinadora CAIXA e pela
Diretoria Executiva.

Quanto aos planos de saide complementar (Sadde CAIXA), auxilio/cesta-alimentacdo e Assistidos PREVHAB, sdo
diretamente administrados pela CAIXA.

(e) Riscos atuariais

Entre os demais riscos relevantes aos quais a CAIXA estd exposta, ha o risco atuarial, proveniente da condicdo de
patrocinadora de planos de previdéncia complementar geridos pela FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano), do Plano
de Saude (Saude CAIXA) e de auxilio/cesta-alimentacdo, além do EX-PREVHAB administrado pela CAIXA.

O conceito de risco atuarial pode ser caracterizado pela impossibilidade de acumular e/ou manter recursos compativeis
com 0s compromissos assumidos com os participantes de um fundo de pensao, com os beneficidrios de planos de saude
e de outros beneficios.

O risco atuarial surge, especialmente, da inadequacdo de hipdteses e premissas atuariais estabelecidas, que podem
trazer volatilidade aos planos de beneficios.

A CAIXA considera o risco atuarial como um risco de pilar 2 relevante e, por esse motivo dimensiona adequadamente
em seu modelo interno a abrangéncia das premissas adotadas, a volatilidade dos ativos e a variagdo do passivo atuarial.

() Estratégia de confrontacgdo de ativos/ passivos

Somente os planos de previdéncia geridos pela FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano), possuem ativos financeiros
para cobertura dos riscos atuariais.
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Conforme estabelece a Resolugdo CMN n2 3.792/2009, para a determinagdo da meta de alocacdo dos recursos
garantidores dos planos de beneficios por segmento de investimento, a FUNCEF utiliza modelo préprio de gestdo
integrada de ativos e passivos, do inglés Asset Liability Management (ALM), que utiliza cenarios estocasticos para
evolucdo de ativos e passivos, considerando desde cenarios pessimistas até cenarios otimistas construidos a partir dos
cendrios aprovados pela Diretoria Executiva com amplo debate em comités de assessoramento técnico e de
investimentos — que conta com representantes de entidades representativas dos participantes, patrocinadora e
FUNCEF. Esse modelo busca minimizar o risco dos planos de beneficios com rentabilidade esperada para cinco anos
superando a meta atuarial acumulada mais de 1% a.a., considerando as caracteristicas individuais dos planos, tais como
pagamentos de beneficios, recebimentos de contribui¢bes, capital comprometido, fluxo de recebimento de ativos e
liquidez necessaria.

Com relagdo a gestdo do passivo atuarial, e o gerenciamento de risco a ele associado para fins de projeg¢des futuras
destinadas ao ALM, é utilizada metodologia estocastica, em que sdo geradas diversas simula¢des do passivo atuarial
com variagdes simultaneas em todas as premissas previamente estabelecidas, utilizando-se o sistema SAS. Os fluxos
estocasticos consideram variagdes sobre as principais hipoteses atuariais, quais sejam:

- Variaveis econOmicas de taxa real de juros e de crescimento real dos salarios de participagao;

- Variaveis biométricas e demograficas de sobrevivéncia ou morte do participante valido (ativo ou assistido),
sobrevivéncia ou morte do participante invalido, sobrevivéncia ou morte do cénjuge, permanéncia do participante
como valido ou entrada deste em invalidez, e rotatividade do participante.

(8) Planos de beneficios — detalhamento

(g.1) Plano de Saude — Satude CAIXA e PAMS

O Saude CAIXA é o programa de assisténcia a saude instituido pela CAIXA, sob a modalidade de autogestdo. Tem por
finalidade o atendimento médico, hospitalar, laboratorial, radiolégico, odontoldgico, psicoldgico, fisioterapico,
terapéutico ocupacional, servigo social, fonoaudioldgico e nutricional aos titulares e seus respectivos dependentes. Sdo
titulares deste plano, os empregados da CAIXA e os aposentados vinculados a FUNCEF, PREVHAB, SASSE, Fundo PMPP
ou INSS.

O estatuto da CAIXA estabeleceu um teto de 6,5% da folha de pagamento como limite maximo de dispéndio total da
CAIXA com a oferta de beneficio de assisténcia a satde. Em func¢do do limitador dos desembolsos por parte da empresa
no custeio do Saude CAIXA, os estudos técnicos elaborados pela empresa Deloitte Touche Tohmatsu indicaram redugao
no Valor Presente das Obrigagdes (VPO), uma vez que a provisdo constituida, a luz do pronunciamento CPC 33 (R1),
levava em consideragdo a premissa de que ao percentual de 70% das despesas assistenciais, todos os desembolsos
futuros seriam arcados sem limite pela CAIXA. Os efeitos desta alteracdo foram classificados como custo de servico
passado e foram reconhecidos no resultado, no exercicio de 2017, conforme disposi¢coes do item 120 (a) do CPC 33 (R1).

O PAMS é um beneficio concedido pela CAIXA aos titulares e respectivos dependentes que se encontram sob liminar
judicial pendentes de julgamento e a¢des judiciais. Foi instituido pela CAIXA e é por ela administrado, sob a modalidade
de autogestdo, oferecendo cobertura médica, hospitalar, odontoldgica e psicoldgica, com atendimento por uma rede
de credenciados, em ambito nacional, obedecendo as normas e a Tabela do PAMS.

(g.2) Auxilio e cesta-alimentagao

A CAIXA oferece aos empregados e dirigentes o Auxilio e cesta-alimentagéo na forma da legislacdo vigente e do Acordo
Coletivo de Trabalho. Os resultados atuarias apresentados, relativos ao Auxilio e cesta-alimentagdo, referem-se
somente aos beneficios concedidos aos participantes assistidos que possuem direito na data da avaliagdo.

O Auxilio e cesta-alimentacdo sdo beneficios pagos exclusivamente aos aposentados e pensionistas mediante
determinagao judicial, acordo judicial ou extrajudicial. Em 2018 foram concedidos 811 novos beneficios (Em 2017 foram
697).
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Os valores mensais do Auxilio e cesta-alimentagdo sao definidos em setembro de cada ano. Para o periodo de setembro
de 2018 a agosto de 2019 o valor do auxilio-alimentac¢3o/refeicdo é de RS 773,96 para aquisicdo de refei¢cbes prontas
em restaurantes e similares. O Auxilio e cesta-alimentac¢do para o periodo de setembro de 2018 a agosto de 2019 é de
RS 609,88 para a aquisi¢cdo de géneros alimenticios em supermercados ou em estabelecimento comercial do mesmo
género. Tém carater indenizatorio, e ndo sdo considerados como verba salarial. Portanto, ndo incidem encargos nem
para a parte empregadora nem para a parte empregada.

(g.3) Plano de beneficios — Assistidos PREVHAB

Por forga do Decreto n2 2.291/1986, o Banco Nacional de Habitagdo — BNH foi extinto e a CAIXA passou a sucedé-lo em
todos os direitos e obrigagdes, inclusive aquelas decorrentes da relagdo de trabalho dos empregados do referido Banco.

Dentre as obrigacdes herdadas pela CAIXA em relagdo aos empregados do BNH, estava a manutenc¢do da Associagdo de
Previdéncia dos Empregados do BNH — PREVHAB, Fundo de Pensdo responsavel por complementar os beneficios
previdenciarios dos empregados do BNH.

Visando a absor¢do da PREVHAB pela Fundag¢do dos Economiarios Federais — FUNCEF ou a transferéncia dos
beneficidrios daquela para esta, observadas as normas de direito privado aplicaveis as respectivas situagGes, foram
estudadas e realizadas pela CAIXA/FUNCEF estratégias previdenciais, entretanto, por ndo concordarem com a proposta
da CAIXA ou ndo reunirem as condigOes estabelecidas, 61 assistidos permanecem recebendo os proventos da CAIXA.

Dada a caracteristica do Plano, o Ativo Liquido sera integralizado pela Patrocinadora no mesmo montante da obrigagéo.

(g.4) Planos de previdéncia complementar

A CAIXA adotou o conceito de Compartilhamento de Riscos (Risk Sharing) para todos os planos, considerando que o
Passivo Atuarial devera ser custeado 50% pela Patrocinadora e 50% pelos Participantes. Ressaltamos que a adog¢do do
compartilhamento de risco é de responsabilidade da CAIXA, conforme definido, tendo esta efetuado todas as andlises
necessarias para a sua conceituagdo técnica.

Os planos de previdéncia administrados pela FUNCEF estdo divididos em duas modalidades: Beneficio Definido
(REG/REPLAN) e Contribui¢do Variavel (REB e Novo Plano).

Na modalidade de Beneficio Definido (BD), sdo feitas contribuicdes a um fundo administrado de forma independente,
o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem parcial ou integralmente sobre a entidade patrocinadora. O
reconhecimento dos custos requer a mensurag¢do das obrigacdes e despesas do plano, diante da possibilidade de ocorrer
ganhos ou perdas atuariais, e podendo gerar um registro de passivo quando o montante das obriga¢cdes atuariais supera
o valor dos ativos do plano de beneficios. O valor presente das obrigagdes deste beneficio, bem como o custo do servigo
corrente e, quando aplicavel, o custo do servigo passado, sdo determinados utilizando-se o Método de Crédito Unitario
Projetado, atribuindo-se beneficio aos periodos em que surge a obrigacdo de proporcionar beneficios pds-emprego.
Caso o servico do empregado em anos posteriores conduza a um nivel materialmente mais elevado de beneficio do que
o verificado anteriormente, atribui-se o beneficio de maneira linear até a data em que o servigo adicional do empregado
conduza a uma quantia imaterial de beneficios adicionais.

Na modalidade de Contribuigdo Varidvel (CV), durante a fase de contribuigdo ndo ha garantia em relagdo ao valor do
beneficio a ser recebido no momento da aposentadoria, sendo, portanto, considerado como plano do tipo Contribuicdo
Definida (CD). Porém, a partir do momento da concessao da aposentadoria, o valor do beneficio passa a ser fixo e hd o
enquadramento em plano do tipo Beneficio Definido (BD), devendo ser aplicados os procedimentos relacionados aos
calculos atuariais.

e REG/REPLAN

A CAIXA patrocina o plano de beneficios REG/REPLAN, administrado pela FUNCEF, estruturado na modalidade beneficio
definido. Este plano foi aprovado por érgdo competente em 17 de maio de 1977, tendo seu inicio operacional em 01 de
agosto de 1977. O plano agrega os regulamentos instituidos em 1977 (REG) e 1979 (REPLAN), considerados como um
sé plano.
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O referido plano teve saldamento de beneficios definido por meio de alteragdes em seu regulamento, sendo esta
alteragdo regulamentar ocorrida em 14 de junho de 2006. Tal procedimento implica que o valor do beneficio saldado,
calculado e reajustado com base no indice do plano, com a desvinculagdo do saldrio de participacdo e da concessao e
manutengdo por érgao oficial da previdéncia, implicando no cancelamento da contribuigdo normal para este plano e na
adesdo no caso do ativo, a outro plano de beneficios oferecido pela Patrocinadora.

A exemplo do ocorrido na modificagdo dos planos anteriores, inclui institutos fixados pela Lei Complementar n2
109/2001, tais como: a garantia de condi¢des de resgate e portabilidade do saldo da conta individual de participante.

Em relagdo ao plano de custeio do REG/REPLAN, definido como o célculo elaborado pelo atuario responsavel pelo plano
que define o nivel de contribuicdo necessario a constituicao das reservas garantidoras de beneficios, fundos, provisdes
e a cobertura das demais despesas do plano de beneficios, visando seu equilibrio atuarial, este definira os percentuais
de contribuigdo a serem praticados no Plano e serd segregado entre optantes e ndo optantes pelo saldamento, com
revisdo de periodicidade minima anual, conforme regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).

Devido ao Plano de Previdéncia REG/REPLAN modalidades saldado e n3o saldado, patrocinados pela CAIXA, terem
registrado em 2014 e 2015, respectivamente, seu terceiro ano consecutivo de déficit técnico acumulado, foram
elaborados planos de equacionamento dos déficits. Na modalidade saldado houve déficit nos exercicios de 2014, 2015
e 2016, enquanto que na modalidade ndo saldado, os déficits foram em 2015 e 2016. Os planos de equacionamento
tem como base a Resolugdo CGPC n2 26/2008 com todas as suas alteracgdes.

Os planos de equacionamento estabelecem critérios préprios para a contribuicdo de cada parte nos déficits, sendo
paritario entre a CAIXA e os participantes e assistidos na modalidade saldado.

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN N3o saldado
Valor do déficit Valor do déficit
Prazo de . . ,
amortizacio atualizado em Prazo de amortizagdo atualizado em
E 31/12/2018 31/12/2018

Exercicio 2014 208 meses 1.152.980
Exercicio 2015 211 meses 3.523.112 237 meses 473.099
Exercicio 2016 221 meses 4.967.991 241 meses 305.435

TOTAL 9.644.083 778.534

Em relagdo aos planos REG/REPLAN, a CAIXA mantém provisionado em 31/12/2018 o montante de
RS 11.480.974, calculado conforme disposi¢des do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), para assegurar os planos de
equacionamentos dos déficits atuariais.

Os pagamentos da CAIXA a FUNCEF relativos aos respectivos planos de equacionamento, de 01/01/2018 a 31/12/2018,
montam RS 743.338 (31/12/2017 — RS 245.331).

e REB

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios REB, administrado pela FUNCEF. O Plano de Beneficios REB foi aprovado por
orgdo competente em 05 de agosto de 1998, tendo seu inicio operacional nessa mesma data.

O REB é estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel, sendo a contribuicdo normal do participante calculada
mediante a aplicagdo de percentual incidente sobre o Saldrio de Participagdo, definido no ato de sua inscricdo, nao
podendo ser inferior a 2% (dois por cento).

Diante de sua criacdo, foram interrompidas novas adesdes ao REG/REPLAN e este foi oferecido aos empregados da
CAIXA admitidos a partir de 1998. Em 04 de fevereiro de 2002, seu regulamento foi alterado para permitir a migragao
de participantes do REG/REPLAN para o REB, processo contestado por associados. Essa experiéncia influenciou o
processo de elaboragdo da proposta do REG/REPLAN Saldado e da criagdo do Plano de Beneficios Novo Plano.
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Em relagdo ao plano de custeio do plano REB, definido como o célculo que determina o nivel das contribui¢des do
patrocinador, dos participantes e dos assistidos, de forma a fixar o custo do plano de beneficios, este sera estabelecido
com periodicidade minima anual, de forma a fixar adequadamente o nivel das contribui¢des sociais devidas e dos custos
administrativos, constando obrigatoriamente do resultado da avaliagdo atuarial do plano, conforme definido no
regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).

e Novo Plano

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios Novo Plano, administrado pela FUNCEF. Aprovado por érgao competente em
16 de junho de 2006, teve seu inicio operacional em 01 de setembro de 2006. E o tnico plano aberto as novas inscrigdes
de funcionarios CAIXA.

O Novo Plano é estruturado na modalidade de Contribui¢cdo Varidvel, com contribuicdo definida na fase de formagao
de reservas e beneficio definido na etapa de recebimento de beneficios, bem como nos casos de beneficios de risco,
como invalidez e pensdo por morte. Inclui institutos fixados pela Lei Complementar n2 109/2001 — tais como a garantia
de condices de resgate e portabilidade do saldo da conta individual de participante. Adota também nova base de
contribuicdo, aumentando a parcela destinada pela CAIXA ao saldo de conta do associado. A contribui¢cdo normal do
participante, calculada mediante a aplicagdo de percentual incidente sobre o Saldrio de Participac¢do, definido no ato de
sua inscri¢do, ndo podendo ser inferior a 5% (cinco por cento).

O custeio das despesas administrativas sera de responsabilidade paritaria entre Patrocinador, Participantes e Assistidos,
devendo ser aprovado pela Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo da FUNCEF, observados os limites e critérios
estabelecidos pelo érgdo regulador.

O plano de custeio do Novo Plano estabelecera o nivel de contribuicdo necessario a constituicdo das reservas
garantidoras de beneficios, institutos, fundos, provisdes e a cobertura das demais despesas, sendo aprovado pela
Diretoria Executiva, submetido a deliberagdo do Conselho Deliberativo da FUNCEF e aprovagdo do patrocinador, em
conformidade com critérios fixados pelo 6rgdo regulador e fiscalizador, conforme regulamento do plano (disponivel em:
www.funcef.com.br/).

O plano de custeio tera periodicidade anual, mas podera ser revisto a qualquer tempo se houver necessidade
devidamente justificada pela FUNCEF e ocorrerd sob responsabilidade do patrocinador e participantes, inclusive
assistidos.

A despesa administrativa da FUNCEF sera custeada pelo patrocinador e participantes, inclusive assistidos, observado o
limite e os critérios estabelecidos pelo érgao regulador e fiscalizador.

(h) Quantidade de participantes — beneficios pés-emprego

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

31/12/2018 (1) 31/12/2017 (2)
Descricao
I R I e I

Satde CAIXA (incluindo dependentes) 83.213 76.434 159.647 87.379 72.471 159.850
/;::is'iign'“’isctzz;a'a"me"tagao (EITEENEL B . 15.579 15.579 - 16.020 16.020
S:i]i:it(i)(i?sst:SEVHAB (aposentados e ) 61 61 ) 65 65
REG/REPLAN saldado 13.883 42.895 56.778 15.104 41.868 56.972
REG/REPLAN ndo saldado 1.612 4.482 6.094 1.770 4.341 6.111
REB 6.391 936 7.327 6.686 874 7.560
Novo Plano 76.323 6.883 83.206 78.237 6.365 84.602

(1)  Conforme posi¢bes de 31/12/2018 para Auxilio e cesta-alimentacdo e 30/09/2018 para os demais.
(2)  Conforme posi¢cdes de 30/09/2017.
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(i) Avaliagao atuarial dos planos de beneficio

A empresa Deloitte Touche Tohmatsu foi contratada para realizar avaliagdo atuarial dos planos de beneficios
patrocinados pela CAIXA. A referida avaliagdo atuarial contemplou os planos de beneficios Satide CAIXA, Auxilio e Cesta-
Alimentagdo, Assistidos PREVHAB, REG/REPLAN, REB e Novo Plano.

Os célculos atuariais e levantamentos realizados pela consultoria, em consonancia com o Pronunciamento Técnico CPC
33 (R1), aprovado pela Resolugdo CMN n2 4.424/2015, respaldam as contabiliza¢cBes patrimoniais e de resultado
realizadas pela CAIXA.

A CAIXA é parcialmente responsavel pela cobertura do passivo dos planos Satide CAIXA, REG/REPLAN, REB e Novo Plano,
e totalmente responsavel pela cobertura dos compromissos mantidos de Auxilio e cesta-alimentagdo e aos Assistidos
PREVHAB.

Em relagdo aos passivos existentes na FUNCEF, enquadrados como perda provavel e ja provisionados, esses sdo
capturados no calculo atuarial e, respeitada a proporgao de responsabilidade de 50%, compdem a reserva de provisdo
atuarial da CAIXA.

Quanto aos passivos classificados pela FUNCEF como perda possivel, a medida em que, eventualmente, forem
reclassificados para perda provavel, serdo provisionados nos respectivos planos, e por consequéncia, esses montantes
compordo o calculo atuarial da CAIXA, sendo seus impactos reconhecidos no encerramento do Balango do primeiro
semestre subsequente a reclassificacdo desses passivos.

(i.1) Reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais

A politica contabil da CAIXA, no reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais contabilizados em seus demonstrativos
financeiros, para os planos previdencidrios, assistenciais e beneficios pds-emprego estruturados na modalidade de
Beneficio Definido, conforme determinado no Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), consiste no reconhecimento de
todos os ganhos e perdas atuariais no periodo em que ocorrem em ajuste de avaliagao patrimonial.

Nos planos em que se observou ativo atuarial liquido, os mesmos sdo limitados ao valor do beneficio econémico que a
CAIXA porventura possa usufruir, sendo calculado como o valor presente do fluxo de caixa dos valores revertidos dos
planos a CAIXA ou a reducgdo efetiva de contribui¢bes futuras, caso existam. Em 31/12/2018, ndo foram apurados
beneficios econémicos passiveis de reconhecimento pela patrocinadora.

Com relagdo aos planos previdencidrios que possuem beneficios estruturados na modalidade de Contribuicdo Definida,

de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) e de acordo com a natureza do beneficio, os mesmos ndo geram
ganhos ou perdas atuariais a serem reconhecidos pela CAIXA.

270



31 de dezembro de 2018

CAIXA

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(i.2) Principais premissas utilizadas na avaliagdo atuarial dos planos:

Conforme determina o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), na avaliagdo atuarial dos planos de beneficios definidos devem ser utilizadas premissas (financeiras e demograficas) que reflitam
as melhores estimativas da entidade sobre as varidveis que determinardo o custo final de prover esses beneficios aos seus empregados.

O calculo da taxa de juros de desconto atuarial anual considera a taxa de remuneragdo dos titulos publicos federais de primeira linha utilizados como referéncia, tendo em vista a inexisténcia
de titulos e valores mobiliarios com as condi¢Oes previstas pelo Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1). Essa alternativa é prevista pelo referido normativo.

Dentre as principais premissas atuarias adotadas no Saude CAIXA, destacamos o Aging Factor, utilizado para mensurar a diferen¢a do custo entre as diferentes idades dos participantes cobertos
pelo plano. O Aging Factor adotado para 31/12/2018 é de 3,14%.

(i.3) Premissas financeiras e demograficas consideradas nos calculos atuariais dos planos de beneficios

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Saude CAIXA Auxilio/Cesta-alimentagio

Assistidos PREVHAB

Taxa nominal de desconto (a.a.) 8,77% 9,71% 8,66% 9,60% 8,58% 9,49%
Taxa real de desconto (a.a.) 4,84% 5,51% 4,73% 5,36% 4,66% 5,28%
Taxa de aumento dos salarios projetada (a.a.) N&o aplicavel N3do aplicavel N&o aplicavel N3do aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Taxa de aumento dos beneficios projetada (a.a.) N&o aplicavel N3do aplicavel N&o aplicavel N3o aplicavel N&o aplicavel 4,00%
Taxa de inflagdo (a.a.) 3,75% 4,00% 3,75% 4,00% 3,75% 4,00%
Expectativa de retorno dos ativos do plano N&o aplicavel N3do aplicavel N&o aplicavel N3do aplicavel 8,58% 9,49%
Taxa de rotatividade 1,03% 0,92% N&o aplicavel N3do aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel

Tabua de mortalidade geral

RP 2000, segregada por
sexo e suavizada em

RP 2000, segregada por
sexo e suavizada em

RP 2000, segregada por
sexo e suavizada em 20%

RP 2000, segregada por
sexo e suavizada em 20%

RP 2000, segregada por
sexo e suavizada em 20%

RP 2000, segregada por
sexo e suavizada em 20%

20% 20%
Tabua de entrada em invalidez Light Fraca Light Fraca N&o aplicavel N3&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Tabua de mortalidade de invalidos CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58
M lino: 57 M lino: 55 , - - ~ _ ~ .
Entrada em aposentadoria asculino anos asculino anos Nao aplicavel N3o aplicavel Ndo aplicavel N3do aplicavel

Feminino: 54 anos

Feminino: 52 anos
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Descri¢ao

INDIVIDUAL/CONSOLI

31 de dezembro de 2018

Taxa nominal de desconto (a.a.)
Taxa real de desconto (a.a.)

Taxa de aumento dos salarios projetada (a.a.)

Taxa de aumento dos beneficios projetada (a.a.)

Taxa de inflagdo (a.a.)

Expectativa de retorno dos ativos do plano

Taxa de rotatividade

Tabua de mortalidade geral

Tabua de entrada em invalidez

Tabua de mortalidade de invalidos

Entrada em aposentadoria

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018

8,79%
4,86%

N&o aplicével

3,75%

3,75%

8,79%

N&o aplicavel

RP 2000, segregada
por sexo e suavizada
em 20%

Light Fraca

CSO - 58

Masculino: 53 anos
Feminino: 48 anos

9,60%
5,38%

4,00%

N3do aplicavel

4,00%

9,60%

N3&o aplicavel

RP 2000, segregada
por sexo e
suavizada em 20%

Light Fraca

CSO - 58

Experiéncia
entrada em
aposentadoria
2016

8,84%
4,91%

6,09%

5,68%

3,75%

8,84%

N&o aplicavel

RP 2000, segregada
por sexo e
suavizada em 20%

Light Fraca

CSO - 58

Experiéncia
entrada em
aposentadoria
2016

9,63%
5,41%

6,35%

4,00%

4,00%

9,63%

N&o aplicavel

RP 2000, segregada
por sexo e
suavizada em 20%

Light Fraca

CSO - 58

Experiéncia
entrada em
aposentadoria

2016

8,79%
4,86%

6,91%

3,75%

3,75%

8,79%

Experiéncia
FUNCEF REB 2013

RP 2000, segregada
por sexo e
suavizada em 20%

Light Fraca

CSO - 58

55 anos para
ambos os sexos

9,62%
5,30%

7,17%

4,00%

4,00%

9,62%

Experiéncia
FUNCEF REB 2013

RP 2000, segregada
por sexo e
suavizada em 20%

Light Fraca

CSO - 58

100% - 12
elegibilidade

8,86%
4,93%

6,32%

Com ACT: 0,35%
Com ACT + INSS:
1,86%

3,75%

8,86%

Experiéncia FUNCEF
Novo Plano 2018

RP 2000, segregada
por sexo e suavizada
em 20%

Light Fraca

CSO - 58

Experiéncia entrada
em aposentadoria
Novo Plano 2016

31/12/2017

9,57%
5,36%

7,31%
N&o aplicavel

4,00%
9,57%

Experiéncia
FUNCEF Novo
Plano 2017

RP 2000,
segregada por
sexo e suavizada
em 20%

Light Fraca

CSO - 58

Experiéncia
entrada em
aposentadoria
Novo Plano 2016
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(i.4) Mudanga no valor presente da obriga¢do atuarial dos planos de beneficios

O Valor Presente da Obrigagdo Atuarial — VPOA representa os custos finais, levantados a valor presente, dos planos de beneficio definido para as entidades patrocinadoras. Para levantar esses
custos sdo consideradas diversas variaveis, tais como saldrios na data da concessdo do beneficio, rotatividade e mortalidade, contribuicGes de empregados e tendéncias de custos médicos.
Trata-se, portanto, de levantamento atuarial cujo objetivo precipuo é apurar, com a maior fidedignidade possivel, o montante de obrigacdo resultante do servico do empregado nos periodos
correntes e passados.

O Método do Crédito Unitario Projetado é utilizado para determinar o valor presente das obriga¢des de beneficio definido e o respectivo custo do servigo corrente e, quando aplicavel, o custo
do servigo passado. Também é conhecido como “método de beneficios acumulados” e observa cada periodo de servico como a origem de uma unidade adicional do direito ao beneficio e
mensura cada unidade separadamente para construir a obrigagdo final.

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Saude CAIXA Auxilio/Cesta-alimentagio Assistidos PREVHAB
Descrigdo 22 semestre Exercicio Exercicio 22 semestre Exercicio Exercicio 2017 22 semestre Exercicio Exercicio 2017
2018 2018 2017 2018 2018 2018 2018

VPOA no inicio do periodo (8.969.176) (10.122.889) (13.541.692) (1.349.664) (1.422.383) (1.331.503) (56.365) (62.431) (51.831)
Custo do servigo corrente (130.546) (267.236) (235.069) - - - - - -
Custo de juros (441.094) (916.725)  (1.363.490) (65.022) (130.106) (128.240) (2.741) (5.553) (4.751)
Remensuragdes de ganhos/ (perdas) atuariais: (672.725) 817.356 (692.250) (257.500) (177.920) (89.484) (10.309) (3.978) (11.220)
Ajuste de experiéncia 78.492 676.213 (129.993) (112.417) (92.699) (46.775) (4.768) (793) (7.991)
Alteragdes premissas demograficas 978.994 978.994 (54.561) - - - - - -
Alteragdes premissas financeiras (1.730.211) (837.851) (507.696) (145.083) (85.221) (42.709) (5.541) (3.185) (3.229)
Beneficios pagos diretamente pelo plano - - - - - - 2.884 5.431 5.371
Beneficios pagos diretamente pela empresa 296.867 572.820 449.102 67.106 125.329 126.844 - - -

Custo do servigo passado 5.260.510

VPOA no final do periodo (9.916.674) (9.916.674) | (10.122.889) (1.605.080) | (1.605.080) m (66.531) m (62.431)
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Descricso 22 semestre Exercicio Exercicio 22 semestre Exercicio Exercicio 2017 22 semestre Exercicio Exercicio 2017 22 semestre Exercicio Exercicio
2018 2018 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2017
VPOA no inicio do periodo (53.703.193)  (54.795.804) (49.346.014) (6.303.503) (6.631.222) (5.083.154) (414.019) (426.439) (341.032) (1.874.619) (1.900.692) (1.206.044)
Custo do servigo corrente - - - (5.445) (9.266) (12.846) (305) (1.032) (2.311) (2.338) (8.798) (4.417)
Custo de juros (2.622.764)  (5.166.917)  (4.986.596) (310.514)  (621.394) (528.933) (20.144) (39.713) (35.185) (92.921) (181.928) (123.833)
Contribuigdes pagas de participantes - (13.923) (63.575) (6.909) (14.913) (33.523) (2.314) (4.391) (2.088) (444) (444) (701)
:;:‘;::?:’acaes de ganhos/ (perdas) (6.119.177)  (4.084.297)  (3.533.846) (959.308)  (449.580)  (1.225.654) (61.184)  (42.023) (75.189) (224.575) (158.102)  (647.575)
Ajuste de experiéncia 289.966 (190.897) (2.024.881) (91.375) 96.331 (1.005.924) (14.123) (23.370) (55.743) (6.073) (121.430) (455.811)
Alteragdes premissas demograficas - (285.345) 722.919 (6.936) (58.329) (22.363) - (1.146) - 12.676 10.930 (48.930)
AlteragBes premissas financeiras (6.409.143) (3.608.055) (2.231.884) (860.997) (487.582) (197.367) (47.061) (17.507) (19.446) (231.178) (47.602) (142.834)

s;':f'c'“ pagos diretamente pelo 1.566.747  3.182.554  3.134.227 149.603 290.299 252.888 15.187 30.819 29.366 42.905 97.972 81.878

VPOA no final do periodo (60.878.387) | (60.878.387) | (54.795.804) | (7.436.076) | (7.436.076) m (482.779) |  (482.779) (426.439) | (2.151.992) | (2.151.992) | (1.900.692)

(i.5) Mudanga no valor justo dos ativos dos planos de beneficios

Os ativos dos planos representam os montantes de recursos (principal e rentabilidade de juros, dividendos e outras receitas) mantidos pela entidade ou fundo de pensao para fazer frente as
obrigacGes atuariais de cada plano de beneficio patrocinado pela CAIXA. Esses recursos sdo mensurados a valor justo, ou seja, considerando o que efetivamente seria recebido pela venda de
um ativo ou o que seria pago pela transferéncia de um passivo em transa¢des nao forgadas entre participantes do mercado na data da mensuragao. Alguns ativos do plano referem-se a fundos
estruturados cujo critério de mensuragao é objeto de avaliagdo especifica, efetuada pela CAIXA.

Os planos de satide complementar e auxilio/cesta-alimentagdo sdo diretamente administrados pela CAIXA e ndo possuem ativos. A conciliacdo apresentada abaixo demonstra a evolucio do
Valor Justo dos Ativos dos Planos — VJAP:
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INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Assistidos PREVHAB REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN N3o saldado

Descricao

28 s;g;esstre Ex: gii;io Exercicio 2017 2 S;;:Stre Exercicio 2018 | Exercicio 2017 2 stza(r;;t;stre Exercicio 2018 | Exercicio 2017
VJAP no inicio do periodo 56.365 62.431 51.831 39.603.688 36.376.829 34.863.940 4.822.138 4.346.836 4.256.614
Receitas de juros 2.741 5.553 4.751 1.952.759 3.652.538 3.350.581 238.886 440.939 408.555
Rendimentos sobre os ativos maior (menor) que a taxa de desconto 10.309 3.978 11.220 (445.573) 1.944.408 865.492 30.336 395.064 (120.307)
ContribuigSes do empregador - - - 395.050 704.943 228.867 32.092 53.790 21.339
Contribui¢Ges de participantes do plano - - - 395.048 838.061 202.116 44.442 71.961 33.523
Beneficios pagos pelo plano (2.884) (5.431) (5.371) (1.566.747) (3.182.554) (3.134.227) (149.603) (290.299) (252.888)

VJAP no final do periodo 66.531 66.531 62.431 mm 36.376.769 5.018.291 _ 4.346.836

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Descricdo

28 szeg;;stre Exercicio 2018 | Exercicio 2017 2 s:(r;?l:stre Exercicio 2018 | Exercicio 2017
VJAP no inicio do periodo 438.313 384.385 318.259 1.373.003 1.187.011 651.598
Receitas de juros 21.578 39.297 31.771 69.035 126.687 79.642
Rendimentos sobre os ativos maior (menor) que a taxa de desconto (2.327) 45.447 59.524 239.485 336.708 484.284
Contribuigdes do empregador 2.237 4.227 2.110 23.305 54.422 52.664
Contribui¢Ges de participantes do plano 2.314 4.391 2.087 444 444 701
Beneficios pagos pelo plano (15.187) (30.819) (29.366) (42.905) (42.905) (81.878)

VIJAP no final do periodo 446.928 446.928 384.385 1.662.367 1.662.367 1.187.011
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(i.6) Conciliagdo do ativo/ (passivo) dos planos reconhecido no Balango Patrimonial

O valor liquido do ativo/ passivo decorre da confrontagdo dos montantes de obriga¢do atuarial dos planos com seus respectivos montantes de ativos avaliados ao valor justo. A existéncia de
eventual déficit (passivo) propicia, por parte da entidade patrocinadora, a necessidade de provisionamento de recursos para fazer frente a obrigagdo atuarial incremental levantada, na medida
de sua participagdo no plano (efeito de compartilhamento). A existéncia de superavit (ativo), por sua vez, podera ensejar reversdo de valores do plano em favor da entidade patrocinadora e
dos patrocinados, na medida de suas participa¢des, devendo-se levar em consideragdo o limitador de reconhecimento de ativo atuarial (efeito de teto de ativo). Para os planos de previdéncia
complementar observa-se o efeito da restricdo sobre a obrigacdo atuarial, ou seja, os riscos sdo compartilhados com os participantes e assistidos de cada plano, a fim de limitar a
responsabilidade atuarial a ser reconhecida pela CAIXA.

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

Saude CAIXA Auxilio/Cesta-alimentagio Assistidos PREVHAB

Descrigdo 22 semestre Exercicio Exercicio 22 semestre Exercicio 201 Exercicio 22 semestre Exercicio Exercicio
2018 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2017

VPOA no final do periodo (9.916.674)  (9.916.674)  (10.122.889) (1.605.080) (1.605.080)  (1.422.383) (66.531) (66.531) (62.431)
VJAP no final do periodo - - - - - - 66.531 66.531 62.431
Superavit/ (déficit) do plano (9.916.674) (9.916.674)  (10.122.889) (1.605.080) (1.605.080) (1.422.383)

Ativo/ (passivo) liquido (9.916.674) (9.916.674) | (10.122.889) (11:{0)] .080) | (1.422.383) _—_

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN N3o saldado Novo Plano

Descricéo 22 semestre Exercicio 22 semestre Exercicio 22 semestre Exercicio 22 semestre Exercicio
2018 Exercicio 2018 2017 2018 2018 Exercicio 2017 2018 2018 Exercicio 2017 2018 2018

VPOA no final do periodo (60.878.387) (60.878.387)  (54.795.804) (7.436.076)  (7.436.076) (6.631.222) (482.779) (482.779) (426.439) (2.151.992)  (2.151.992) (1.900.691)
VJAP no final do periodo 40.334.225 40.334.225 36.376.829 5.018.291 5.018.291 4.346.836 446.928 446.928 384.385 1.662.367 1.662.367 1.187.011
Superavit/ (déficit) do plano (20.544.162) (20.544.162) (18.418.975) (2.417.785) (2.417.785) (2.284.386) (35.851) (35.851) (42.054) (489.625) (489.625) (713.680)
Efeito da restri¢do sobre a

obrigagdo atuarial (Risk 10.272.081 10.272.081 9.209.488 1.208.893 1.208.893 1.142.193 17.925 17.925 21.027 244.812 244.812 356.840
Sharing)

Ativo/ (passivo) liquido (10.272.081) (10.272.081) (9.209.487) (1.208.892) | (1.208.892) (1.142.193) (17.926) (17.926) (244.813) (244.813) (356.840)
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(i.7) Perfil de vencimento da obrigagdo de beneficio definido

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

. , xilio e cesta- Assistidos REG/REPLAN REG/REPLAN

Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2019 649.070 137.900 8.417 3.965.425 373.941 32.580 101.736
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2020 616.522 127.735 6.603 3.805.993 366.772 30.939 100.680
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2021 583.815 118.351 6.032 3.647.518 361.226 29.334 98.679
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2022 554,995 109.623 5.491 3.489.508 352.133 27.780 96.536
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2023 ou posterior 7.512.272 1.111.471 39.988 45.969.943 5.982.004 362.146 1.754.361
o T s asom] o] ooweaw|  rasoore| syl 21500
Duration do passivo atuarial na data-base de 31/12/2018 10,49 anos 8,21 anos 7,06 anos 11,34 anos 13,31anos 11,11anos 13,78 anos

(i.8) Composigdo percentual dos ativos dos planos

Os planos de saude complementar e auxilio/cesta-alimentagdo sdo administrados diretamente pela CAIXA e n3o possuem ativos. Os ativos do plano de beneficio Assistidos PREVHAB sdo
compostos, exclusivamente, por aplicacGes financeiras em renda fixa.

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN N3o saldado “ Novo Plano

Descrigao
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Renda Fixa 54,24% 58,71% 55,48% 58,30% 63,41% 61,42% 72,14% 69,93%
Renda Varidvel 26,00% 22,01% 27,94% 25,06% 24,25% 24,64% 18,92% 20,30%
Investimentos Estruturados 2,69% 5,10% 2,58% 4,68% 2,98% 4,34% 2,12% 2,89%
Investimentos Imobiliarios 11,84% 11,26% 10,68% 10,49% 3,37% 3,33% 0,53% 0,50%
Operagdes com Participantes 2,97% 2,92% 1,49% 1,47% 5,22% 6,27% 6,16% 6,38%
Outros Investimentos 2,26% - 1,83% - 0,77% - 0,13% -

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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(i.9) Instrumentos de propria emissdo mantidos como ativos dos planos e iméveis de propriedade dos planos ocupados pela CAIXA

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

 eounsagm | memunwiosdae | we | wowpeme
Carteira propria 2.593.638 3.497.274 220.283 309.564 180.633 202.240 1.221.920 1.132.507
Fundos de Investimento — Gestdo propria 34.604.432 30.998.731 4.248.557 3.790.929 1.929.432 1.596.129 13.865.531 11.229.442
Imoveis - Locados a CAIXA 5.117.751 4.564.415 540.911 488.750 71.906 63.493 77.256 63.393

42.315.821 39.060.420 5.009.751 4.589.243 2.181.971 1.861.862 15.164.707 12.425.342

(i.10) (Despesas)/ Receitas e Pagamentos esperados para o semestre

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO
(Despesa) / Receita esperada — CPC 33 (R1)

Descrigio | alimentagdo |  Saldado |  saldado |
30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019

Custo do servigo corrente (126.125) (8.893) (578) (21.353)
Custo de juros sobre o VPOA (420.687) (66.494) (2.632.709) (649.388) (20.865) (96.513)
Receita de juros sobre os ativos do plano - - 1.748.369 437.853 19.493 73.092

Juros sobre o teto do ativo = = - - - _

Juros sobre o efeito da obrigagdo atuarial (Risk Sharing) 451.574 106.916 10.851

Total da (despesa)/ receita a reconhecer no préximo periodo (546.812) (66.494) (432.766) m (1.264) m

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO
s esperados — CPC 33 (R1)

Descri;éo alimentagao aldado saldado
30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019 30/06/2019

Beneficios 324.535 68.950
ContribuigGes de risco - - - 6.968 2.259 23.213
Contribuiges extraordindrias 427.824 19.394

Total dos pagamentos esperados para o plano m 68.950 427.824 m 2.279 23.738
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(i.11) Analise de sensibilidade das principais premissas financeiras e demograficas
O objetivo da analise de sensibilidade é mensurar como a obriga¢do de beneficio definido seria afetada por mudancas em determinadas premissas atuariais relevantes, mantidas todas as

outras constantes.

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO
Analise de sensibilidade das principais hipéteses - CPC 33 (R1)

Tabua Biométrica Taxa de Desconto Aging Factor
Descri¢ao Exercicio 2018
+ 1 Idade - 1ldade +0,25% -0,25% +1,00% -1,00%

Saude CAIXA

Custo dos juros (418.044) (422.780) (421.225) (420.047) (510.994) (352.162) (441.094)
Valor presente das obrigagdes atuariais (9.845.796) (9.974.803) (9.662.782) (10.183.047) (12.079.297) (8.282.256) (9.916.674)
Auxilio e cesta-alimentacdo

Custo dos juros (64.709) (66.494) (65.970) (66.991) N&o aplicavel N&o aplicavel (65.022)
Valor presente das obrigagdes atuariais (1.563.827) (1.605.080) (1.638.290) (1.573.121) N&o aplicavel N&o aplicavel (1.605.080)
EX-PREVHAB

Custo dos juros (2.618) (2.734) (2.697) (2.652) N&o aplicavel N&o aplicavel (2.741)
Valor presente das obrigagdes atuariais (65.194) (67.891) (65.268) (67.839) N&o aplicavel N&o aplicavel (66.531)
REG/REPLAN Saldado

Custo dos juros (2.549.794) (2.625.431) (2.594.547) (2.582.940) N&o aplicavel Néo aplicavel (2.622.764)
Valor presente das obrigagdes atuariais (59.983.663) (61.704.203) (59.369.910) (62.457.170) N&o aplicavel N&o aplicavel (60.878.387)
REG/REPLAN N3o saldado

Custo dos servigos 5.732 (603) 1.503 2.177 N&o aplicavel N&o aplicavel (5.445)
Custo dos juros (321.024) (336.105) (328.130) (329.553) N&o aplicavel N&o aplicavel (310.514)
Valor presente das obrigagdes atuariais (7.446.566) (7.787.598) (7.403.280) (7.856.239) N&o aplicavel N&o aplicavel (7.436.076)
REB

Custo dos servigos (235) (348) (278) (278) N&o aplicavel N&o aplicavel (305)
Custo dos juros (10.436) (10.440) (10.564) (10.614) N&o aplicavel N&o aplicavel (20.144)
Valor presente das obrigagdes atuariais (469.535) (496.702) (488.469) (490.721) Néo aplicavel Néo aplicavel (482.779)
Novo Plano

Custo dos servigos (19.288) (20.630) (18.601) (21.486) N&o aplicavel N&o aplicavel (2.338)
Custo dos juros (93.316) (96.123) (93.748) (95.834) N&o aplicavel Néo aplicavel (92.921)
Valor presente das obrigagdes atuariais (2.130.722) (2.194.063) (2.082.468) (2.250.272) N&o aplicavel N&o aplicavel (2.151.992)
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(i) Despesas reconhecidas com planos de previdéncia com caracteristicas de contribuigao definida

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

REB

21.990 43.466 43.014
Novo Plano 430.236 843.076 841.409

(k) Despesas reconhecidas para cobertura de riscos com causas judiciais relacionados aos planos de beneficios

INDIVIDUAL/CONSOLIDADO
Causas judiciais 6.872 19.063 7.674

Nota 30 - Partes relacionadas

As transacbes com partes relacionadas sao realizadas no curso das atividades operacionais da CAIXA e de suas atribuicbes estabelecidas em regulamentacao
especifica.

O Cddigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA veda aos seus empregados e dirigentes estabelecer relacdes comerciais ou profissionais, diretamente
ou por terceiros, com seus controladores e empresas do mesmo grupo econémico.

De acordo com legislagdo vigente, no que se aplica a CAIXA como empresa publica, é permitido ao pessoal-chave da administragdo a realizacdo de operacGes de empréstimos ou
adiantamentos nas mesmas condi¢Ges as apresentadas ao mercado, especialmente quanto a limites, taxas de juros, caréncia, prazos, garantias, bem como critérios para classificacdo de
risco para fins de constituicdo de provisdo para perdas e baixas para prejuizo, nao existindo beneficios adicionais ou diferenciados comparativamente as operag¢des realizadas com os demais
clientes de mesmo perfil na empresa.

(@ Controladora
A CAIXA é uma instituicao financeira sob a forma de empresa publica, vinculada ao Ministério da Economia, cujo capital social foi exclusivamente integralizado pela

Unido. Dessa forma, encontra-se sob controle direto da Unido. Os saldos com a controladora est@o representados pelas transacdes com a Unido, seus
respectivos ministérios, autarquias, secretarias de governo e demais 6rgaos.
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Os titulos publicos federais estéo relacionados na Nota 6, os ativos com o FCVS sao demonstrados na Nota 7, os tributos com o governo séo apresentados na nota 20
e os dividendos e JCP a serem pagos ao tesouro sdo apresentados na Nota 19 (e).

No curso de suas operacoes, a CAIXA gera valores a receber de seu relacionamento com a Unido, que em 31/12/2018, totalizavam R$ 2.229.296 (31/12/2017 —
2.231.047). Do montante apresentado em 31/12/2018, R$ 1.687.530 esta constituido por saldos relativos a operacdes antigas, para as quais a Administracéo
da CAIXA esta em tratativas com a Unido com a finalidade de quitacéo dos valores envolvidos.

(b) Controladas

Considerando o periodo coberto pelas demonstracdes contdbeis, A CAIXA realiza negdcios por meio de suas subsidiarias CAIXAPAR, CAIXA Seguridade e CAIXA
Instantanea, a CAIXA controla também de forma indireta a CAIXA Holding Securitaria S.A. por meio da CAIXA Seguridade, e o FIP Veneza por meio da
CAIXAPAR.

(c) Controladas em Conjunto

Se enquadram como partes relacionadas as entidades nas quais a CAIXA participa em regime de controle conjunto por meio de suas subsidiarias CAIXAPAR e CAIXA
Seguridade. Por meio da CAIXAPAR séo controladas em conjunto: Banco Pan, Elo Servicos, Caixa Crescer, Capgemini, Tecban, Caixa Iméveis, Quod e Branes.
Por meio da CAIXA Holding Securitaria S.A. sdo controladas em conjunto da CAIXA, a PAN Corretora e a Too Seguros (antiga PAN Seguros).

A CAIXA mantém com a Capgemini contratos de prestacao de servicos em tecnologia da informacéo, voltados para o desenvolvimento de solu¢gbes corporativas para
uso préprio. Com a Tecban, a CAIXA mantém contratos de prestacéo de servicos voltados para a utilizagdo de caixas eletrénicos. Em 31/12/2018, o0 montante
dos numerérios da CAIXA em poder da Tecban era de R$ 2.654.034 (31/12/2017 — R$ 2.414.846). A Elo presta a CAIXA servigos relacionados a solucdes e
meios de pagamento.

A Galgo Sistemas de Informacdes S.A. se enquadra como controlada em conjunto diretamente na CAIXA.

(d) Coligadas

A CAIXA Seguros Holding S.A. é uma entidade coligada constituida com o objetivo de participar nas empresas do Grupo CAIXA Seguros e apresenta a seguinte
composicao: CAIXA Seguros Participacdes Securitarias Ltda., CAIXA Seguradora S.A., CAIXA Vida e Previdéncia S.A., CAIXA Capitalizagdo S.A., CAIXA
Seguros Participacdes do Sul Ltda., Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A., Youse Seg ParticipacBes Ltda., CNPX S.A.S, CAIXA Seguros
Especializada em Saude S.A., CAIXA Administradora de Consércios S.A., CAIXA Seguros Assessoria e Consultoria Ltda., WIZ Solu¢cbes e Corretagem de
Seguros S.A., Caixa Seguros Participacdes em Saude Ltda., Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.

A CAIXA mantém transacBes diversas com a CAIXA Seguridade, incluindo suas investidas. Destaca-se a disponibilizacdo de sua rede de atendimento para
comercializagdo, por partes das referidas investidas, de seguros, titulos de capitalizacdo, planos de previdéncia e consoércios. Além disso, em contrapartida, a
CAIXA presta servicos bancérios diversos para essas partes relacionadas, tais como manutencdo de contas de depdésito, aplicacdes financeiras e convénios
de arrecadacédo e pagamento.

A Cibrasec se enquadra como coligada indireta por meio da CAIXAPAR.

(e) Pessoal Chave da Administracao
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Se enquadram como pessoal chave da administracdo as pessoas que tém autoridade e responsabilidade pelo planejamento, direcdo e controle das atividades, direta
ou indiretamente, considerando-se também membros até 2° grau da familia e entidade juridica dos quais se pode esperar que exercam influéncia ou sejam
influenciados pela pessoa nos negécios com a entidade. Na CAIXA se enquadram como pessoal chave com responsabilidades diretas e indiretas nas atividades,
0 Conselho de Administragé@o, Conselho Fiscal, Conselho Diretor, Comité de Auditoria e Comité Independente de Riscos.

()] Outras Partes Relacionadas

As entidades que sdo controladas, ou sofrem influéncia significativa de forma direta ou indireta da Unido estao classificadas no item “Outras entidades”. Esse item é
composto por transacdes com empresas publicas e sociedades de economia mista controladas pelo governo, tais como: Petrobras, Banco do Brasil, BNDES,
Banco do Nordeste e Emgea, além dos fundos de governo operados e/ou administrados pela CAIXA, como o FAT, FAR, FMM, FCVS e FIES.

Inclui também a Funcef, entidade que administra plano de beneficios pds emprego dos funcionérios da CAIXA, que mantém com ela contratos de prestacao de servigos
bancérios e de locagéo de iméveis de propriedade da Funcef.
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31 de dezembro de 2018

Os quadros a seguir apresentam os saldos patrimoniais decorrentes de transagdes com partes relacionadas, considerando a natureza do relacionamento com essas entidades.

Descricdo

ATIVO:

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (5)
Titulos e Valores Mobiliarios (6)

Rendas a receber

Operagdes de crédito (7)

Provisdes para operagdes de crédito
Outros créditos (8)

Provisdes para outros créditos

Outros valores e bens

PASSIVO:

Depositos a vista

Depdsitos poupancga

Depdsitos a prazo

Depdsitos especiais de fundos e programas
CaptagBes no mercado aberto

Repasses do pais - instituigbes oficiais (9)
Obrigacdes de obrigagdes com loterias
Obrigagdes por fundos e programas sociais

ObrigagGes por fundos financeiros e de
desenvolvimento

ObrigagGes diversas (10)

2.229.296

566.374
46.139
1.616.783

5.503.876
2.146
206.700

69.593

369.371
284.786
4.508.837

1.481

60.962

108.159

98.970

9.189

789.741

94

789.647

10.259.752
7.016.623
2.732
17.109
(261)
2.550.773
672.776
2.595.441
40.638

23

16.600

2.538.180

2.407.380
2.396.408
10.687

(32)

6.800.295
31.591
9.274

6.759.430

INDIVID

31/12/2018 31/12/2017

10.830

12.067
(1.237)

116.141
2.329
15.695
98.117

(1) Refere-se principalmente as transagdes com a CAIXAPAR, CAIXA Seguridade, Caixa Instantanea e Caixa Holding Securitéria S.A.

(2) Composto principalmente pelas transagdes com Banco Pan, Capgemini, Elo Servigos, Crescer, Tecban, Branes, Pan Corretora e Too Seguros.

(3) Refere-se principalmente as transagdes com a Cibrasec e Grupo CAIXA Seguros.

(4) Composto principalmente por transagdes com a Petrobras, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, BNDES, Paranapanema S.A, Funcef, Emgea, FAR, FCVS e FDS. O ativo referente ao FCVS é apresentado na Nota Explicativa 7.
(5) A totalidade do saldo de Controladas em conjunto corresponde ao Banco Pan e o saldo de Outras entidades é referente ao Banco do Brasil.

16.225.278
999.998
7.556.421
537.182
6.814.032
329.901
(68.952)
56.696
33.828.302
17.879
1.498
29.593
1.357.837
31.160.058
76.990
284.474

834.464

65.509

2.231.047

546.985
81.428
(9.988)

1.612.622

4.316.822
2.202

7.914

399.978
27.332
3.820.288

1.481

57.627

287.469

282.522

4.947

1.031.199

299

894.765

136.135

13.756.538
9.813.349
1.392
9.432
(144)
3.339.036
593.473
1.685.020
48.398

15.033

1.621.589

2.415.871

2.387.905

27.966

8.252.915

52.009
24.054

8.176.852

10.969

12.257
(1.288)

63.842

1.834
12.056
49.952

(o] ladoi Controladas (1 = oligadas (3) essoe.alc aveuda ezenticeces Controladora Controladas “ placalen Coligadas essoal Chave..da tras
C nto (2) Administragdo (4) conjunto Administragdo idades

13.020.453
55.401
5.268.376
554.745
6.825.569
332.266
(20.182)
4.278
43.759.586
124.080
2.091
19.722
3.340.121
33.195.944
7.311
267.282

6.744.281

58.754

(6) A totalidade do saldo em Coligadas se referem a certificados de recebiveis imobilidrios da Cibrasec. Do saldo total de Outras entidades, cerca de R$7.388.538 se referem a a¢es da Petrobras. Os titulos e valores mobilidrios com a Unido s3o apresentados na Nota

Explicativa 6 (a).

(7) A totalidade do saldo de Operagdes de crédito de Outras entidades corresponde a Petrobras.
(8) A totalidade do saldo de Controladas em conjunto se refere ao prémio em operagdes de aquisi¢do de carteiras com o Banco Pan.

(9) A totalidade do saldo de Outras entidades é de repasses do BNDES (Nota explicativa 17).
(10) A totalidade do saldo de Controladas em conjunto é referente ao Banco Pan. O saldo de Coligadas é referente as obrigagdes constituidas nas operagdes de cessdo com coobrigagdo com a Cibrasec.
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A 31 de dezembro de 2

CONSOLIDADO

31/12/2018 31/12/2017

Descri¢do Controlada em . Pessoal Chave da | Outras entidades Controlada em . Pessoal Chave da .
Controladora . Coligadas (2) e o Controladora s Coligadas " ~ Outras entidades
conjunto (1) Administragdo (3) conjunto Administra¢do

ATIVO: 2.229.296 10.259.752 2.407.380 10.830 16.225.278 2.231.047 13.756.538 2.415.871 10.969 13.020.453
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (4) - 7.016.623 - - 999.998 - 9.813.349 - - 55.401
Titulos e Valores Mobiliarios (5) - - 2.396.408 - 7.556.421 - - 2.387.905 - 5.268.376
Rendas a receber 566.374 2.732 10.687 - 537.182 546.985 1.392 27.966 - 554.745
Operagdes de crédito (6) 46.139 17.109 317 12.067 6.814.032 81.428 9.432 - 12.257 6.825.569
Provisdes para operagdes de crédito - (261) (32) (1.237) - (9.988) (144) - (1.288) -

Outros créditos (7) 1.616.783 2.550.773 - - 329.901 1.612.622 3.339.036 - - 332.266
Provisdes para outros créditos - - - - (68.952) - - - - (20.182)
Outros valores e bens - 672.776 - - 56.696 - 593.473 - - 4.278
PASSIVO: 5.503.876 2.621.665 6.800.295 116.141 33.828.302 4.316.822 1.688.495 8.252.915 63.842 43.759.586
Depositos a vista 2.146 40.638 31.591 2.329 17.879 2.202 48.398 52.009 1.834 124.080
Depdsitos poupanga 206.700 23 9.274 15.695 1.498 - - 24.054 12.056 2.091
Depésitos a prazo - 16.600 - 98.117 29.593 - 15.033 - 49.952 19.722
Depdsitos especiais de fundos e programas 69.593 - - - 1.357.837 7.914 - - - 3.340.121

Captagdes no mercado aberto - - - - = o o - - -

Repasses do pais - instituigdes oficiais (8) 369.371 - - - 31.160.058 399.978 - - - 33.195.944
Obrigagbes de obrigagdes com loterias 284.786 - - - 76.990 27.332 - - - 7.311
Obrigagdes por fundos e programas sociais 4.508.837 - - - 284.474 3.820.288 - - - 267.282
Obrigagdes por fundos financeiros e de desenvolvimento 1.481 - - - 834.464 1.481 - - - 6.744.281
Obrigagdes diversas (9) 60.962 2.564.404 6.759.430 - 65.509 57.627 1.625.064 8.176.852 - 58.754

(1) Composto principalmente pelas transagdes com Banco Pan, Capgemini, Elo Servigos, Crescer, Techan, Branes, Pan Corretora e Too Seguros.

(2) Refere-se principalmente as transagdes com a Cibrasec e Grupo CAIXA Seguros.

(3) Composto principalmente por transagdes com a Petrobras, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, BNDES, Paranapanema S.A, Funcef, Emgea, FAR, FCVS e FDS. O ativo referente ao FCVS é apresentado na Nota Explicativa 7.

(4) A totalidade do saldo de Controladas em conjunto corresponde ao Banco Pan e o saldo de Outras entidades é referente ao Banco do Brasil.

(5) A totalidade do saldo em Coligadas se refere a certificados de recebiveis imobilidrios da Cibrasec. Do saldo total de Outras entidades, cerca de R$7.388.538 se refere a agBes da Petrobras. Os titulos e valores mobilidrios com a Unido sdo apresentados na Nota
Explicativa 6 (a).

(6) A totalidade do saldo de Operagdes de crédito de Outras entidades corresponde a Petrobras.

(7) A totalidade do saldo de Controladas em conjunto se refere ao prémio em operagdes de aquisigdo de carteiras com o Banco Pan.

(8) A totalidade do saldo de Outras entidades se refere aos repasses do BNDES (Nota explicativa 17).

(9) A totalidade do saldo de Controladas em conjunto é referente ao Banco Pan e o saldo de Coligadas é referente as obrigagdes constituidas nas operagdes de cessdo com coobrigagdo com a Cibrasec.
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Notas Explicativas da Administragcdo as demonstragées contabeis

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

31 de dezembro de 2018

Os quadros a seguir apresentam os saldos que compdem o resultado decorrente de transagGes com partes relacionadas, demonstrados considerando a natureza do relacionamento com

essas entidades:

INDIVIDUAL \

RECEITAS:

Resultado com titulos e valores mobiliarios

Rendas prestagdo servigos

Outras receitas operacionais

DESPESAS:
Captagdo no mercado
Pessoal (5)

Administrativas (5)

Venda ou transferéncia de ativos financeiros (6)

Outras despesas operacionais (7)

22 semestre - 2018 22 semestre - 2017
Controladora Controladas (1) Contr:olada em Coligadas (3) Putras Controladora Controladas Controllada em Coligadas ‘ OE.ItrBS
conjunto (2) entidades (4) conjunto entidades

96.537  1.185.277

- 552

96.537 460.716

- 724.009

(340.955)  (2.376.067)

- (276.118)

- (441.797)

- (37.973)
(340.955) -

. (1.620.179)

RECEITAS:

Resultado com titulos e valores mobiliarios

Rendas prestagdo servigos

Outras receitas operacionais

DESPESAS:
Captagdo no mercado
Pessoal (5)

Administrativas (5)

Venda ou transferéncia de ativos financeiros (6)

Outras despesas operacionais (7)

520.071 3.953 873.176 92.275  1.673.953 487.533 4.214 825.227
- 259.332 - 1 - 2 436.067
395.396 185 278.299 92.275 568.609 391.608 320 266.330
124.675 3.768 335.545 - 1.105.343 95.925 3.894 122.830
(21.111) (32.634) (1.168.036) (423.244)  (3.055.076) (34.775) (43.108) (969.594)
(16.476) (32.634) (781) - (188.289) (22.757) (43.108) (294)

- - - (469.224) - 2 2

. . = (16.862) - - -

- - (423.223) - - 2 2
(4.635) . (1.167.255) (21)  (2.380.701) (12.018) - (969.300)
1.045.074 7.982 1.591.657 187.879  2.915.286 1.011.687 19.648 1.785.103
. 523.463 - 43 - . 1.095.629
805.198 585 605.491 187.879 968.985 780.661 462 527.356
239.876 7.397 462.703 - 1.946.258 231.026 19.186 162.118
(42.466) (68.685) (2.271.686) (805.671)  (5.049.444) (71.766) (105.616) (1.931.651)
(33.537) (68.685) (1.108) - (434.745) (53.558) (105.616) (498)

- - - (894.008) - - -

. . - (62.143) - . .

. . (805.650) - - . .
(8.929) . (2.270.578) (21)  (3.658.548) (18.208) - (1.931.153)

189.581  2.720.919
- 1.955
189.581 874.315
- 1.844.649
(769.468)  (4.566.929)
- (585.445)
- (887.759)
- (73.677)
(769.468) -
- (3.020.048)

(1) Refere-se principalmente as transagdes com a CAIXAPAR, CAIXA Seguridade, Caixa Instantanea e Caixa Holding Securitaria S.A.

(2) Refere-se as transagdes com o Banco Pan, Elo, Tecban e Capgemini.

(3) Refere-se principalmente as transagdes com o grupo CAIXA Seguros.

(4) Refere-se, principalmente, as transagdes com BNDES, FCVS, Funcef, FAR e FAT.

(5) TransagBes com a Funcef. Os ativos e passivos atuariais com a Funcef sdo apresentados na nota explicativa 29.
(6) A totalidade do saldo é referente a transagdes de cessdo de carteira com a Cibrasec (Nota explicativa 8 (f.2)).

(7) O saldo referente a Controladas em conjunto é composto essencialmente pelas despesas com taxa de performance relativas a aquisigdo de carteiras de crédito junto ao Banco PAN e pelas despesas de transagdes de clientes em terminais de auto atendimento da

Tecban.
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CONSOLIDADO

22 semestre - 2018 22 semestre - 2017 ‘
Descrigdo
Controladora Contr.oladas em Coligadas (2) Outras entidades (3) Controladora Contro.lada em Coligadas Outras entidades
conjunto (1) conjunto

RECEITAS: 520.071 873.176 399.737 1.673.953 487.533 825.227 338.306 1.185.277
Resultado com titulos e valores mobilidrios - 259.332 - 1 - 436.067 - 552
Rendas prestagdo servigos 395.396 278.299 92.275 568.609 391.608 266.330 96.537 460.716
Outras receitas operacionais 124.675 335.545 307.462 1.105.343 95.925 122.830 241.769 724.009
DESPESAS: (21.111) (1.168.036) (423.244) (3.056.241) (34.775) (969.594) (340.955) (2.377.026)
Captagdo no mercado (16.476) (781) - (188.289) (22.757) (294) - (276.118)
Pessoal (4) - - - (470.389) - - - (442.756)
Administrativas (4) - - - (16.862) - - - (37.973)
Venda ou transferéncia de ativos financeiros (5) - - (423.223) - - - (340.955) -

Outras despesas operacionais (6) (4.635) (1.167.255) (21) (2.380.701) (12.018) (969.300) - (1.620.179)
e o e i |
RECEITAS: 1.045.074 1.591.657 853.763 2.915.286 1.011.689 1.785.103 695.768 2.720.919
Resultado com titulos e valores mobilidrios - 523.463 - 43 - 1.095.629 - 1.955
Rendas prestagdo servigos 805.198 605.491 187.879 968.985 780.663 527.356 189.581 874.315
Outras receitas operacionais 239.876 462.703 665.884 1.946.258 231.026 162.118 506.187 1.844.649
DESPESAS: (42.466) (2.271.686) (805.671) (5.051.457) (71.766) (1.931.651) (769.468) (4.568.034)
Captagdo no mercado (33.537) (1.108) - (434.745) (53.558) (498) - (585.445)
Pessoal (4) = = = (896.021) ° = = (888.864)
Administrativas (4) - - - (62.143) - - - (73.677)
Venda ou transferéncia de ativos financeiros (5) - - (805.650) - - - (769.468) -

Outras despesas operacionais (6) (8.929) (2.270.578) (21) (3.658.548) (18.208) (1.931.153) - (3.020.048)

(1) Refere-se as transages com o Banco Pan, Elo, Tecban e Capgemini.

(2) Refere-se principalmente as transagdes com o grupo CAIXA Seguros.

(3) Refere-se, principalmente, as transagdes com BNDES, FCVS, Funcef, FAR e FAT.

(4) TransagGes com a Funcef. Os ativos e passivos atuariais com a Funcef sdo apresentados na nota explicativa 29.

(5) A totalidade do saldo é referente a transagdes de cessdo de carteira com a Cibrasec (Nota explicativa 8 (f.2)).

(6) O saldo referente a Controladas em conjunto é composto essencialmente pelas despesas com taxa de performance relativas a aquisi¢do de carteiras de crédito junto ao Banco PAN e pelas despesas de transagdes de clientes em terminais de auto atendimento da
Tecban.
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(g) Média salarial

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
31/12/2018 (valores em RS) 31/12/2017 (valores em RS)
Descricao

Maior salario 56.197 53.963 56.196 45.163
Saldrio médio 45.148 9.905 45.346 9.207
Menor saldrio 41.868 2.832 41.867 2.697
Beneficios 7.392 2.662 7.192 2.217

(h) Remuneracao do pessoal-chave da administragdao

O montante da remuneragao global dos administradores e conselheiros fiscais da CAIXA é submetido anualmente pelo
Conselho de Administragdo para aprovacgao da Assembleia Geral da CAIXA.

Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da administragdo (Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Conselho Diretor, Comité de Auditoria e Comité Independente de Riscos) sdo
apresentados como segue:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
2018 2017
Descricao
T e

Beneficios de curto prazo 16.687 38.143 19.016 33.952
Proventos 10.193 20.876 10.068 21.170
Diretoria 8.634 17.703 8.796 18.745
Conselho de Administragdo 241 430 182 373
Conselho Fiscal 161 336 173 320
Comité de Auditoria 755 1.604 817 1.632
Comité Independente de Risco 402 803 100 100
Remuneragdo variavel 2.265 8.906 4.395 4.440
Diretoria 2.265 8.906 4.395 4.440
Beneficios 604 1.141 550 960
Diretoria 604 1.141 550 960
Treinamento 41 70 127 306
Encargos Sociais 3.584 7.150 3.876 7.076
Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo 106 899 10 1.907
Beneficios pds emprego 599 1.231 703 1.465
Previdéncia Complementar 599 1.231 703 1.465

Os beneficios incluem auxilio alimentacdo, auxilio creche, auxilio moradia, plano de satde e seguro de vida aos membros
da diretoria

No item Previdéncia Complementar, os beneficios pds-emprego sao restritos aos membros da diretoria, conselho de
administracdo e conselho fiscal da CAIXA.

A CAIXA ndo possui remuneragao baseada em agdes ou beneficios de longo prazo a seus funciondrios e pessoal chave
da administracao.

As Garantias Financeiras Prestadas sdo apresentadas na Nota Explicativa 28.
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Nota 31 - Gerenciamento de riscos e de capital

Na CAIXA, o gerenciamento de riscos e de capital é percebido como fator de diferencial competitivo no mercado
financeiro e principal meio para preservagdo de sua solvéncia, liquidez e rentabilidade.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a regulagdo vigente e as boas praticas
de governanga corporativa, permitindo a Alta Administragao identificar o comprometimento do capital para fazer frente
aos riscos, avaliar os impactos sobre os resultados e decidir prontamente sobre limites de exposi¢do aceitos.

Os riscos considerados como relevantes sdo: Risco de Crédito; Risco de Mercado; Risco de Liquidez; Risco Operacional;
Risco de Taxa de Juros das Operagdes nao Classificadas na Carteira de Negociacdo; Risco de Estratégia; Risco de
Reputagdo, Risco Socioambiental, Risco de Contagio, Risco Atuarial e Risco de Concentragao, Risco Cibernético e Risco
deTI.

Em atendimento a Resolugdo CMN n24.502/2016 as institui¢cBes financeiras devem elaborar plano de recuperagdo
objetivando o restabelecimento dos niveis adequados de capital e liquidez, bem como preservar a viabilidade da
instituicdo e a estabilidade regular do Sistema Financeiro Nacional, em resposta a situagdes de estresse.

A descrigdo detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo responsabilidades, praticas,
processos, procedimentos e modelos, bem como do Plano de Recupera¢do esta disponivel no sitio:
http://www.caixa.gov.br, menu Sobre a CAIXA, Relacdes com Investidores, Gerenciamento de Riscos, Relatdrios de
Gerenciamento de Risco e Capital.

(a) Calculo da exigéncia de capital regulamentar

Em conformidade com as Resolugdes CMN n2 4.192/2013 e n2 4.193/2013, desde janeiro/2015 o célculo do patriménio
de referéncia e o cdlculo dos requerimentos minimos de capital passaram a considerar o Conglomerado Prudencial.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento desses indicadores de capital.

Patrimonio de Referéncia — PR 101.215.559 93.464.469

Nivel | 66.503.842 59.387.930
Capital Principal — CP 66.503.842 59.387.930
Patrimdnio liquido (1) 81.241.695 71.383.553
Ajustes prudenciais (14.737.853) (11.995.623)

Capital Complementar — CC - -

Nivel Il 34.711.716 34.076.539
Risco de crédito — RWAcpap 432.975.408 458.355.599
Risco de mercado — RWAwpap 12.041.702 9.657.268
Risco operacional — RWAgpap 71.516.630 61.489.448

oot st e e iovegogto-momn | swmon| 1amo
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Anidlise de Sensibilidade das Posi¢cdes Relevantes — Instrugao CVM n2 475

A andlise de sensibilidade permite verificar o impacto das variagGes das taxas de juros sobre os pregos dos ativos e
passivos, por fator de risco. Estes estudos hipotéticos tornam-se ferramenta de gestdo do risco de mercado,
possibilitando a definicdo de medidas de mitigacdo em caso de concretizagdo de tais cendrios, uma vez que as
exposicdes sdo monitoradas diariamente e movimentos adversos do mercado produzem a imediata atuagdo das
unidades envolvidas no processo visando minimizar eventuais perdas que venham a ocorrer.

Em atendimento a Instrugdo CVM n2 475/2008, as analises de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado
considerado relevante pela Alta Administracdo, ao qual a CAIXA estava exposta, incluiram todas as operagdes relevantes
com instrumentos financeiros e consideraram as maiores perdas em cada um dos cenarios a seguir:

Cenario I: Cenario provavel considerando a trajetdria mais provavel das variaveis e indicadores macroecon6micos;

Cenario Il Cenario eventual que considera um choque paralelo no cendrio I, de mais ou menos 25% nas varidveis
de risco na data de fechamento do balango;

Cenario llI: Segundo cenario eventual que considera um choque paralelo de mais ou menos 50% no cenario I, nas
varidveis de risco na data de fechamento do balango, sendo consideradas as piores perdas resultantes.

Os resultados dos Instrumentos Financeiros em 31/12/2018 apurados est3o sintetizados no quadro a seguir:

Prefixado Aumento de taxa de juros (183.361) (4.511.866) (8.822.716)
indice de pregos Aumento de cupons de indice de pregos (31.604) (1.015.576) (2.659.301)
TR/TBF/TJLP Aumento de cupom de TR (111.600) (1.884.192) (2.498.936)
Variagdo cambial Queda nas taxas de cambio (2) (23) (24)

Nota 32 - Outras informacoes
(a) Ativos de Fundos de Investimento administrados pela CAIXA

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Fundos de agdes 18.879.408 14.068.151

Fundos de investimento financeiro 238.972.156 202.325.000

Fundos de investimento em cotas - FIC (1) 179.752.078 142.961.908
(1)  Inclui Fundos de aplicagdo em cotas, que ndo sdo considerados no ranking ANBIMA.

(b) Garantias prestadas a terceiros

Registra-se o valor de R$ 97.047 em 31/12/2018 (31/12/2017 - R$ 100.188), referente aos imdveis patrimoniais e titulos
penhorados em garantias prestadas a terceiros, relativo a a¢des judiciais contra a CAIXA.

(c) Relagées Interfinanceiras
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Em relacdo a dezembro de 2017, o aumento de RS 8.332.835 apresentado nas RelacgBes Interfinanceiras se refere a
reclassificagcdo de saldos relativos a rotina de transagdes de pagamento — cartdo de crédito do grupo Outras Obriga¢des
para o grupo de RelagGes Interfinanceiras.

(a) Processo de sele¢do de Vice-presidentes

Por ocasido do processo de selegdo de Vice-presidentes, foram escolhidos cinco novos dirigentes para a Instituicdo.
Em relacdo ao 22 ciclo de selegdo, iniciado em outubro de 2018:

Para a Vice-presidéncia de Tecnologia da Informacao foi escolhido o Senhor Claudio Salituro. Graduado em Informatica
com MBA em Gestdo Empresarial pela FGV, possui 34 anos de experiéncia na drea de tecnologia da informacao,
exercendo cargos estratégicos em empresas nacionais e multinacionais nos segmentos financeiro, cartdo de crédito,
varejo, prestacao de servicos e telecomunicagdes, entre as quais destacam-se: Cielo, Fidelity, IBI e Orbitall.

Para a Vice-presidéncia Administracdo e Gestdao de Ativos de Terceiros, foi escolhida a Senhora Luciane Ribeiro.
Graduada em Economia com formagdo no programa de lideranga (Authentic Leadership Program) pela Harvard Business
School. Possui mais de 35 anos de experiéncia em grandes instituicGes financeiras nacionais e internacionais, exercendo
cargos CEO de Asset Management nos bancos Santander, ABN Amro e Safra. Foi Diretora e é atual membro do Conselho
de Regulacdo de Fundos da ANBIMA. Também é membro do Conselho da Women Leadership in Latin America e do
Comité de Investimentos do Fundo de Pensdo das Nagdes Unidas.

Em relagdo ao 32 ciclo de Selegdo, iniciado em janeiro de 2019:

Para a Vice-presidéncia de Finangas e Controladoria, foi escolhido o Senhor André Tosello Laloni. Graduado em
Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP e com MBA pela Darden Graduate School of
Business Administration - University of Virginia. Possui grande conhecimento do mercado financeiro nacional e
internacional, tendo ocupado cargos estratégicos nos bancos UBS, Barclays, Goldman Sachs e Unibanco.

Para a Vice-presidéncia de Clientes, Negdcios e Transformacédo Digital, foi escolhido o Senhor Valter Gongalves Nunes.
Graduado em Comunicacdo. Empregado de carreira, com 35 anos de atuagdo na CAIXA, exercendo cargos estratégicos
de Superintendente Regional e Diretor Executivo de Atendimento e Negdcios e do FGTS.

Para a Vice-presidéncia Gestdo de Pessoas, foi escolhido o Senhor Roney de Oliveira Granemann. Graduado em
Economia com pds-graduagao em Finangas e mestrado em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Empregado de carreira, com 29 anos de atuacdo na CAIXA, exercendo cargos estratégicos de
Superintendente Regional da Rede de Atendimento e Diretor Executivo de Gestdo de Pessoas.

Os nomes foram eleitos pelo Conselho de Administracdo da empresa, em reunido realizada nos dias 24/01/2019 (2¢
ciclo) e 25/02/2019 (3¢ ciclo) e tomaram posse na presente data.

(b) Aquisicao de agées em Aumento de Capital - CAIXAPAR

A CAIXAPAR, subsidiaria da CAIXA e acionista do Banco PAN, notificou o exercicio do direito de aquisi¢do de 50% das
acGes subscritas e integralizadas pelo acionista BTG Pactual no dmbito do Aumento de Capital, de forma que, apds as
competentes aprovagdes, a composi¢do do capital total da Companhia passara a ser de: (i) 41,7% para CAIXAPAR,; (ii)
41,7% para o BTG Pactual e (iii) 16,6% para os acionistas minoritarios.

Pedro Duarte Guimardes
Presidente
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Claudio Salituro Jair Luis Mahl

Vice-presidente Vice-presidente

Jodo Eduardo de Assis Pacheco Dacache Julio Cesar Volpp Sierra
Vice-presidente Vice-presidente

Mozart de Oliveira Farias Osvaldo Bruno Brasil Cavalcante
Vice-presidente Vice-presidente em exercicio

Portaria PRESI n2 0416/2019, de 20/03/2019

Paulo Henrique Angelo Souza Roney de Oliveira Granemann
Vice-presidente Vice-presidente

Tatiana Thomé de Oliveira Valter Gongalves Nunes
Vice-presidente em exercicio Vice-presidente

Portaria PRESI n2 0312/19, de 28/02/2019

Marcos Brasiliano Rosa
Superintendente Nacional
Contador CRC 022351/0-1-DF
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Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018

1. Introducao

O Comité de Auditoria da Caixa Econémica Federal (COAUD ou Comité), 6rgao estatutdrio vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo (CA), é composto atualmente por trés membros
independentes, nomeados pelo CA. O COAUD atua como Unico para a Instituicdo Financeira CAIXA
e para sua subsidiaria integral Caixa Participacdes S.A. — CAIXAPAR. Tem como principais
responsabilidades o monitoramento do processo de elaboragao e da qualidade das demonstrag¢des
contdbeis, da efetividade dos sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos e da
efetividade e independéncia das auditorias interna e independente. Atua com autonomia e
independéncia como érgdo de assessoramento, sem poder decisério ou com fungbes executivas.
Suas atribuicdes sdo definidas pela Lei n? 13.303/2016 (Lei das Estatais), Decreto n? 8.945/2016,
Resolucdo CMN n? 3.198/2004, Estatuto Social da CAIXA e por seu Regimento Interno, disponivel
no site http://www.caixa.gov.br.

2. Responsabilidades

A Administracdo da CAIXA é responsavel pela elaboracdo das demonstracdes contabeis, com base
em processos e controles capazes de garantir sua qualidade e integridade. A Administracao também
é responsavel por gerir os riscos, manter sistema de controles internos efetivo e zelar pela
conformidade das atividades em atendimento as normas legais e regulamentares.

A Auditoria Interna, diretamente subordinada ao CA, inclui, entre seus trabalhos regulares, a
verificacdo da qualidade e aderéncia dos sistemas de controles internos e de gerenciamento de
riscos existentes e o cumprimento de politicas e normativos definidos, inclusive aqueles com
impacto na elaboragao das demonstragdes contabeis.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (PwC) é responsdvel pela auditoria das
demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, devendo opinar se elas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA, o
desempenho individual e consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis as instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

O Comité Independente de Riscos (CORIS) assessora o CA em suas fungdes relativas a gestdo de
riscos e de capital.

292


http://www.caixa.gov.br/

CA'XA 31 de dezembro de 2018

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

O Comité de Partes Relacionadas (COPAR) assessora o CA em suas funcgGes relativas as transacdes
relevantes da instituicdo realizadas com partes relacionadas.

O processo de supervisdo efetuado pelo COAUD baseia-se nas informacdes recebidas da
Administracdo, nas apresentacdes realizadas pelas diversas areas de negdcio e de suporte, no
resultado do trabalho dos auditores independentes, da auditoria interna, dos responsaveis pela
elaboracdo das demonstracdes contdbeis, gerenciamento de riscos, controles internos e
conformidade, além das préprias andlises decorrentes da atuacdo de supervisdo e monitoramento
do Comité.

3. Atividades do periodo

Durante o segundo semestre de 2018, em cumprimento ao Plano Anual de Trabalho aprovado pelo
CA, o Comité promoveu reunides, isolada ou conjuntamente, com diversas areas da CAIXA,
auditorias interna e independente, e comités de assessoramento ao CA, com destaque para o
Comité Independente de Riscos (CORIS). Nessas reunides abordou, em vista da natureza de suas
atividades, assuntos relacionados a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos,
contabilidade e tributos, controladoria, resultado atuarial, ouvidoria e tecnologia da informacao.
Também participou de todas as reunides do CA da CAIXA, o que favoreceu acesso a informagdes
sobre o desenvolvimento da instituicao.

Nos debates realizados com os gestores das diversas areas foram identificadas recomendacdes de
acoes corretivas que se encontram devidamente registradas em Atas.

| - Orgdos reguladores e de controle

O COAUD tomou conhecimento do resultado das inspecdes e apontamentos dos érgaos reguladores
e de controle, das respectivas providéncias adotadas pela Administracdo para seu atendimento,
interagindo com a Auditoria Interna e a drea de Controles Internos sobre o follow-up desses
apontamentos. Também manteve reunides com representantes do BACEN no periodo.

Il - Auditoria interna

Com a equipe de auditoria interna, realizou reunides para acompanhamento do planejamento, dos
resultados dos principais trabalhos, conclusdes, relatorios emitidos e respectivas recomendacdes.
A avaliacdo da objetividade, independéncia, eficacia e eficiéncia da Auditoria Interna é parte das
atribuicbes do Comité e foi realizada formalmente, sendo seus resultados discutidos com o gestor
da area para aprimoramento quando aplicavel.
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Il - Auditoria independente

O Comité também avaliou formalmente a objetividade e independéncia dos auditores
independentes, a qualidade e efetividade dos trabalhos realizados e seu relacionamento com o
Comité. Durante o periodo, manteve um canal regular de comunicacdo com os auditores e realizou
reunides para acompanhamento dos resultados de seus trabalhos, com destaque para aspectos
contdbeis relevantes com impacto nas demonstracées contabeis individuais e consolidadas do
segundo semestre e exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, deficiéncias e recomendacdes de
melhoria reportadas no relatério de controles internos do primeiro semestre de 2018, principais
assuntos de auditoria (PAA), énfase relacionada a créditos junto ao Fundo de Compensacdo de
VariagOes Salariais (FCVS) e ressalva sobre a impossibilidade de determinar a necessidade de ajustes
ou divulgacdes adicionais relacionados a investigacdo em andamento de supostos atos ilegais por
parte de certos administradores e ex-administradores. Com relacdo a ressalva, o COAUD tem
discutido e ponderado seus possiveis efeitos com a auditoria independente e o CA. Durante o
periodo, o COAUD acompanhou o processo de prorrogacdo do contrato com os auditores
independentes, apresentando sua recomendacdo ao CA.

IV - Controles internos, conformidade e gerenciamento de riscos

O Comité realizou reuniGes com as areas responsaveis com o objetivo de acompanhar os aspectos
relativos a qualidade e efetividade dos sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos
e de capital existentes, incluindo reunidoes com o CORIS. O COAUD monitora as exposicoes a riscos
mediante interacdo e atuacdo conjunta com o CORIS. Também vem acompanhando os processos
de verificagdo do cumprimento, pela Administracao, dos dispositivos legais e regulamentares e das
normas internas, assim como a evolucdo da cultura de risco e do Programa de Integridade da CAIXA.

V - Ouvidoria

Durante o periodo, o Comité manteve reuniées com o Ouvidor da instituicdo para conhecimento do
Relatério da Ouvidoria e do Relatdrio Semestral de Denuncias, elaborados em consonancia com as
Resolucdes 4.433/2015 e 4.567/17 do Conselho Monetédrio Nacional. O Comité também vem
acompanhando a efetividade do Canal de Denuncias da CAIXA e a contratacdo de empresa
independente para sua operacao.

VI - Demonstrac¢Ges contabeis

O Comité revisou as Demonstracdes Contabeis da CAIXA, individuais e consolidadas, o Relatdrio da
Administracdo e o Relatdrio dos Auditores Independentes, emitido com ressalva em 28 de margo
de 2019. Reuniu-se com os auditores independentes e responsaveis pela elaboracdo dessas
demonstracGes, previamente a sua divulgacdo, para discussdo de praticas e temas contdbeis
relevantes.
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VIl — Partes Relacionadas

O COAUD avalia e monitora, em conjunto com a Administracdao, o COPAR e a Auditoria Interna, a
adequacdo dos processos relacionados as transacdes com partes relacionadas.

VIIl — Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Seguranca da Informacgao

O Comité manteve reunides com as areas responsaveis para conhecimento e acompanhamento dos
processos e medidas adotadas para mitigacao de riscos e tratamento dado as principais ocorréncias
no periodo.

IX - Outras atividades

Em complemento as atividades descritas anteriormente, como parte dos trabalhos inerentes as suas
atribuicdes o Comité também esteve envolvido nos seguintes assuntos durante o segundo semestre
de 2018: (i) acompanhamento, junto as dreas responsaveis, dos processos relativos a avaliacdo da
coeréncia das premissas e calculos atuariais dos planos de previdéncia e de cobertura dos planos de
salde da CAIXA; (ii) acompanhamento do contencioso trabalhista, tributario e civel, incluindo o
possivel impacto, nas demonstracdes contabeis da CAIXA, dos passivos contingentes classificados
como possiveis pela Fundacdo dos Economidrios Federais (FUNCEF); (iii) revisdo, pela
Administracdo, da estrutura de governanca corporativa dos fundos de governos geridos, operados
e/ou administrados pela CAIXA; e (iv) acompanhamento do tema seguranca cibernética.

Durante o periodo, os membros do Comité participaram de atividades e programas de atualiza¢do
em temas relacionados as suas atividades e realizaram a autoavaliagao anual.

O Comité apresentou relatos periddicos de suas atividades ao CA e reuniu-se com o Conselho Fiscal
(CF).

4. Conclusoes

O Comité de Auditoria, em razdo das atividades desenvolvidas no periodo e ponderadas
devidamente suas responsabilidades e as limitacbes decorrentes do escopo de sua atuagao,
reconhecendo a necessidade de aprimoramento em alguns processos corporativos e, sobretudo, de
investimento em atualizacdo tecnoldgica, concluiu que:

i) os sistemas de controle interno e de gerenciamento de riscos da CAIXA revelam
satisfatorio nivel de efetividade, ponderados o porte e a complexidade da instituicdo;

ii) a auditoria interna mostra-se efetiva, atuando com adequada independéncia e
objetividade;
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iii)  aauditoria independente é efetiva e ndo foram identificadas situacdes que pudessem
comprometer sua independéncia;

iv) todos os assuntos pertinentes que chegaram ao seu conhecimento estdo
adequadamente divulgados no Relatério da Administracdo e nas Demonstracdes
Contabeis da CAIXA, individuais e consolidadas, relativas ao semestre e exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018, acompanhadas do Relatério dos Auditores
Independentes, emitido com ressalva, recomendando sua aprovacao pelo Conselho de
Administracdo da CAIXA, ponderados os possiveis efeitos de eventuais ajustes ou
divulgacdes adicionais relacionados a ressalva dos Auditores Independentes.

Brasilia, DF, 28 de marc¢o de 2019.

ALBERTO EMMANUEL CARVALHO WHITAKER CARLOS ROBERTO MATAVELLI

CARLA ALESSANDRA TREMATORE
Presidente
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Relatorio do Auditor Independente

Aos Administradores e Acionista
Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Examinamos as demonstragoes contibeis individuais da Caixa Econémica Federal — CAIXA (“CAIXA”
ou "Institui¢do") que compreendem o balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstracées do resultado, das mutacoes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre
e exercicio findos nessa data, assim como as demonstracoes contibeis consolidadas da Caixa
Economica Federal — CAIXA e suas controladas (“Consolidado”), que compreendem o balango
patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragoes consolidadas do
resultado, das mutac6es do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contébeis.

Em nossa opiniao, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na secao a seguir intitulada “Base
para opiniao com ressalva”, as demonstragoes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Caixa Econdmica Federal —
CAIXA e da Caixa Economica Federal — CAIXA e suas controladas em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operacoes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem como o desempenho
consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o semestre e exercicio findos
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicées
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Conforme mencionado na Nota 2(d) as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, em
conexao com os processos de investigacao pelas autoridades publicas federais nas operacées citadas na
referida Nota, a administracdo da CAIXA tomou conhecimento de supostos atos ilegais por parte de
certos administradores e ex-administradores. Em decorréncia, conforme aprovado pelo Conselho de
Administracao, foi constituido um Comité Independente especifico e contratados especialistas
independentes para conduzir investigacGes relacionadas as alegactes e identificar eventuais
descumprimentos de leis e regulamentos e os eventuais consequentes impactos sobre os controles
internos e as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas da CAIXA.

Considerando que as acoes relacionadas a investigagio desses assuntos estdo em andamento, os
possiveis impactos decorrentes da resolucao desses temas nao sdo conhecidos. Consequentemente nao
foi possivel determinar se havia necessidade de ajustes ou divulga¢oes adicionais relacionados a esses
assuntos sobre as demonstragGes contabeis individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2018.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis individuais e consolidadas".

Somos independentes em relacdo a CAIXA e suas controladas, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e camprimos com as demais responsabilidades éticas
conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido com ressalva.
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Créditos com o FCVS

Chamamos a atencao para a Nota 7(b) as demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas, que
descreve que, em 31 de dezembro de 2018, a CAIXA possui créditos junto ao Fundo de Compensacao
de Variacoes Salariais — FCVS no montante liquido de R$ 28.272 milhdes. Os financiamentos
habitacionais encerrados com cobertura do FCVS, ainda ndo homologados, montam a R$ 13.368
milhGes e a sua efetiva realizacdo depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos
definidos em regulamentagio emitida pelo FCVS. A CAIXA estabeleceu critérios estatisticos para
estimar as perdas decorrentes de operagdes que ndo venham a atender a essas normas, para as quais
constituiu provisao no valor de R$ 4.540 milhoes. A realizagdo dos créditos relacionados a
financiamentos habitacionais ja homologados pelo FCVS, no montante de R$ 19.443 milhdes, em 31 de
dezembro de 2018, segue um processo de securitizacao (emissao de titulos por parte da Unido),
conforme previsto na Lei 10.150 de 2000. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse
assunto.

A administracdo da CAIXA é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas nao abrange o Relatério
da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatério.

Em conex3o com a auditoria das demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esté,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes contibeis individuais e consolidadas ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Conforme descrito na se¢cao "Base para
opiniao com ressalva" acima, considerando que as acoes relacionadas a referida investigacao estao em
andamento, nao foi possivel determinar se havia necessidade de ajustes ou divulgacoes adicionais
relacionados a esse assunto sobre as demonstracgoes contabeis individuais e consolidadas de 31 de
dezembro de 2018. Portanto, nao foi possivel concluir se as outras informacgoes apresentam distorcao
relevante, ou ndo, com relacdo a esse assunto.

Assuntos

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sao aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do periodo
corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstracoes contibeis individuais e consolidadas como um todo e na
formacao de nossa opinido sobre essas demonstractes contabeis individuais

e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre
esses assuntos.

Porque
éum PAA

Como o
assunto foi
conduzido

Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi planejada e executada
considerando que as operacoes da CAIXA e suas controladas ndo apresentaram modifica¢bes
significativas em relagdo ao exercicio anterior. Nesse contexto, exceto pela inclusao do PAA sobre
Provisao para perdas de bens nao de uso proprio — BNDU, os Principais Assuntos de Auditoria, bem
como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do exercicio
anterior.
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Além do assunto descrito na se¢do "Base para opinido com ressalva", determinamos que os assuntos
descritos abaixo sdo os principais assuntos de auditoria a serem comunicados em nosso relatério.

Como o assunto foi conduzido em
Porque é um PAA nossa auditoria

Provisao para crédito de liquidacao
duvidosa (Notas 3(h) e 8)

A estimativa da provisao para créditos de liquidacdo Procedemos ao entendimento e testes dos controles
duvidosa envolve julgamento por parte da internos relevantes na mensuragao e
Administracao. A determinacio da provisao para reconhecimento da provisao para créditos de
créditos de liquidagao duvidosa envolve a avaliacdo liquidacao duvidosa, contemplando

de varias premissas e fatores internos e externos substancialmente os seguintes principais processos:
alinhados com a Resolucdo do Conselho Monetario aprovacao da politica de crédito; analise de crédito;
Nacional no. 2.682, incluindo os niveis de concessao de crédito e operacdes renegociadas;
inadimpléncia e garantias das carteiras, politica de atribuicdo de rating considerando o risco do valor
renegociacao, cenario econémico atual e recuperavel das operacoes; processamento e
prospectivo. Dessa forma, essa area foi considerada contabilizacio das provisdes; reconciliagdo dos
uma area de foco em nossa auditoria. saldos contabeis com a posicao analitica; e

elaboracdo das notas explicativas.

Efetuamos, também, testes em relacio a
integridade e totalidade da base de dados utilizada
para o célculo da provisdo para créditos de
liquidacao duvidosa, além de testes para observar a
aplicacao da metodologia de célculo dessa provisao
em relagdo aos ratings atribuidos, bem como
confronto dos saldos contabeis e as informacées
divulgadas nas notas explicativas com os relatorios
analiticos.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracdo sdo razoaveis em relacao ao
previsto nas normas regulamentares e nas politicas
internas para a determinacao da provisao para
créditos de liquidacdo duvidosa.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Crédito tributario (Notas 3(i) e 20)

O crédito tributério decorrente de diferencas
temporarias na base de calculo dos tributos, bem
como de prejuizos fiscais, é reconhecido
contabilmente na medida em que haja expectativa
de lucros tributaveis futuros para realizagio do
mesmo.

A expectativa de realizacao dos créditos tributarios
esta baseada em projecgoes de lucros tributarios de
curto e longo prazo e que requerem a aplicacao de
julgamento por parte da Administracao da CAIXA e
de suas investidas, incluindo utilizacao de
premissas cuja concretizacdo depende da
confirmacao dos cenérios utilizados.

Considerando a subjetividade inerente a esse
processo, uma vez que a utilizacdo de diferentes
premissas na projecao do lucro tributario poderia
modificar significativamente os prazos e os valores
previstos para realizagio dos créditos tributarios,
essa foi considerada uma area de foco em nossa
auditoria.

Realizamos o entendimento do processo de
apuracao dos créditos tributarios decorrentes das
diferencas temporarias e prejuizos fiscais, bem
como do estudo de realizacao dos créditos
tributarios de acordo as projec¢Ges de lucros
tributaveis elaborados pela Administracao.

Analisamos premissas criticas incluidas nas
projecoes de lucros tributaveis e, comparamos com
dados macroeconémicos disponiveis e informacoes
historicas e prospectivas da CAIXA e de suas
investidas em seus aspectos mais relevantes.

Testamos a natureza e os montantes das diferencas
tempordarias e prejuizos fiscais passiveis de serem
deduzidos das bases de tributos futuros com o
auxilio de nossos especialistas na area tributéaria.

Discutimos com a Administracao e inspecionamos a
aprovacao do estudo técnico que suporta a
realizacdo do crédito tributario pelo Conselho
Diretor e apreciacao pelo Conselho de
Administracao.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administragao para a determinacio e
manutencao dos créditos tributarios sio razoaveis
no contexto das demonstracoes contibeis
individuais e consolidadas.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Provisoes para passivos contingentes (Notas
3(k) e 28)

A CAIXA é parte em processos judiciais e
administrativos de natureza tributaria, trabalhista e
civel, decorrentes do curso normal de suas
atividades.

Normalmente os referidos processos sio encerrados
ap6s um longo periodo e envolvem nao s6
discussoes acerca do mérito, mas também aspectos
processuais complexos, de acordo com a
jurisprudéncia e legislacao vigente.

A decisao de reconhecimento de um passivo
contingente e as bases de mensuracdo levam em
consideracao os pareceres dos assessores juridicos e
exercicio de julgamento feito pela Administracdo da
CAIXA. Consequentemente, essa foi considerada
uma area de foco em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria, abrangeram
dentre outros:

O entendimento dos controles relacionados a

identificacao e constituicao de passivos e as
divulgagbes em notas explicativas, bem como os
modelos de calculo adotados para a constituicao das
provisoes de natureza tributaria, civel e
trabalhistas, que consideram a analise
individualizada para as acOes relevantes e o valor
médio histérico de condenacio pago para as demais
acoes.

Efetuamos testes em relacao aos valores
provisionados das ac¢bes relevantes, bem como, com
o apoio de nossos especialistas, discutimos a
razoabilidade do prognostico de perda das causas
mais significativas de natureza tributéaria,
trabalhista e civeis.

Testamos a aplicacdo dos modelos matematicos de
apuracao das médias histéricas de perda
relacionadas as demais contingéncias, bem como
testamos a quantidade de casos em aberto na data-
base das demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas.

Efetuamos procedimentos de confirmacao com os
advogados que sao responsaveis pela anélise dos
processos judiciais e administrativos relevantes
para confirmar a avaliagdo do prognostico, a
totalidade das informacoes e o valor correto das
provisoes.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administrac@o fornecem uma base razoavel
para a determinacio da provisao para passivos
contingentes no contexto das demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Plano de beneficio pos-emprego (Notas 3(m)
e 29)

A CAIXA tem planos de beneficio p6s emprego com
caracteristica de beneficio definido, cujos valores
sdo relevantes no contexto das demonstragoes
contabeis individuais e consolidadas e envolvem a
necessidade de utilizacdo de uma adequada base de
dados, da aplicagdo das caracteristicas de cada
plano quanto a responsabilidade da CAIXA como
patrocinadora, incluindo a paridade contributiva,
bem como a determinacao de premissas por parte
da administracdo com elevado grau de
subjetividade, tais como: taxas de desconto, de
inflaco, de evolucao de custos médicos e de
mortalidade.

Além disso, a CAIXA aprovou um novo estatuto em
14 de dezembro de 2017 alterando as premissas do
plano econémico Satide CAIXA com a
implementacio de teto de contribuicao vinculado a
folha de pagamento como limitador de gastos da
CAIXA.

Essa foi uma area de foco em nossa auditoria, pois
alteracOes nas premissas podem resultar em
impactos relevantes nas obrigagoes relacionadas
aos planos de beneficio definido.

Procedemos ao entendimento dos processos que
envolvem a constituicao e a mensuracao dos
passivos decorrentes dos planos de beneficios pos
emprego.

Entre outros, nossos testes consideraram os
controles relacionados a completude e base de
dados consideradas nos calculos atuariais, além da
paridade contributiva do déficit.

Com o auxilio de nossos especialistas atuarios
procedemos a reperformance de calculos em base
de testes e discutimos as metodologias e os
julgamentos relevantes utilizados pela
Administracdo na determinacio das premissas
aplicadas no célculo das obrigacdes em comparacao
com os paradmetros de mercado. Realizamos o
confronto do saldo cont4bil com o saldo
apresentado nos pareceres atuariais.

Avaliamos os estudos e analises feitos pela
Administracao quanto ao reconhecimento contabil
das alterac6es de premissas dos planos.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracao para a determinacao da
provisdo para os planos de beneficios p6s emprego
sdo, em todos os seus aspectos relevantes, razoaveis
no contexto das demonstracoes contibeis
individuais e consolidadas.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Provisio para perdas de bens nao de uso
proéprio (imoéveis) — BNDU (Nota 10)

A estimativa da provisdo para perdas de bens ndo de procedemos ao entendimento da mensuracio e

uso proprio envolve julgamento e estimativas por
parte da Administracao. A determinacio dessa

provisao levou em consideragao valor de avaliacao, o

percentual do desagio em relacao aos imdveis
ocupados e desocupados, o tipo de financiamento, o
levantamento de todos os custos incorridos durante
o processo de retomada, denominados custos
recuperaveis, bem como dos custos de manutencao
dos im6veis em estoque até a sua venda. Nessa
circunstancia, esse assunto foi considerado como
uma area de foco em nossa auditoria.

reconhecimento da provisao contemplando
substancialmente os processos de entradas dos
imoveis na base de dados, bem como na
determinacdo do desagio em relacdo ao valor
contabil.

Efetuamos, também, testes em relacio a integridade
e totalidade da base de dados utilizada para calculo
da provisao, bem como testes para observar a
aplicacao da metodologia de calculo dessa provisao
em relacao aos desagios atribuidos, tendo como base
os valores de avaliacao. Adicionalmente,
confrontamos os saldos contébeis e as informac6es
divulgadas nas notas explicativas com os relatérios
analiticos.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracao sdo razoaveis em relacao as
politicas internas para a determinacao da provisao.

Ambiente de Tecnologia da informacao

A CAIXA opera em um ambiente de negocio
altamente dependente de tecnologia requerendo
uma infraestrutura complexa para suportar o
elevado ntimero de transacoes processadas
diariamente em seus diversos sistemas.

Os riscos inerentes a tecnologia de informacao,
associados a processos e controles que suportam o
processamento dos sistemas de tecnologia,
considerando os sistemas legados e os ambientes de
tecnologia existentes, podem, eventualmente,
ocasionar processamento incorreto de informacoes
criticas, inclusive aquelas utilizadas na elaboracao
das demonstracoes contibeis individuais e
consolidadas. Por essa razdo, essa foi considerada
uma area de foco em nossa auditoria.

Com o auxilio de nossos especialistas de sistemas,
avaliamos o desenho e testamos a efetividade
operacional dos principais controles relacionados a
gestdo do ambiente de tecnologia da informacao,
incluindo os controles compensatorios
estabelecidos.

Os procedimentos executados envolveram a
combinacdo de testes de controles e, quando
aplicavel, testes dos controles compensatorios,
relacionados a seguranca da informacao,
desenvolvimento e manutencao de sistemas e
operacao de computadores sobre a infraestrutura
que suportam as informacGes relevantes no
processo de elaboracao das demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas, incluindo
gestao de acessos, tratamento de incidentes e
segregacdo de funcdo.

Por meio dos resultados dos trabalhos
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Como o assunto foi conduzido em
Porque é um PAA nossa auditoria

mencionados, determinamos a natureza e a
extensdo de nossos procedimentos de auditoria e
consideramos que os processos e controles do
ambiente de tecnologia, associados aos controles
compensatorios e testes realizados, proporcionaram
uma base razoavel para a auditoria sobre as
demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas.

Demonstracio do Valor Adicionado

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) referente ao semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2018, elaborada sob a responsabilidade da administracdo da CAIXA e apresentada como
informacdo suplementar para fins do Banco Central do Brasil, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragoes contabeis individuais e
consolidadas da CAIXA. Para a formacao de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragao esta
conciliada com as demonstragoes contabeis individuais e consolidadas e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 —

"Demonstracao do Valor Adicionado". Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto
descrito na secao "Base para opinido com ressalva", a demonstracao do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e é consistente em relacdo as demonstracoes contibeis individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

A Administracdo da CAIXA é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
contébeis individuais e consolidadas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituigodes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragoes contabeis individuais e consolidadas, a Administragio é responsavel
pela avaliacao da capacidade de a CAIXA continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracao
das demonstragoes contabeis individuais e consolidadas, a ndo ser que a administracdo pretenda
liquidar a CAIXA ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da CAIXA e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstragoes contabeis individuais e consolidadas.
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Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatoério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razoavel
é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes
existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decis6es econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io relevante nas demonstragoes contabeis individuais
e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo deteccao de distorcao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas
intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da CAIXA e suas controladas.

- Avaliamos a adequacio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administracao.

+ Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicGes que possam levantar divida significativa em relagao a capacidade de
continuidade operacional da CAIXA. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstragoes
contébeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes
forem inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar a CAIXA a nao
mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragtes contabeis individuais e
consolidadas, inclusive as divulgacoes e se essas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

+ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das
entidades ou atividades de negbcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragoes
contabeis individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisiao e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatacées significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracao de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos
os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacao com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracées contabeis
individuais e consolidadas do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério
porque as consequéncias adversas de tal comunica¢ido podem, dentro de uma perspectiva razoavel,
superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.

Brasilia, 28 de margo de 2019

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Guilherme Naves Valle
Contador CRC 1iMG070614/0-5
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Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Parecer do Conselho Fiscal
Parecer n? 03/2019, da Ata n° 770, de 28/03/2019

Assunto: Balancete Mensal de Dezembro, Demonstragdes Contdbeis Individuais,
Demonstra¢oes Contabeis Consolidadas e Execu¢ao Orgamentdria da Caixa Econdmica Federal,
referentes ao exercicio de 2018- Resolugdo do Conselho Diretor n2 8195/2019, de 26/03/2019.

O Conselho Fiscal da Caixa Econdmica Federal, em cumprimento ao disposto no Inciso
Il do Artigo 59 do Estatuto Social da Empresa, examinou as Demonstracées Contabeis Individuais,
Demonstragfes Contdbeis Consolidadas e Execucdo Orgamentéria da Caixa Econémica Federal,
bem como a Proposta de Distribuicdo dos Resultados, referentes ao exercicio de 2018, aprovados
pela Resolucdo do Conselho Diretor n® 8.195, de 26/03/2019, e tomando por base a manifestagéo
da Auditoria Interna, o Parecer da PriceWaterhouseCoopers (PWC), o Relatério Resumido do
Comité de Auditoria (COAUD) — Segundo Semestre de 2018, a Resolucdo do Conselho de
Administragdo n° 704, da Ata n°® 598, de 27/03/19, a Resolug&o do Conselho Diretor n° 7.989/2018
e a Resolugéo do Conselho de Administragcéo n°® 582, da Ata n° 535, de 28/06/18, € de opinido que
devem ser observadas, integralmente, de modo a considerar 0s riscos inerentes aos
controles internos e aprimorar a gestado contabil, financeira e patrimonial da CAIXA: 1) as
recomendacdes da Auditoria Interna; 2) a énfase da Auditoria Independente; e 3) a ressalva
da Auditoria Independente, a saber: “considerando que as a¢oes relacionadas a investigacao
desses assuntos [detalhados por meio da Nota Explicativa 2 (d) as Demonstracfes
Contabeis] estdo em andamento, os possiveis impactos decorrentes da resolucéo desses
temas ndo sado conhecidos. Conseguentemente nao foi possivel determinar se havia
necessidade de ajustes ou divulgacfes adicionais relacionados a esses assuntos sobre as
demonstragoes contabeis individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2018.”
Observado o exposto, o Colegiado nada tem a opor a divulgacdo das referidas
Demonstracdes Contabeis.

Brasilia, 28 de mar¢o de 2019.

CESAR ALMEIDA DE CRISTIANO NEUENSCHWANDER
MENESES SILVA LINS DE MORAIS
Conselheiro Suplente Conselheiro
DANIEL DE SABOIA XAVIER MARCIA FERNANDA DE
Conselheiro OLIVEIRA TAPAJOS
Conselheira

MANUEL AUGUSTO ALVES SILVA
Presidente
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Parecer do Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo da Caixa Econdmica Federal, em cumprimento ao disposto no Artigo 25, Inciso XVIII, alinea “d”, do
Estatuto Social da CAIXA, ouvidas as manifestacdes da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes e do Comité de Auditoria (COAUD),
aprovou as Demonstragdes Contabeis Individuais e Consolidadas da Caixa Econdmica Federal, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2018, e referendou a ressalva e a énfase apresentadas pela Auditoria Independente.

Brasilia, 27 de marco de 20109.

ADILSON HERRERO CLAUDIO XAVIER SEEFELDER FILHO
Conselheiro Conselheiro
JORGE ROBERTO MANOEL MARIA RITA SERRANO
Conselheiro Conselheira Representante dos

Empregados
PEDRO DUARTE GUIMARAES ANDRE NUNES
Conselheiro Presidente, em exercicio
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Temas Materiais

Comunicamos nossos empregados, orgdos
reguladores, parceiros, clientes e aos cidaddos
brasileiros de modo mais amplo uma sintese de
sua frajetéria pelo ano de 2018 neste Relatdrio
de Gestdo.

O relato marca a fransicdo para o novo formato
de relato integrado, demandado pelo TCU -
Tribunal de Contas da Unido, para a Prestacdo
de Contas Anual. A metodologia de Relato
Intfegrado preconizada pelo IIRC - International
Infegrated  Reporting  Council, adotada
infernacionalmente, guiou o processo de
construcdo do conteldo —incluindo o escopo e
abrangéncia dos dados e os temas priorizados
para a comunicagcdo com a sociedade.

Os indicadores reportados dizem respeito ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2018 e contemplom toda a rede de
atendimento da CAIXA no Brasil - agéncias e
unidades administrativas. Também cobrem o
amplo espectro de impactos externos dos
programas sociais e de tfransferéncia que a
InstituicGo opera, na condicdo de parceira
estratégica do Governo Federal.

O conteudo, verificado por auditoria interna da

CAIXA, relne topicos de  estratégia,
governanga, riscos, sociais, ambientais, e
econdmico-financeiros, e toma por base

Processo de Materialidade construido para
versdoes anteriores do Relatdrio de
Sustentabilidade da CAIXA, adequado das
especificidades de conteldo apresentadas
pelo TCU para construcdo do Relatério de
Gestdo.

O processo de coleta das informacdes se deu a
partir do trabalho e do empenho das diversas
geréncias naciondais, superintendéncias e dreas
de suporte e negdcio do Banco. Os indicadores
financeiros se baseiom no Relatério de
Administracdo CAIXA e nas Demonstracdes
Contdbeis do Banco, e seguem diretrizes
contdbeis brasileiras (BR GAAP) para sua
apresentacdo.

Os dados ndo financeiros - gestdo,
governancga, praticas socioambientais,
operacdo de programas federais, aspectos de
relacdes com clientes, empregados e demais
publicos — sGo apresentados de acordo com a
metodologia estabelecida pelo TCU e
consideram as diretrizes exaradas pelo Tribunal.

Para isso, adota-se a materialidade adequada
as proposicdes do TCU, que relne os tépicos
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mais relevantes para a organizagcdo na
perspectiva dos stakeholders bem como do
Tribunal, que elencou de maneira objefiva e
expressa a estrutura desejada para o relatério, e
determinou com insercdes de informacdes
requeridas pelo TCU.

A materialidade realizada para os relatérios de
Sustentabilidade e que fez parte de nossa
construcdo, abrangeu consulta direta aos
publicos, em todo o territério nacional, ao longo
de 2015, com base nas direfrizes GRI e nas
normas de Engajamento com stakeholders da
AA1000, além de documentos setoriais e
corporativos.

Foram engajados 11 grupos de stakeholders do
Banco, como empregados e liderancas, entes
setoriqis, sindicatos, clientes e parceiros de
negdcios. Os publicos foram mapeados a partir
da experiéncia acumulada do Banco em suas
relacdées com a sociedade brasileira. Mais de
3.330 pessoas participaram das etapas de
consulta online e enfrevistas direcionadas,
selecionando os temas prioritdrios a partir de
uma lista inicial elaborada pela Empresa, a
partir da andlise dos impactos identificados no
setor financeiro e na prépria atuacdo da
organizacdo no Pais.

Outras Informacdes Relevantes
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Este processo auxiiou na construcdo da
Materialidade para o Relatério de Gestdo do
exercicio de 2018. Para este relatério, «
materialidade foi definida  considerando
principalmente as informacdes demandadas
de maneira expressa pelo TCU, e dentfro de
cada segmento solicitado, cada unidade da
CAIXA contfribuiu com as informagcdes que
afetam de maneira significativa a capacidade
do Banco gerar valor.

Para tanto, foram identificados seis grandes
temas materiais — Financeiro, Social e de
Relacionamento, Intelectual, Humano, Natural
e Manufaturado — que se correlacionam com
segmentos e temas foco dos nossos Negdcios,
todos alinhados ao Estatuto Social do Banco.
Essas informacdes também balizaram a selecdo
e priorizacdo dos conteUdos apresentados no
relatério.

Por ser o primeiro relatério de gestdo elaborado
com este conceito, espera-se uma evolucdo
natural da construcdo da materialidade para os
préoximos relatdérios, que considerard o retorno
ofertado pelo publico consumidor destas
informacodes, e contribuird para uma prestacdo
de contas cada vez mais alinhada com as
melhores praticas da gestdo publica.

Tratamento de
Determinacgoes e
Recomendacoes do TCU

Demandas dos Orgdos de Controle

Na CAIXA, a Auditoria Geral, por meio da
Geréncia Nacional Atendimento a Orgdios de
Confrole e Fiscalizacdo (GEOCF), possui o
mandato do relacionamento com os érgdos de
controle, ou seja, com a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e Tribunal de Contas da UniGo
(TCU).

Estdo sob responsabiidade da GEOCF as
seguintes atividades relacionadas ao TCU e
CGU:

¢ Monitoramento do atendimento ds
requisicoes;
¢ Coordenacdo do
demandas;

¢ Relacionamento.

atendimento  as

O acompanhamento das demandas € com a
ufiizacdo do Microsoft Excel e do Microsoft
Outlook.

O registro e monitoramento das determinacdes
e recomendacodes foi feito, em 2018, por meio
do Sistema de Relatérios de Controle Interno
(SIRCI).

Tratamento de determinacodes e
recomendacoes
As deliberac¢des do Tribunal de Contas da Unido

(TCU), consubstanciadas em acérddos e que
possuem determinacdes e/ou recomendacdes
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a CAIXA foram atendidas, em sua totalidade,
por diversos Gestores.

O acompanhamento / confrole  das
deliberacdes e o respectivo atendimento se dd
conforme fluxo a seguir:

¢ Recepcdo dos oficios / acérddos emitidos
pelo TCU, com demandas, determinacdes
e/ou recomendacdes a CAIXA;

e |dentificacdo e encaminhamento qos
Gestores responsdveis pelo atendimento

das demandas, determinacdes e/ou
recomendacodes;

e Registro das demandas em planilhas de
controle;

* Registro das determinacdes e/ou

recomendacdes no SIRCI;

e Acompanhamento do registro das acdes
saneadoras pelo Gestor responsdvel pelo
atendimento da demanda;

e Acompanhamento da homologacdo das
acoes propostas pela Unidade
hierarquicamente superior ao Gestor
responsdvel pelo atendimento;

e Vdalidacdo do Plano de Providéncias
proposto pelo Gestor;

¢ Acompanhamento da
acoes propostas;

e Emissdo de informes com as acdes
pendentes e regularizadas no exercicio.

finalizacdo das

Numa visdo geral, as deliberacdes feitas pelo
TCU em 2018, num total de 451 acérddos,
frataram dos seguintes aspectos:

Outras Informacdes Relevantes
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164 - Relacionadas & Contratos de
Repasses

49 - Relacionadas & Licitacdo
101 - Relacionadas a TCE

137 — Relacionadas a assuntos diversos, tais
como: patrocinios a entidades esportivas,
gestdo do FI-FGTS e gest@do PMCMV.

Acorddo n°® 2045/2017

1.

Em cumprimento ao item 1.9 do
Acdrddo n° 2045/2017: “Dar ciéncia a
CAIXA Econbmica Federal de que
deverd manter este Tribunal de Contas
da Unido atualizado sobre cada etapa
até a operacionalizacdo definitiva de

todos os moédulos do SIWEG —
Acompanhamento de Obras do
Governo Federal, devendo  fais

informacdes constar de seus préximos
Relatérios de Gestdo, no dmbito das
prestacdes de contas ao TCU;"
enviomos a seguir as informacdes
atualizadas referentes ao SIWEG -
Sistema de Workflow de
Empreendimentos de Governo.

O projeto SIWEG foi desconfinuado em
setembro de 2018, por decisdo do
Conselho Direfivo dos Projetos
Prioritdrios da CAIXA. Tal decisdo foi
tomada para evitar o sombreamento
de sistemas que estavam  em
desenvolvimento no Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, atual Ministério da Economia, o
Sistema SICONV, e o Sistema SIWEG, em
producdo de Workflow na CAIXA.

A partir da definic@o na IN n° 002/2018 -
MPDG de que o SICONV seria o sistema
mandatério para acompanhamento
dos contratos de repasse em dmbito
nacional, a CAIXA denfre oufras
aftribuicdes assumiu a responsabilidade
de compartilhar a inteligéncia de seus
sistemas para esforcos conjuntos no
desenvolvimento do Mddulo
Mandatdrias  SICONV  (Sistema de
Convénios).

O escopo total do SICONV permitird
que todo o fluxo de trabalho de
confratos de repasse seja realizado no
sistema, com o envio de todos os
documentos do confrato por meio do
sistema, elaboracdo de orcamentos,
cronogramas, etc, acompanhamento
de prazos e pendéncias, denfre outros.
A CAIXA teve participacdo estratégica
desde o inicio na elaboracdo das
especificacdes do mdédulo Mandatdrias
SICONYV, visando ftornar o sistema o mais
aderente possivel a qualquer
mandatdria da Unido.

Em tempo, foi criado na CAIXA o
Sistema REUNI - Informacdes Unificadas
o qual é complementar ao SICONV no
confrole e gestdo dos confratos de
repasse, e é o principal sistema utilizado
pelas equipes técnicas da drea de
Governo da CAIXA para execucdo e
acompanhamento operacional dos
contratos, o qual consolida todos os
dados dos contratos provenientes dos
sistemas corporativos, fornece
feramentas para elaboracdo de
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documentos, formuldrios,
acompanhamento de  prazos e
pendéncias dos contratos, dentre

outros.

Desta forma, seguem abaixo as providéncias
adotadas pela CAIXA em atendimento as
recomendacodes do Acdrddo n° 2162/2014 —
TCU Plendrio:

e 9.1.6. defina procedimentos padronizados
de confrole dos prazos dos contratos de
repasse e dos termos de compromisso,
estabelecendo e divulgando as
ferramentas de sistemas informatizados
disponiveis que podem ser utilizadas para
esse controle, a fim de dar cumprimento &
Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU n°
507, de 24/11/2011, art. 5°, inciso I, § 1°,
inciso I,...

Providéncias: O sistema REUNI permite o
controle de todos os prazos dos contratos,
tais como cldusula suspensiva, vencimento
do contrato, prazo das demandas, datas
de vistorias, prazos das licencas ambientais
e apresenta alertas aos usudrios quanto ao
vencimento dos prazos. No SICONV, tendo
em vista que todo o fluxo do processo serd
realizado no sistema, as datas serdo
registradas e serdo  visiveis  para
acompanhamento dos responsdveis, bem
como para o acompanhamento do
publico em geral.

e 9.1.7. padronize procedimentos de
conftrole para saneamento das
pendéncias identificadas ao longo do
processo de operacionalizacdo dos
contfratos de repasse e dos termos de
compromisso, estabelecendo e

Outras Informacdes Relevantes
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divulgando aos funciondrios afetos a essas
atividades as ferramentas de sistemas
informatizados  disponiveis para esse
controle, observando-se a  Portaria
Interministerial MPOG/MF/CGU n° 507, de
24/11/2011, art. 5°, inciso I, § 1°, inciso |,
bem como o AE 093 022, item 3.1.4.3,
comunicando a esta corte, até junho de
2015, sobre as providéncias adotadas e a
divulgacdo dessas alteracdes aos seus
funciondrios;

Providéncias: O confrole de prazos dos
confratos de repasse e termos de
compromisso atualmente é realizado por
meio mddulo “Pendéncias” do REUNI, no
qual é possivel incluir as pendéncias, datas
e d qual fase do contrato ela se refere. O
sistema possibilita ainda a geracdo de
oficio e email para envio da lista de
pendéncias abertas co Tomador de
recursos. Observa-se que o REUNI é a
principal  ferramenta  Jfilizada  para
operacionalizar os  confratos  pelas
Geréncias Executivas de Governo - GIGOV,
tem seu uso amplamente difundido por
todas as unidades do pais e estd
referenciado normativamente.

9.2.3. desenvolva/aperfeicoe um sistema
corporativo para o controle de prazos e de
pendéncias relativos aos contratos de
repasse do Orcamento Geral da Unido —
OoGU;

Providéncias: Conforme detalhado nos
itens 9.1.6 e 9.1.7, foi desenvolvido o REUNI
com o objetivo de reunir todas as
ferramentas para acompanhamento dos
confratos de repasse. Nele estdo

disponiveis funcionalidades de controle de
prazos e pendéncias dos contratos, bem
como a geracdo de alertas e emissdo de
emails e oficios para envio aos Tomadores.

9.2.5. avadlie a possibiidade de criar uma
interface entre o SIAPF (Sistema de
Acompanhamento de Programas e
Fomento) e o PAC Pendéncias, de forma
que a insercdo de dados no SIAPF possa
alimentar o sistema PAC Pendéncias, sem
necessidade de reinsercdo de dados;

Providéncias: Foram implementadas
melhorias de interface entre os sistemas
SIAPF e PAC Pendéncias, que passou a ser
chamado de Gestdo do PAC, de forma
que os dados existentes no SIAPF sdo
apresentados automaticamente no
Gestdo do PAC, ndo havendo
necessidade de inserir os mesmos dados
em ambos os sistemas.

9.2.7. aprimore seus sistemas de modo que
sejam suficientes para framitar,
acompanhar e controlar os processos de
confratos de repasse e termos de
compromisso, bem como para emifir
relatérios com as informacdes dos seus
andamentos e pendéncias, ou que,
alternativamente, crie um sistema capaz
de atender a essas necessidades das
unidades;

Providéncias: Além do REUNI foi criado o
Portal de Governo, que produz relatérios
gerenciais a partir da base de dados do
REUNI, realizando o cruzamento de dados
para gerar informacdes de conformidade,
governanca, compliance para que as
unidades da CAIXA possam atuar
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fempestivamente na gestdo dos contratos
de repasse , bem como, aos confratos de
financiamento, ora incorporados co
sistema.”.
Cabe ressaltar, que as ferramentas estdo em
normativos e vém sendo amplamente
divulgadas as dreas envolvidas no processo de
tal forma que é possivel realizar a gestdo dos
contratos em todas as unidades da CAIXA.

A CAIXA estd a disposicdo e tem interesse em
apresentar os Sistemas REUNI e Portal de
Governo a equipe técnica do TCU para que
possa realizar a andlise sobre o desempenho
das entregas as solucdes apresentadas frente as
demandas apontadas.

Outras Informacdes Relevantes
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Outras Informacoes

¢ Nome: CAIXA Seguridade Participacoes
S.A.

¢ Marca e nome fantasia: CAIXA Seguridade
¢ CNPJ: 22.543.331/0001-00

¢ Enderego: Setor Bancdrio Sul — SBS, Q. 4,
Bloco A, Lote %, Edificio CEF Maftriz 1, 19°
andar — Brasilia — Distrito Federal - Brasil

* Telefones: (61) 3521-6675 (61) 3521-6674
¢ E-mail de contato: diseg@CAIXA.gov.br

A CAIXA Seguridade foi criada por meio de
Escritura PUblica de Constituicdo em 21/05/2015,
conforme deliberacdo do Conselho Diretor da
CAIXA Econbmica Federal (CAIXA) em reunido
ocorrida em 14/04/2015 e aprovacdo do

Conselho de Administracdo, em reunido
ocorrida em 23/04/2015.
A CAIXA Econbmica Federal (CAIXA),

controlada pela Unido, € a controladora da
CAIXA Seguridade com 100% das acdes.

A CAIXA Seguridade foi constituida como uma
subsididria integral da CAIXA, com o objetivo de
consolidar, sob uma Unica sociedade, todas as
atividades da CAIXA nos ramos de seguros,
capitalizacdo, previdéncia complementar
aberta, consércios, corretagem e atividades

afins, incluindo quaisquer expansdes futuras
dessas atividades, no Brasil ou no exterior,
orgdnicas ou ndo, proporcionando ganhos de
escala nessas atividades e em suas operacoes e
obtendo reducdes de custos e despesas no
segmenfo de seguridade. A operacdo de
seguridade da CAIXA oferece uma ampla
variedade de apdlices de seguro de vida e ndo
vida, inclusive seguro habitacional, de ramos
elementares e de automodveis, bem como
planos de previdéncia privada, titulos de
capitalizacdo e consércios. Tem também como
importante receita, a receita de acesso d rede
de distribuicdo e de uso da marca CAIXA, pago
pela CAIXA Seguradora pela comercializagdo
de seus produfos nas agéncias e
correspondentes bancdrios da CAIXA.

A CAIXA Seguridade participa também dos
resultados da administracdo e da
intermediacdo dos seguros vendidos narede de
distribuicdo do Banco PAN, por meio da Too
Seguros, a nova marca da PAN Seguros, e da
PAN Corretora.

Em dezembro de 2015 a CAIXA Seguridade
obteve autorizacdo da Comissdo de Valores
Mobiligrios (CVM) para abertura de Capital.
Desse modo, a Companhia passou a assumir
obrigacdes de empresa com capital aberto
perante o mercado, sujeifando-se  Qos
regramentos e a fiscalizacdo da CVM, mesmo
ndo estando listada na B3 — Brasil Bolsa Balcdo.
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Por se fratar de uma Holding de capital aberto
de participacdes no ramo de seguridade, a
CAIXA Seguridade estd sujeita, principalmente,
a Lei n® 6.404/76 e alteragdes, aos regramentos
da CVM, vinculada ao Conselho Monetdrio
Nacional - CMN, além da legislacdo vigente e
demais normas afetas a Companhias com
capital majoritdrio  da  Unido como, por
exemplo, Resolucoes da Comissdo
Interministerial de Governanca Corporativa e
de Administracdo de Participacdes Societdrias
da Unido (CGPAR), Lein® 13.303/16 e Decreto n°
8.945/16.

O lucro liquido da CAIXA Seguridade superou o
resulfado de 2017 em 13,8%, mantendo a
margem liquida em 84% e com um retorno sobre
PL de 33,6%. O faturamento das empresas do
grupo cresceu 20,2%, sendo 22,1% nos produtos
de seguridade (seguros, previdéncia e
capitalizagdo) e 6,7% nos negdcios de
consércio.

Com esse resultado o grupo CAIXA Seguridade
fechou o ano de 2018 com 99% de
participacdo no mercado de seguridade, essa
participagdo era de 8,1% em 2017, 6% em 2016
e 54% em 2015. O destaque da producdo foi
novamente a previdéncia privada, que cresceu
35,5% na comparacdo entre 2018 e 2017, apds
crescer 63% de 2016 para 2017.
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O crescimento da venda dos produtos de previdéncia privada no balcdo da CAIXA ainda é explicado pela melhoria nos processos de venda e pelo
aculturamento e reconhecimento dos empregados envolvidos na comercializacdo, além do despertar da consciéncia da populacdo para a necessidade de
um plano de previdéncia privado diante da discussdo sobre a reforma da previdéncia puUblica, aliada & associacdo da CAIXA como o Banco da poupanca do
brasileiro.

No segmento de seguros, o faturamento de 2018 foi 0,39% maior que o resultado de 2017, enquanto o mercado cresceu 7%. O resultado da CAIXA Seguridade
foiimpactado pelareversdo de prémios do habitacional, conforme serd explicado na avaliagdo da CAIXA Seguradora, e sem o efeito deste evento excepcional
o crescimento do segmento de seguros seria de aproximadamente 5%.

Todas as demonstracdes e informagdes adicionais encontram-se disponiveis também para consulta através do sitio: www.CAIXAseguridade.com.br

HOLDING CAIXA SEGURIDADE

Faturamento do Grupo Prémios de Seguros Previdéncia Capitalizacdo Consorcio
rs2 7, 4vi rs 7, Obi rs 16, Obi rs 1, dbi rs3,0bi
+20,2% 12M18 +0,4% 12m18 +35,5% 12M18 +16,5% 12M18 +6,7% 12M18
RS milhdes | 4T13 3T18 A% 4T17 A% 12M18 | 12M17 A%
(+) Receita Operacional | 480,2 | 426,3 12,6% e | 388,2 23,7% e | 1.758,8 | 1.544,1 13,9% o
MEP 325,3 | 2734 19,0% o | 279,1 16,5% o | 1.092,3 | 1.037,6 53% o
BDF 154,8 | 152,9 13% e | 109,0 42,1% | 5793 | 4929 17,5% o
SUCCESS FEE - - - - - 871 13,6 539,2% =
(-) Outras Receitas / Desp. Operacionais | (1,1) | (29,4) -96,4% e | (28,7) -96,3% e | (85,0 (92,9) -8,5% o
(+) Resultado Financeiro | 7,7 6,9 11,5% = 6,4 18,8% o 23,9 242 -1,5% e
(-) Impostos e Participacdes | (61,6) | (44,9) 37,0% e | (43,3) 42,3% e | (220,0) | (176,6) 246% o
Lucro Liquido | 425,2 | 358,8 18,5% o | 3226 31,8% e« | 1.477,6 | 1.298,9 13,8% o
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9. Anexos

Anexo 9.1 Gestao de Pessoas

Tabela 9.1 Colaboradores CAIXA

Tipo de Vinculo

Empregados CAIXA Ativos 39.245 48.409 87.654 38.021 46.931 84.952
Sem vinculo 1 19 20 4 19 23
Aprendizes 2.213 1.524 3.737 2.737 1.962 4.699
Estagidrios 4.483 2.686 7.169 4.259 2.451 6.710
Prestadores* 24.902 21.740 46.642 26.624 22.419 49.043

* Prestadores — Considera-se o total de prestadores de servicos vinculados aos contratos de prestacdo de servicos de natureza
continua com mdo de obra dedicada:

Os prestadores de servicos — 49.043 pessoas em 2018 - desempenham atividades de cardter secunddrio em relacdo as atividades principais da CAIXA. Eles sGo
vinculados a empresas especializadas contratadas, e executam exclusivamente os servicos descritos em contrato, conforme enunciado da SUmula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST). As afividades desempenhadas por esses colaboradores tém natureza de servicos continuos com mado de obra dedicada -
ou seja, tarefas que constituem necessidade permanente, de natureza repetitiva, e exigem a presenca de empregados do Banco terceirizada nas
dependéncias da CAIXA ou nas instalacdes de terceiros indicadas pela CAIXA.
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Tabela 9.2 Empregados CAIXA por Unidade Tabela 9.3 Empregados CAIXA por Regido
SubSistema o NUmero de
| LEP
Empregados -- Rede de Atendimento Total

Mafriz Filial Centro-oeste 755 15.088

Norte 304 3.598
5.867 18.417 56.826 3.788 60.614 84.952

Total Nordeste 898 14.246
6,91% 21,74% 66,89% 4,46% 71.35% 100%

Sul 982 14.265

Sudeste 2.164 37.755

Tabela 9.4 Empregados CAIXA por Geragdo e Género

SubSistema

Rede de Atendimento
Geragdo Central Logistico Tgerl por
1 0

Veteranos 1 0 3

0 0 2 6 1 7 0.01%
Baby Boomer 101 36 964 414 64 27 2,271 898 3.400 1.375 4.775 5,62%
Geracdo X 1.686 1.515  6.164 5.443 1.009 908 17.031 13.065 25.890 20.931 46.821 55,12%
Geracdo Y 1.229 1.299  2.759 2.722 862 217 12.775 10764 17.625 15.702 33.327 39.23%

Geracdo Z 0 22 0,03%

0 0 1 0 1 10 10 10 12
Subtotal 3.017 2.850 | 9.890 8.581 1.935 1.853 32.089 | 24.737 | 46.931 | 38.021
| | | | 84.952 100,00%
Total Geral | 5.867 | 18.471 3.788 56.826 84.952
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Anexo 9.2 Afastamentos (Absenteismo)

Tabela 9.5 Afastamentos em 2017 por Regido e Género Tabela 9.6 Afastamentos em 2018 por Regicio e Género
Taxa de Lesdo Taxa de Dias Taxa de Doengas Taxa de
(TL) Pedidos (TDP) Ocupacionais Absenteismo (TA)
m r m m

Taxa de Lesdo Taxa de Dias lare ek Taxa de

Absenteismo (TA)

Doencas
Ocupacionais

e vorer [romer T e [ omer T e vomor e |

Centro- Centro-

(L) Pedidos (TDP)

0,204 0,312 0,176 0,282 0,175 0,281 0,203 0,311 0,218 0,327 0,213 0,316 0,212 0,316 0,218 0,325
oeste oeste
Sudeste 0,173 0,316 0,133 0,251 0,133 0,251 0,173 0,315 Sudeste 0,157 0,246 0,128 0,201 0,128 0,201 0,157 0,245
Sul 0,189 0,326 0,154 0,299 0,153 0,298 0,188 0,325 Sul 0,160 0,227 0,129 0,221 0,129 0,221 0,160 0,227

Nordeste 0,387 0,465 0,367 0,444 0,365 0,442 0,386 0,462 Nordeste 0,374 0,490 0,357 0,484 0,356 0,484 0,373 0,487
Norte 0,343 0.316 0,389 0.315 0,388 0,342 0,409 Norte 0,360 0,621 0,310 0,591 0,309 0,591 0,359 0,617

leiel 0229 | 0342 | 0196 | 0208 | 0196 | 0297 | 0228 | 0,341  Totai 0218 0194 | 0233 | 0194 | 0280 | 0218 | 0306
Género Genero
Total To'ral

L I

Fonte SISRH 31/12/2017 Fonte SISRH 31/12/2018

Cdlculo da Taxa de Lesdo: (Total de dias perdidos de LAT + Total de Dias Trabalhados) x 100

Cdlculo da Taxa de Dias Perdidos: (Total de dias perdidos por doenga ocupacional + Total de Dias Trabalhados) x 100

Cdlculo de Taxa de Doengas Ocupacionais: (Total de dias Perdidos por doenca ocupacional + Total de Dias de Contrato de Trabalho) x 100
Célculo de Taxa de Absenteismo: (Total de dias Perdidos de LAT =+ Total de Dias de Contrato de Trabalho) x 100
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Anexo 9.3 Processos Seletivos Internos

Tabela 9.7 Quantidade de Processos Seletivos Internos Realizados em 2018

|
Centralizadores e Filiais ‘ Rede Regional Conglomerado Totais CAIXA

FG Téc. e FG Natureza FG Téc. e © FG Téc.e | FG Natureza | FGTéc. e FG Natureza
. Natureza X .
Asses. Gerencial Asses. . Asses. Gerencial Asses. Gerencial
| Gerencial
813

258 1.227 241 1.000 959 4 5 3.044 1.463 4.507

FG Téc. e FG Natureza el (erzie]

Asses. Gerencial
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Anexo 9.4 Horas de Capacitacéo

Tabela 9.8 Total de Horas de Capacitagdo em 2018

Média de
Empregados Horas por Total

Empregados
Treinados
Ativos em
31/12/2018

Ativos de

Categoria Funcional em 31/12/2018 Empregados

Afivos
I Y I T I N
Dirigente* 0 2.009,75 0 26 0 26 0 77,30
Chefia de Unidade* 103.446,37 266.046,05 1.105  2.946 1.109 2.947 93.3 90,28

Gerencial - Demais Funcdes  698.806,26 860.120,35 8.075 10.066 8.085 10.070 86,43 85,41

N&o Gerencial 1.262.186,93 1.295.421,65 17.026 18.060 17.063 18.071 74,02 71,69
Profissional ** 41,827,70 92.349,00 728 1.556 752 1.583 55,62 58,34
Operacional *** 766.782,20 3.445.386,95 37.445 46.166 38.021 46931 75,57 73,41

sub total 2.873.069,46 | 3.445.386,95 | 37.445 | 46.166 | 38021 | 46931 | 7557 | 7341
Total 6.318.456,41 m 84.952 74,38

Fonte: Sistema de Gestdo de Treinamento - Posicdo Dez/2018 (GEDEC)

(*) Empregados com vinculo empregaticio em cargo de dirigente
(**) Empregados que ndo exercem funcdo gratificada das carreiras Administrativa e Servicos Gerais

(***) Empregados que ndo exercem funcdo gratificada da carreira Profissional
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Anexo 9.5 Campanha Fique Bem

Tabela 9.9 Fique Bem - O Tesouro Sou Eu

Indicador
0 e M I [

Total Unidades CAIXA * 4.789 7.789 4.785 4.796

Unidades Habilitadas ** 1.389 29,00% 1.987 41,49% 2.987 62,42% 2.734 57.01%

Unidades com Engajamento *** 3.269 68,26% 1.446 30,19% 1.136 23,74% 1.225 25,54%
[0 ce empregasosCora | aery | Jeomo | L e | Jeows | |

Empregados Habilitados (1) 11.596 13,46% 18.071 21,03% 32.379 37.69% 27.199 31,66%

Empregados Engajados (2) 18.768 21,79% 1.530 1,78% 4.860 5,66% 3.865 4,50%

 Total de Empregados Participantes | 30.364 13467 | 19.601 22,81% 3723 | 4335 | s106a | |

* Considerando Representacdes
** Unidades com mais de 30% dos empregados com o desafio concluido

*** Unidades com no minimo 1 empregado com o desafio iniciado
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Anexo 9.6 Declaracéo de Integridade

CAIXA

Declaragdo de Integridade da Prestagdo de Contas Anual ao TCU — Exercicio 2018

Declaramos, para fins de comprovacd@o perante o TCU, que este Relatério de Gestdo foi construido levando em considerag@o a
estrutura de Relato Integrado. e que em sua construgdo foram aplicados os aspectos do pensamento coletivo delineados na Estrutura
Internacional de Relato Integrado, utilizando-se de informagdes prestadas pelas areas da CAIXA.

Assinam esta declaragdo o Diretor Executivo da DEORE (Diretoria Executiva de Organiza¢do e Estratégia) responsavel pela

implementag@o e evolugdo da governanga corporativa na CAIXA, e o Diretor Executivo da DECON (Diretoria Executiva de
Controladoria), a area responséavel por fornecer ao controlador e ao mercado informagdes relevantes, tempestivas e confiaveis.

717 | et
(M/ 'J/ / LU L= Py

GABRIEL DUTRA CARDOZO YI:IRA DE GOES ANTONIO CARLOS FERREIRA DE SOUSA
D&a(or Executivo - DECON Diretor Executivo - DEORE
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